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OHLIADNUTIE ZA VYVOJOM
SLOVENSKEJ PSYCHOLOGIE PRACE
V PRIESECNIKU "NOVEMBRA 1989"

(vratane subjektivnych reminiscencii)
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predseda
Sekcie psycholdgov prace, organizacie a personalneho rozvoja
Slovenskej komory psycholdgov

Uvodom

Vyrocné sprava o dvojro¢nej €innosti Sekcie psycholdogov préace, organizacie a
personélneho rozvoja Slovenskej komory psycholdégov (PPOP SKP) prednesena na
zasadani Clenov sekcie 27. maja t.r. poukdzala o.i. aj na potrebu uskutocnenia osobitne;j
analyzy toho;

o preco prave psychologia prace, ktorda mala v 80-tych rokoch uz dobre
vybudované inStituciondlne zéklady vo vSetkych rezortoch vtedajSieho
narodného hospodarstva, akoby "zmizla" zo zorného pol'a odborne;,
personalistickej i ob¢ianskej verejnosti

o preco psychologovia prace, hoci mali svoje profesné zastipenia, napr.

v Sekecii psychologie prace Slovenskej psychologickej spolo¢nosti pri
SAV, prestali po roku 1989 (s vynimkou akcie "vladny konkurz" v roku
1990) vyvijat’ stavovské 1 spolocenské aktivity a stiahli sa do "zavetria"

o preco psychologovia pri rozvoji psychologickych aktivit v spolocenske;j
a hospodarskej praxi, napriek najlepsim legislativnym podmienkam
spomedzi byvalych socialistickych krajin, tak nedosledne vyuzivaju
priestor vytvoreny zakonom "O psychologickej ¢innosti a Slovenskej
komore psycholdgov" ¢.199/94 Z.z, (vid’ Zavere¢né stanovisko
Odovzdavajuceho protokolu Kontrolného vyboru SKP vypracované na
konci funkéného obdobia v aprili 1998, SPRAVODAJ €. 5, str. 34).

Vyro¢na sprava d’alej konstatovala, Ze psycholdgia prace je napriek uvedenému
dobre rozvinutd vedna a odborno-prakticka disciplina a moze vyraznejsie, ako dosial
prispievat’ k rieSeniu sucasnych potrieb spolo¢nosti. K tomu je vSak potrebné nielen
skvalitfiovat’ odborno-praktickeé predpoklady psychologov pdsobiacich v oblasti riadenia
Pudskych zdrojov a v persondlnej praci, ale vyraznejSie sa podielat na vytvarani
legislativnych podmienok psychologickej ¢innosti. Tieto v sG€asnosti uz nielen
zaostavaju, ale aj nevyhovuju a stazuji uplatiiovanie poznatkov a metdd psycholdgie
prace v podmienkach transformujtcej sa ekonomiky a celej spolocnosti.

Uvedené vytvara priestor na pdsobenie réznych nekompetentnych subjektov
zneuzivajucich psycholégiu a poskodzujucich svojou cinnostou status povolania
psychologa. Novelizacia legislativnych noriem dotykajicich sa psychologickej ¢innosti
je vsak potrebnd aj z dovodov ochrany klientov, institacii a spolo¢nosti ako celku.



Nedobré vplyvy personalneho klientelizmu braniaceho obsadzovaniu riadiacich
funkcii kvalifikovanymi a osobnostne kompetentnymi manaZzérmi tieZ patria medzi
povsimnutiahodné bariéry rozvoja etickych principov v persondlnej praci.

Je zreymé, Ze uvedené sa imanentne dotyka psychologie prace a psychologov
prace, pretoze aplikacia ich poznatkov a metod v tej €1 onej miere, priamo ¢i nepriamo,
vzdy stvisela s persondlnou pracou a riadenim organizacie. Bez zveliCovania moZno tieZ
konstatovat, Ze prave psycholdgovia prace patria medzi tych odbornikov, ktori st
metodologicky, metodicky 1 profesne najkomplexnejSie pripravovani na podporu
personalneho manazmentu. Napriek tomu je vSak systémové a koncepéné vyuzivanie ich
poznatkov a metdd skor sporadické a v mnohych organizaciach i celych rezortoch na
nizSej Urovni, ako tomu bolo za socializmu. Je skuto€ne otazkou na telo, preco 1 v
sicasnosti badat’ "v mene racionalizacie" zrete'ny tlak na uvolfiovanie prave tychto
odbornikov, ak este zatial’ v tej €1 onej organizacii alebo podniku "ako-tak prezivali". Je
to zIl4 vizitka manazérov, samotnych psychologov alebo celej nasej spolo¢nosti?

Ako vlastne doslo k tomu, ¢o sa dnes v odbornej 1 dennej tla¢i otvorene nazyva
"kriza riadenia TPudskych zdrojov", “personalny Klientelizmus”, “prehliadanie
odbornikov", "psychiatrizacia psycholédgie", ¢i "psychologické diletantstvo" ?

Tolko tvodom, v rdmcovom sthrne zakladnych otazok, a niekde aj hodnotiacich
mySslienok.

Co bolo — bolo! — heslo "mudrych alibistov

Je zrejmé, Ze po novembri 1989 nastalo "vakuum", ktoré popretthalo vizby a
vzt'ahy, kontinuitu odbornu, profesnu i I'udsk a zasiahlo dost’ dramaticky do zivotov a
prace mnohych naSich kolegov. Onedlho si pripomenieme 10. vyro¢ie novembrovych
udalosti. Su prieseénikom dejin, ktory vyrazne zmenil nielen tvar celej nasej spolo¢nosti,
ale ovplyvnil Zivot i1 pracu kazdého z nds. A predsa, eSte aj dnes, po desatroci tychto
udalosti sme malo schopni reflektovat’, ako to vtedy skutocne bolo, zabudame a neraz si
idealizujeme to, ¢o bolo predtym, aké ocCakavania (Casto romanticky naivné), sme
prezivali na namestiach, na pracoviskach, pri rozhlasovych a televiznych prijimacoch, v
rodinach, a najma ako sa to vSetko vyvijalo d’alej tak, ze "sa" to takto celé "domrvilo".
Len sCasti mozno akceptovat’ namietku "ved’ zivot je taky", alebo argument "to chce
cas". Tieto postoje zvdcSa len posilituji nasu celkom pohodlni odovzdanost’ osudu,
dejindm, paralyzuji a niekedy aj zosmieSiuju ta, dufam, ze uzitocnu vlastnost’ ¢loveka,
postavit’ sa "zo€i-vo¢i" neduhom a pokusit’ sa spoznat’, uvedomit’ si ich a napravit’.

Len ten subjekt, ktory akceptuje vlastnii minulost moZze sa z nej poucit’ a len vtedy
mdze mat’ pred sebou zmysluplnu buducnost’. To je argument voci tym, ktori by chceli
nechat’ minulost’ minulostou, kracat’ vpred ku svetlym zajtrajSkom, pre niektorych vo
$vajéiarskom, pre inych v komunistickom raji. "Co bolo — bolo" je zhubnym heslom,
ktoré ndm nedovoli vystrihat’ sa chyb.

Pre vyvoj slovenskej psycholdgie, a psycholdgie prace osobitne, je preto v
sucasnom obdobi legislativnych snah Predsednictva Slovenskej komory psychologov
nanajvys potrebna sebareflexia zamerana na prejdent cestu.



Nebude to zrejme taka jednoducha vec. Uz skusenosti z prvej celosStatnej
konferencie psychologov Slovenskej republiky, nazvanej "Zakladajuce osobnosti,
peripetie a ponaucenia z novodobého vyvoja psychologie na Slovensku" (usporiadanej
UEP SAV, SPS SAV a Spolo¢nostou pre dejiny vied a techniky pri SAV) a konanej
24.—25. marca 1993 pri prilezitosti nedozit¢ého 85. vyroCia "otca" slovenskej
psycholégie profesora Antona Jurovského st pre naSu obec charakteristické. Aj osobitna
atmosfeéra diskusnych vystupeni naznacila mierne povedané, isti neochotu psychologov
odkryvat’ vlastné korene. Motivom tejto neochoty mohla byt pradve obava a nechut
vysporiadat’ sa s vlastnou minulost'ou, ¢o moze byt’ v niektorych pripadoch stale Zivy,
zasadny a neraz i trpky problém.

NaSe stale CastejSie stretnutia vSak potvrdzuji nielen prirodzenost’ tejto potreby,
ale aj nevyhnutnost’” poznania vyvoja psycholdgie prace a organizacie ako aplikovanej
vednej discipliny, ako aj odbornej praxe poznacenej dost’ vyrazne a celkom osobitnym
sposobom predoslym totalitnym spoloc¢enskym systémom.

Tato dnesna reflexia je jednym z prvych pokusov o naért, popisanie, pomenovanie
istych javov relevantnych k danej téme v slovenskej psycholdgii prace (to zaroven
znamena, ze aj pokusom nedokonalym a uz vonkoncom nie uplnym).

Je prirodzené, Ze historicky vymedzeny casovy usek (po 89. roku) podmienuju
predchadzajuce desatrocia, a tie sa prelinaju s individudalnymi lTudskymi osudmi. O to
tazsie bolo pre mna (aspon zatial, z pomerne kratkeho — len 10 rocného odstupu),
ziskat' objektivnejsi odstup od subjektivnych okolnosti, ktorymi boli a su naSe Zivotné i
profesne cesty, zjavné i menej zjavmné motivy nasSej angaZovanosti ¢i pasivity, v
profesionalnej i obcianskej sfére. Raz, a dufam, Ze uz onedlho, sa o to pokusia nasi
mladsi kolegovia a napisu epilog. Ak im v tom vSak nepomoézZeme a aspoin nenacrtneme
suradnice, nedame dohromady archivne materidly, tak ich epilog véobec nemusi byt taky
"milosrdny", aky by sme si mozno zasluzili. A ak ho nenapisu ani oni, tak to iste urobi
za nds sam zivot, ale ten v takychto pripadoch casto pise epilogy, ktorych obsah ma
podobu nekroldgov.

Jeden z c¢lenov vyboru sekcie PPOP SKP (PhDr. Matej Glos), s ktorym som obsah
tejto reflexie konzultoval, dopisal okrem viacerych tzv. tvrdsich argumentov
hodnotiacich sucasny stav slovenskej psychologie prace, ako motto k zahlaviu tejto
reflexie velavravnu alarmujucu otazku "PreZije podnikovy psycholog rok 2000?".

Takeéto epilogy si nezela iste nik z tu pritomnych a nezelaju si ich ani organizatori
tejto konferencie, nasi kolegovia zo Vzdeldvacieho a poradenského centra VSZ, a.s.,
ktorym patri uznanie a vdaka za vynaloZené usilie a vytvorené podmienky..

Uz v prvom obezniku pripravy tejto konferencie navrhli organizatori 6
tematickych okruhov. Prvy z nich znel: "Zhodnotenie vyvoja (rozvoja) psycholdgie
prace v obdobi po roku 1989™.

Ked sme o tom hovorili s niektorymi ¢lenmi novozvoleného vyboru (komisie)
sekcie PPOP SKP a uvazovali, kto by to mohol urobit’, celkom zakonite sa "Cierny Peter"
usiel tomu, kto pri voI'bach dostal najvacsiu doveru a zvolia ho do takej funkcie, ktora sa
uz dnes moze ujst’ kazdému. Staci, ak vyjadrite v nieCom kriticky nazor, a ak potom
neprejavite dost’ obrannych argumentov.



Nebola to uloha jednoduchd, o com svedcéi mnoho konzultacii, vsuviek,
vynechavok, situacnych poznamok, vratane navratov k odbornym casopisom, zbornikom,
starsim  zapiskom, fotografiam a zvukovym dokumentom zo Zivota slovenskej
psychologickej obce. Tieto nahravky som ako rozhlasovy psycholég Ceskoslovenského a
neskor Slovenského rozhlasu ziskaval 20 rokov s charakteristickym magnetofénom na
pleci, a tiez vdaka hudobno-slovnému "ozvucovaniu" legenddrnych stretnuti
Bratislavskej oblastnej skupiny SPS SAV. To vSetko ma pri pisani tejto reflexie
insSpirovalo, ale rovnako ucinne i zvizovalo, pretoze Zivot je, bol a bude plny protireceni.

Poucenie z Poucenia....

Pri priprave tohto "ohliadnutia..." som mal stale na zreteli niekol'’ko pouceni. Prvé
sa mi zaplietlo do podkladovych materidlov a parkrat som si v iom z recesie zalistoval.
Vola sa "Poudenie z krizového vyvoja v strane a spolo¢nosti po XIIIL. zjazde KSC".

Moje osobné poucenia z "Poucenia ..." zneju nasledovne: "Ni¢ netrva vecne", Cize
"VSetko mdZe byt inac". Alebo este inak: "KaZzdy je nahraditel'ny" .

Dalgie poucenie z "Poucenia....": "Ak niekto nejde s nami, to e§te neznamena, ze
ide proti nam".

A dal’sie: "Nikoho nespominaj v zlom", ¢o dufam nebude pochopené ako
alibizmus. To bola rada od profesora Damidna Kovaca, ktory ma vyzbrojil mnohymi
cennymi podkladmi, za ¢o mu eSte raz dakujem. Otcovsky dorazne mi poradil:
"Hlavne reSpektuj majestat smrti". Sturadnice i hranice mojich tvah tak boli rozvazne
urcene.

Pokial’ v§ak ide o vSeobecne zndme, publikované prace zndmych osobnosti, medzi
nimi i nasich kolegov - psychologov, konkrétny budem v maximalne moznej miere.

Zdroj d’al’'Sieho poucenia je o par tisicroCi starS$i, ma biblické korene a znie:

"Nesud’, nebudes sudeny".

Tu tieZ nebudem celkom dosledny a mam na to vazne dovody.

Mna totiz sudili, a aj odsudili (nepodmienecne) — dokonca na Najvyssom sude
Slovenskej socialistickej republiky,x — hoci potom rehabilitovali a zrusili nezrusitelny
rozsudok v plnom zneni, vo vyroku o vine i treste. Opdt na Najvyssom sude, ale teraz uz
Slovenskej republiky. TakZe snad mozem vyjadrit' isté sudy aj ja a dufam, Ze budu
vypocuté aspon zhovievavo, ak nie s porozumenim.

Budu vsak viac kritické k ponovembrovéemu vyvoju, k sucasnosti, ako k tym 40
rokom budovania socializmu v spolocnej Ceskoslovenskej vlasti. Mozno to niektorych i
trochu prekvapi, pretoze by celkom odovodnene mohli predpokladat, Zze mam dost
dévodov K istej zaujatosti voci sudruhom. LenZe...

X Patri sa uviest preco. Nuz za neopravnené vlastnenie a uzivanie vysielacej stanice
pocas augustovych udalosti 1968. Vtedy to bolo formalne kvalifikované "len" ako
neoprdvnenée vlastnenie a uzivanie majetku v socialistickom vlastnictve, za c¢o som mal
byt vraj vd'acny.



Pomalé BozZie mlyny alebo princip zasluhovosti v praxi

Kazdy, kto nemd kratku pamit’, iste aj dnes pripusti obrovsky socidlny tlak
ideoldgie, v ktorej bola diktatura proletariatu 1. Ustavne zakotvenym prikazanim,
axidmou, normou, zakonom, garantovanym KSC, ZNB, CSCA, M, StB, ostnatym
drétom okolo celej republiky, a €o ja viem, ¢im eSte vSetkym.

Napriek tomu si myslim, Ze je prave zasluhou takych komunistov, akym bol
Michail Gorbagov (a bolo ich aj medzi Slovakmi a Cechmi slusnych dost’), Ze sa to celé
zratilo bez krviprelievania, ozbrojenych konfliktov a tazkych l'udskych tragédii, akych
sme inde vo svete dennodenne svedkami. Na to by sa tiez nemalo zabudat’.

Na druhej strane, robit' si nejaké nezno-revoluéné zéasluhy, v mene ktorych
budeme hl'adat’ vinnika za krivdy socializmu medzi svojimi kolegami, — ak to nie je
Skodoradost’, tak potom je to urCite aspon naivneé.

Kto z nas vtedy tusil, vedel, Ze tak rychlo a bezbolestne padnu Zeleznd opona,
socialisticky tabor, Varsavska zmluva, ZSSR, Ze sa bez boja vzda socializmus so svojou
armadou, monstruoznou masinériou Min. vnutra, stranickym aparatom okresnych,
krajskych, ustrednych a co ja viem akych sekretariatov, vyborov a stranickych skupin. Ja
som to teda netusil. A hoci odsudeny, so zahladenym trestom som neraz trpko pocitoval
ostrakizmus svojich kolegov, pre ktorych som bol raz a navzdy kontrarevolucny Zivel a
ktori sa aj spravali tak, ako keby diktatlra proletariatu mala uz placet, certifikat
vecnosti. Nevedel som si predstavit' zmenu taku zdasadnu, a nech to vezmete ako chcete,
uz vonkoncom nie zmenu tak nadlho k horsiemu.

Pud sebazachovy, flexibilita osobnosti alebo charakteropatia ?

Stretli sme sa tu rozni. Aj cez tato prizmu moézeme lepSie poznat Vyvoj
psycholdgie prace po roku 1989.

Su tu taki, ktori nosili Cervenu legitimaciu a vedia, Ze ani ONI si neboli medzi
sebou celkom rovni, ale mali aj rovnejSich a Ze vSetci neboli rovnako Cerveni.

SU medzi nami taki, ktori pre svoje ob¢ianske postoje poznaji anti"psychologiu"
ndtenej prace a staroCiami preverené ddsledky "regeneracie" dusevnych a fyzickych sil"
spoza mrezi zalara. Vtedy sa tomu humanne hovorilo napravno-vychovné zariadenie, ale
zubnou kefkou sa tam cistilo vSeliCo, nielen vlastné zuby.

A mozno su tu i taki, ktorych mena sa ocitli v réznych zoznamoch takych, ¢i
onakych spolupracovnikov s byvalou StB, spolo¢nostou tych najhorsich spomedzi
darebakov.

A vSetci sme sa navzdjom oslovovali sudruhovia. Inak to ani neSlo, hoci
pravdupovediac, hovorit’ sidruh doktor, sudruh profesor, napr. doktorovi Zb. BureSovi
zrejme viacerym robilo tazkosti. Mne, pocas Stadia na Karlovej univerzite — t'azkosti
takmer balbutické, i humorné zaroven.



S vlastnou minulostou sa musi vysporiadat kazdy sam, aj ked mozeme
odovodnene pochybovat, ¢i to niektori dokazu, hoc st to psycholdgovia.

Len ¢o padla jedna radikdlna strana, zaCali sa vehementne a niekedy dost’
bezohl'adne presadzovat’ iné¢ idey a ndzory.

Napriklad, zo socialistov internacionalnych sa stali socialisti nacionalni.

V histérii sa to vSak uz neraz stalo, hoci vZzdy v trochu inych suvislostiach.
Historia sa predsa neopakuje. Ale jedna zakonitost' sa tu vypozorovat da. Metaforicky
vyjadrené, "Ked' cervena nema dost kyslika, tak zhnedne".

A prave tieto vyvojové tendencie, u nas tiez crtajuce sa viac ako zretelne, nie su
ani zdaleka zaZehnané.

Strata historickej pamiiti ako ucelova amnézia

Vratim sa vSak k téme, hoci si myslim, Ze to pred chvil'ou povedané s fiou suvisi
takpovediac "imanentne”.

Okrem zbornika zo spominanej konferencie nazvanej "Zakladajuce osobnosti,
peripetie a ponaucenia z novodobého vyvoja psychologie na Slovensku", existuje len
zopar publikovanych materidlov psychologov, ktoré sa zaoberaju reflexiou vyvoja
vlastného odboru, reflexiou sucasného a v nom sa odrazajiceho minulého. Medzi
vynimky patria vojenski psychologovia, ktori sa priebojnost’ou typickou pre ich mentalitu
pokusaju vysporiadat’ s histériou zrejme aj preto, ze charakter ich povolania si vyzaduje
"jasno v priestore" snad’ akatnejSie ako inde.

Kolega, Pplk., PhDr. Oliver Dzvonik z Leteckej vojenskej nemocnice v KoSiciach,
v prispevku publikovanom v zborniku z pracovného seminara psychologov rezortu MO
SR, ktory sa konal 21. januara t.r., vol'ne citoval Plk. Gustava DianiSku, ked’ uvadza:
"Napisana historia vojenskej psychologie neexistuje z dovodu istych spolocenskych
javov a suvislosti, podobne ako asi neexistuje nikto z vojenskych psychologov, kto by
bol schopny a ochotny tieto dejiny napisat™. Dalej dodava: "Ak je skutodne taky stav, Ze
nam chyba osobnost’ ochotna a schopna venovat’ sa tejto problematike, je to tiez redlny, a
nie prili§ povzbudivy vysledok jej doterajSieho vyvoja"(1999).

Dnesna obec slovenskych psychologov prace
(niekol’ko konkrétnych faktov)

Adresar psychologov prace a ¢lenov Sekcie psychologie prace pri SPS SAV, ktory
vysiel vo februari 1989, obsahoval mend a adresy 312 psycholdgov prace, ktori boli
zamestnani v roznych inStiticiach a zariadeniach S$tatnej spravy, v doprave, v
priemyselnych podnikoch a institaciach vlastne vsetkych rezortov, alebo ako
pedagdgovia na VS, ¢i vyskumni a vyvojovi pracovnici, vratane SAV.

Adresar ¢lenov novovzniknutej sekcie PPOP SKP zostaveny z dostupnych udajov
po dvoch rokoch jej existencie obsahuje zoznam 124 riadnych ¢lenov sekcie a asi 15
Cestnych c¢lenov, ktorymi s nasi kolegovia v dochodkovom veku, prejavujuci aktivny
zaujem o pracu Vv tejto zdkonom NR SR zriadenej ustanovizni.



Na I. rokovani novozvoleného vyboru SPS SAV, ktory sa po vol'bach zisiel 26.
jula t.r., sa oficialne priznala viac-menej znama skuto¢nost’, Ze sekcia psychologie prace
SPS SAV prestala vykonavat’ svoju ¢innost’ a de facto neexistuje uz viac rokov.

Poslednou vyznamnejsou akciou, ktorou vstupila do vedomia aj obcianskej
verejnosti, bol viadny konkurz na jesen roku 1990 ktory bol mimoriadnou prileZitostou
slovenskych psychologov na prezentovanie svojich moznosti a vkladom do vytvaraniu
novej spolocnosti a novej personalnej prdce.

Tato akcia by si sama o sebe zaslizila osobitni analyzu, pretoze na zdklade
vyjadreni niektorych politikov nadobudla dimenzie takého zneuzitia psychologie a
psycholégov, aké by sa v demokraticky rozvinutych krajindch tvrdo sankcionovali.

Slovenski psycholdgovia sa zverenej wlohy a celkom vzdcnej prileZitosti odborne
zhostili velmi dobre. Mozem to zodpovedne prehlasit, aj ako jeden z piatich odbornych
garantov celej akcie. Vaznou otdazkou je, preco neboli do désledkov domyslené ochranné
postupy proti zneuzivaniu osobnych informacii déverneho charakteru, ktoré boli ziskane
posudzovanim 3000 zaujemcov o prdacu v Stdtnej sprave, bankovnictve, vyrobnej sfére a
zahranicnej sluzbe. Podla vyjadrenia vtedajsieho premiéra, v odpovedi na otdazku
redaktorky BBC Zuzany Martindkovej este v roku 1993 boli vysledky vladneho konkurzu,
po vybrati hrozienok dané k dispozicii zahranicnym podnikatelom a co zostalo, k
dispozicii Ministerstvu vnitra SR. Predseda SKP PhDr. Stefan Matula by o
skusenostiach s harkami zoznamov tychto uchddzacov, ktoré babracky kapitalizovala ista
agentura blizka istemu hnutiu, vedel iste vela rozhorcene rozpravat. Bez dalSieho
zdovodnovania to mozno hodnotit nielen ako porusovanie ludskych prav tychto
uchddzacov, Ustavy tejto republiky, ale aj ako nehordznost. V jej pozadi stoja dvaja,
Ci‘traja psychologovia, ktorych odborna i obcianska reputdcia je '"verejnym
tajomstvom". Aj preto je takdto analyza prepotrebna, ako bariéra voci dalsim tiez-
podnikatelskym aktivitam, i z dovodu poucenia z chyb, ktoré boli sice psychologom
vnutené, napr. casovym tlakom, ale boli aj nami samotnymi tolerované.

Odvtedy sa o Sekcii psycholégov prace SPS SAV nedalo pocut’ ni¢. Cely konkurz
bol jej labutou piestiou. Skoda. Napriek tomu zostava pravdou, e prave tato sekcia toho
urobila toho pre slovensku psychologiu prace a pre slovenskych psychologov prace v
minulosti vel'a uzito¢ného, za ¢o patri vd’aka vSetkym tym, ktori sa na realizacii jej akcii,
vratane dnes obnovovanej tradicie "Dni vymeny skiisenosti", obetavo podiel’ali.

Pokles evidovanych psycholdgov prace aktivne vykonavajucich svoje povolanie z
312 v roku 1989 na 134 v roku 1999, v percentudlnom vyjadreni o 58 %, je len
orientacnym ukazovatelom. Zoznam c¢lenov sekcie PPOP SKP nezahfiia mnohych
psychologov zamestnanych v Statnej sprave, ktori podl'a zdkona €. 194/94 nemusia byt
¢lenmi komory. Napriek tomu je tento rozdiel dost’ vyrazny a nemozno ho pripisat’ len na
vrub rigordznosti zdkona o psychologickej ¢innosti a SKP alebo relativne kratkemu casu
od vzniku novej sekcie.



Pokus o zhodnotenie stavu slovenskej psycholdgie prace
cez prizmu porovnavania

Psychologovia prace mali v 80. rokoch vybudované dobré inStitucionalne zaklady
vo vSetkych rezortoch vtedajSiecho narodného hospodarstva. Citel'na bola aktivita
psycholégov v rezorte chemického priemyslu, kde v Institate Slovchémie organizovali
seminare presahujuce svojim vyznamom vlastny rezort. Samotna Psychodiagnostika,
n.p., bola jednou z vlajkovych lodi slovenskej a vtedy i ¢eskoslovenskej psychologie,
hoci voci kvalite jej produktov boli neustdle vyhrady. Tak isto dalSie inStitucie.
Spomeniem Ustav bezpeé¢nosti prace, Ustav cestného hospodarstva a dopravy, Institat
vzdel&vania pracovnikov v stavebnictve (a iné), na ktorych boli dobre pracujuce Katedry
a oddelenia psycholdgie prace, alebo dokonca i oddelenia inzinierskej psychologie.

Medzinarodny $tandard dosahovali vystupy psychologov UEP SAV, pri¢om toto
sice akademické, viac vedecko-vyskumné pracovisko vynikajuco vyvazovalo i pomerne
staticku a viac pedagogicky zamerant ¢innost’ psychologov prace pdsobiacich v tom Case
na Katedre psycholdgie FF UK.

Za vSetky tie do ticha historie odchadzajice realizované prace, plany,
pripravované projekty a realizané timy, by som si dovolil odcitovat’ aspoil jeden z tych
malych "nekrologov", ktory tiez charakterizuje vyvoj psycholdgie prace po roku 1989.

Doc. Jozef Daniel vo svojej Stadii "Od psychologie prace k inzinierskej
psycholdgii®, uverejnenej v zborniku venovanom 40.- roénému jubileu UEP SAV a jeho
prinosu k rozvoju psychologie na Slovensku v roku 1995, nadvézujuc na bilanciu
vysledkov oddelenia psycholdgie prace, ktoré na tomto ustave vyvijalo svoju ¢innost’,
napisal: "Po organizacnych a persondlnych zmenach po r. 1990 sa zdalo, Ze sa v
tradicidch inziniersko-psychologického vyskumu bude pokracovat. Svedcia o tom Studie
o anxiete v rizikovom rozhodovani operatora (Fabry,R., Dvotdkova,T.), resp. o
mentalnom modeli pri rozhodovani operatora. Novoutvoreny tim preukazal, Ze ma
predpoklady pokracovat’ v tradicii inZiniersko-psychologického vyskumu v UEP SAV a
predlozil primerané projekty pre dalsi vyskum. Grantovou komisiou vSak neboli
akceptované.Vyskumny tim sa rozpadol a vo vyskume sa nepokracuje ani v SAV, ale ani
na inom pracovisku u nas" (1995).

V tejto stvislosti vSak v zdujme objektivnosti treba povedat’, Ze priamo v Statnych
inStituciach a v mens$ich podnikoch, psychologii prace ani pred rokom 1989 zd’aleka ruze
nekvitli. Az do novembrovych udalosti 1989 sme sa mali moznost’ denne stretavat’ s tzv.
civilnymi politrukmi, pre ktorych bola psycholdgia stale nedoveryhodna burzoazna
paveda, a vzdy pre nich predstavovala velké riziko vyklutia nebezpeénych myslienok
Pavicového revizionizmu, pravicového oportunizmu alebo rovno ideologickej diverzie
kapitalistickej konzumnej spoloc¢nosti. Presne v duchu hesla z Cias kultu osobnosti, kedy
sa so zvlaStnou pachutou vyslovovala replika nezndmeho autora "psychotechnika,
genetika, kaugumi i kuligan, — éto produkty kapitalizma".



Doésledky ideologickych deformacii v hospodarskom zivote spolo¢nosti vystihol
napr. Zb. Bures, ked’ napisal: "Prad historickych udalosti priniesol za poslednych 50
rokov Ceskoslovensku postupni a masivnu likvidaciu manazérského potencidlu v
mnohych ohladoch. V persondlnom riadeni dominovali politické a kadrové kritéria,
potom nasledovali pracovno-administrativne, vzdelavacie a socialne. Pristupy analytické,
profesiografické a diagnostické boli potlaCované, ¢o vyustilo do Uplnej degradacie
personalnej prace personalnych Gtvarov" ( 1992).

NezZno-revolucné suvislosti a dosledky

Po novembri 1989 vznikli viaceré konflikty, disonancie a napatia, ktoré zasiahli
dost’ dramaticky do Zivotov a prace mnohych nasich kolegov.

Bolo to zrejme sposobené aj tym, ze prave v doésledku charakteru prace
psycholégov prace sa mnohi nejako (viac €1 menej snazivo) angazovali v ¢innosti
byvalych Utvarov kadrovej a personélnej prace a podielali sa na realizovani kadrovej a
nomenklatarnej politiky KSC. Viaceri nasi kolegovia, ktori sa takto neangaZovali (z
roznych dévodov), ich kvoli tomu neraz britko a takmer likvida¢ne napadali.

A tak sa mnohi stiahli do ustrania, a celé roky citlivo vnimali, o sa to
v tej naSej spolocnosti deje a zd’aleka nevyvijali taku vyskumnu a publikacnu aktivitu,
ako predtym. Sme radi, ak prijali naSe pozvanie a po rokoch su tu dnes medzi nami.

To je len jedna zo suvislosti takmer 10-ro¢ného preruSenia Kontinuity stavovskej
ustanovizne psycholégov prace, ¢o sa prejavilo aj v zretel'nom upadku vo vyuzivani
poznatkov a metdd psycholdgie v podnikovej ekonomickej, hospodarskej praxi, ale aj
statuse psychologov prace.

Potvrdzuje to vel'a udajov; za vSetky napr. konstatovanie Dr. Vladimira Burcika,
jedného zo zostavovatelov Zbornika prispevkov VIII. zjazdu slovenskych psycholégov
organizovaného v r. 1996, kde prave prispevky psycholdégov prace boli zastipené
najmenej. Takéto vakuum aplikovanej psycholdgie postihlo vSetky discipliny
psycholdgie, ale psycholdgiu prace a psycholdgov prace postihlo najt’azsie a najdlhsie.

V zborniku z Psychologickych dni v r.1997 je sice pocet prispevkov venovanych
"Cloveku v pracovnej &innosti" vyssi; napoéital som ich tam 10, ale vietci autori do
jedného boli z akademickych pracovisk a z katedier psycholdgie slovenskych univerzit.
Naznacuje to na jednej strane nedostatocny zaujem psychologov prace zamestnanych v
podnikovej sfére, v hospodarskych organizacidch a inStiticidch o prezenticiu
objektivizovanych vysledkov svojej prace a isté riziko odtrhnutia psychologov z
akademickych a pedagogickych instittcii od potrieb praxe, na strane druhej. Co vielico
naznacuje, u prvych mozno aj spominany metodologicky upadok a u druhych trhovo
motivované tiez-podnikatel’'ské spravanie.

Nastalo nieco, ¢o ma v histérii psychologie svoje paralely. Na prva z nich
upozornil svojho Casu profesor Jurovsky, ktory v publikacii "Psycholog a sociolog v
zavode" eSte v roku 1967 napisal: "Psychologia prace je dnes uz dobre rozvinutou
vednou disciplinou, dokonca i s dost’ bohatou minulost'ou. Robit’ ¢okol'vek pod zahlavim
psycholdgie prace bez toho, aby sme sa neopierali 0 nastradané poznatky, metodologické
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a interpretacné skiisenosti psycholdgie prace, rovnalo by sa diletantstvu, ba svojimi
pracovnymi a spolo¢enskymi dosledkami priamo nebezpec¢nému Sarlatanstvu."

Dnes mame to Sarlatanstvo znovu tu, takmer vSade a napriek tomu, Ze mame
Zéakon o psychologickej ¢innosti a SKP, ktory nam dovol'uje uplatiiovat’ v tak povediac
skratenom legislativnom konani nielen svoje prava, ale chranit’ aj zaujmy spolo¢nosti.

Psychologicka obec je vSak v tomto smere takd pasivna, zZe to ohrozuje nielen jej
vlastné existencné zaujmy, ale aj vSeobecny status psychologa a prestiz psychologie ako
jednej z najatraktivnejSich oblasti 'udského poznéavania, vedy 1 kaZzdodennej odborne;j
praxe.

Tri priklady nasSej nemohiicnosti

1. Po prevereni a dokazani nezdkonnej ¢innosti firmy Thomas International na
uzemi SR, ktora vykondvala evidentne psychodiagnosticki ¢innost metodikou s
programovym pocitatovym softvérom, Predsednictvo SKP v marci 1997 vyslovilo, zakaz
jej pOsobenia na uzemi SR priamo v pritomnosti riaditel'a tejto agenttry sidliacej v
Ceskej republike a za pritomnosti zastupkyne pre SR. Napriek tomu pdsobi tato firma na
uzemi SR d’alej a dokonca stupiiuje svoje komeréné aktivity neprijatel'nym natlakom na
svojich zékaznikov.

V tejto stvislosti ma ako predsedu sekcie POPP poziadala 0 pomoc podnikova
psychologicka s takmer 20 ro¢nou praxou. Chce zostat’ v anonymite, ¢o je pochopitelné,
pretoze dealerka fy Thomas International, o ktorej je zname, ze vyuziva kontakty na
predaj spominanej metodiky s predstaviteI'mi top manazmentu tej-ktorej spolo¢nosti, ju v
zévere neuspesne] natlakovej ponuky zastrasovala hrozbou, "¢& vie o tom, Ze traja
psychologovia na Slovensku, ktori tuto metodiku prestali pouZivat’, ui nie su na
svojich miestach™.

Bolo pre mna nepredstavitelné nechat’ jej ziadost’ len tak, bez povSimnutia. Po
ustnej informacii o tychto skuto¢nostiach na schodzi Predsednictva SKP konaného dia
22. oktobra 1998 som sa rozhodol po prekonzultovani celej zaleZitosti a d’alSieho
postupu na zasadani riadiacej komisie Sekcie psycholégov prace, organizacie a
persondlneho rozvoja, dita 27. oktobra 1998 podat’ staznost’ i pisomnou formou:

o na porusenie zakona o psychologickej ¢innosti a Slovenskej
komore psycholégov ¢. 199/94 Z.z.
. na nedodrzanie uznesenia z XVIII. Predsednictva SKP z

19.111.1997 ¢.2 o zakaze distribucie a predaja metodiky AOP
(Analyza osobnostného profilu) firmy Thomas International na
uzemi SR

o na neprimerany natlak hrozbou straty zamestnania zo strany
konzultantky firmy Thomas International H. S.

St'aznost’ bola adresovana novému Kontrolnému vyboru SKP i so zdovodnenim.
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K celej zéalezZitosti, ktord suvisi aj so stavom ¢i vyvojom psychologie prace u nas
po 89. roku uvediem dve poznamky:

Aktivity firmy Thomas International predstavuji zvulgarizovani paralelu
psychotechniky, ktora ani v Case svojho najvdcSieho rozkvetu nepredstavovala taky
redukcionizmus, aky so sebou prindsaji dnesni podnikavci.

Druhy aspekt tejto zaleZistosti je vo svojich suvislostiach snad’ eSte vaznejsi,
najma preto, Ze je takpovediac z nasej vlastnej kuchyne.

Ako si mozno odpovedat’ na otazky:

o preco novy Kontrolny vybor SKP ani po roku nie je schopny zaujat’ vo
veci jednotlivych bodov staznosti kvalifikované stanovisko, ktoré ako
precedens pomdze psychologom prace celit’ d’alSim "ako huby po dazdi"
objavujucim sa rychlodiagnostickym technologiam

o preco najvyssi organ psychologickej komory, ktorym je Predsednictvo,
nedba o dodrziavanie vlastného rozhodnutia
o preco sa celd zalezitost’ okolo firmy Thomas Intenational

vracia v zapise z XXIX. zasadania Predsednictva SKP ako uloha naspéat’
predsedovi sekcie psycholdgov prace, ktory v mene vydieranej kolegyne
podal staznost’ na KV SKP, nie je pritom ani riadnym ¢lenom
Predsednictva, ani ¢lenom KV, teda organov, ktoré mali vo veci

operativne konat’ .

Pri kauzéach "zbrojné pasy" a "vodicské opravnenia", alias "zdravotna spdsobilost’
k vedeniu motorovych vozidiel", (vid. Spravodaj SKP ¢.4, 1997, str. 4), predseda SKP
PhDr. Stefan Matula poukazal na suvislosti, ktoré dovoluju hovorit’ o klientelizme a
korupcii. Je azda odovodneny predpoklad, Ze takto je kontaminovana nasa obec aj v tejto
kauze? Alebo je v pozadi naSej "nemohucnosti" len I'ahostajnost’ k vlastnym kolegom,
ktori sa ocitnu v tazkostiach, hoci st ¢lenmi komory ?

Aj takéto otazky su sucast'ou reflexie vyvoja a stavu psycholdgie a psychologie
prace osobitne, po roku 1989.

2. MENSA International je problém, ktory nedokazeme ani otvorit’. Predstavitelia
MENSYy, ¢i uz jej terajsi prezident Ing. Kollar, alebo Mgr. Sykorova, dozivotne Cestna
predsednicka tejto aktivnej inStiticie, vystupuji v rozhlase "Dobrym rdnom" pocnuc a
"Nocnymi dialégmi" konciac. Ziskavaju sympatie Sikovne vytipovanych, ctiziadostivych
redaktorov dennej tlace, Casopisov a televizie (a tym i medialny priestor) ndznakmi
"Tahkého" ziskania certifikatu 1Q 130.

Takéto lajstro ma, na zéaklade skusenosti s viacerymi politickymi i
podnikatel'skymi prominentami nepochopitelny kredit aj u inak vzdelanych a
kultivovanych l'udi. Opét’ naSa chyba a na nasu skodu.

Po niekol’kych serioznych ¢lankoch, ktoré sa objavili v dennej a Casopisecke;j
tlaci, medzi nimi napr. Dr. Strizenca, Dr. Ruisela, prof. Zelinu, prof. Kovaca a d’alSich,
medzi nimi 1 autora tohoto prispevku (tie sa v privaloch bulvarnosti a politikar¢enia
stratili ako kamen v studni), sme sa odmlcali celkom a ml¢ime stato¢ne dodnes.
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Opakované vyzvy a podklady poskytnuté ¢lenom sekcie PPOP, jej riadiacej
komisie 1 niektorym Cestnym clenom SKP vSak zatial' vyzneli naprazdno. Nielen Ze si
nevieme hajit’ nase profesné prava a zaujmy, ale 1 vo vytvarani imidZu sa spravame ako
amatéri. Chybaji ndm marketingové zru¢nosti, schopnost’ poniknut’ a uzitocne, t.j. aj so
ziskom predavat’ svoje vzdelanie, metddy, zruénosti a dnes uz aj zdkonom garantované
kompetencie. Sme vel'mi zli manazéri nielen vlastnej prace, ale aj vlastnej stavovskej
ustanovizne a nezodpovedne nevyuzivame priestor, ktory ndm spolocnost’ touto
legislativnou normou vytvorila.

Nielen v kauze Mensa International ma verejnost’ dojem, akoby profesionalna
psychologické obec ani neexistovala.

Nie je to probém novy, ale musime v tomo smere podniknut” konkrétne kroky,
pretoZe rdzne institucie pod ruSkom socialno-psychologického vycviku a komunikaénych
zruénosti manazérov robia tieto aktivity stdle vehementnejSie a da sa povedat, Ze na
vysSej urovni ako MENSa, hoci svoju pracu tak nemedializuji. Dokazu sa vSak spravat’
trhovo dravo a pragmaticky.

3. Spolu s 5-6 kolegynami a kolegami (zhodou okolnosti zvdés$a pritomnymi na tejto
konferencii) som sa v rokoch 1997/98 =zacastnil "tréningu trénerov??!", ktory
organizovala Asociacia pre tréning a rozvoj manazmentu (ATRM), v spolupraci s
Britskym Know-How Fondom. Bol to zazitok spojeny so Sokom, ked’ sme neboli schopni
efektivnej obrany voc¢i organizovanej manipulacii umocnenej nasou zvedavostou a
snahou dozvediet’ sa predsa len nieCo nové.

Uz pocas prvého sustredenia nam dvaja inZinieri, jeden starsi tréner (strojny
inZinier) a druha trénerka (asistentka), absolventka Chemicko-technologickej fakulty
prezentovali neuveritelne zjednodusené modely vnimania cloveka clovekom, hodnotenia
jeho spravania, posudzovania osobnosti, predpokladov na "nejaku" pracovni cinnost.
Rozohravali pritom skupinovii dynamiku takym sposobom, zZe hoci profesionali, mali sme
co robit, aby sme aspon vyslovili svoje vyhrady. Dvaja z kolegov boli viak zahriaknuti,
takym sposobom, zZe si to iste dlho zapamdtaju. Najhorsie na tomto socidlno-
psychologickom masirovani zamestnancov a manazérov ale je, ze som sa nestretol (hoci
som hladal) so Ziadnou studiou, ktora by aspon Cciastkovo dokumentovala,
objektivizovala pozitivny efekt, prinos tohto socialno-psychologického vycviku. Napr. pri
kurzoch asertivity v pracovnom spravani zamestnacov, hoci u obycajnych predajcov
komercnej kozmetiky by sa to dalo celkom jednoducho preukazat na uspesnosti predaja.
Nehovoriac o tom, Ze mnohi mame poradenské skiisenosti s nositelmi tzv. asertivnych
monoklov. Tieto asertivne monokle su dost castym osobnym ziskom absolventov
rychlokurzov asertivity utiZenych po navrate k partnerom, alebo rodicom po dvoch,
troch dnoch vycviku.

V tejto oblasti te¢ nekontrolované finan¢né toky. Orientaénii sumu, ktord
prepocitali kolegovia z istého vdelavacieho odboru majtici prehl'ad o cendch za
vzdelavacie aktivity, odhaduju okolo dvoch miliard korin, ktoré sa v ramci celej
republiky ro¢ne investuju do tohto manézovo - manazérskeho vycviku. Pochopitelne
nedd se vSetko v tejto oblasti vzdelavania zamestnacov a manazérov "zhodit’ zo stola" a
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je iste vela solidnych a dobrych vzdelavacich inStitucii a programov. Vel'mi vela ich
vSak ma podenkovu Groven.

Je tiez znakom sucasnosti, ze prave tieto podenkové agentury mimoriadne
vynosne uplatiuju stratégiu lanarenia tzv. zlatych kravat, ¢ize Spickovych odbornikov,
ktorych pri vzdelavacich aktivitach osobne poznévajua a potom ich "predaji” novym
zamestnavatel'om v priebehu jedného roka 1 2-3 krat. Samozrejme, ze s tol’ko nasobnym
honorarom. Vid’ ojedinely ¢lanok zaoberajtci sa tymto obchodom so "Sedou hmotou" od
Evy Reiselovej uverejneny v tyzdeniku v TREND pod nazvom "Necista hra niektorych
persondlnych poradenskych agentar " dia 25.februara 1998.

Co robime preto, aby sme o tychto, i vys§ie uvedenych rizikach viac informovali
odborntl 1 personalistickii verejnost’. Len vel'mi malo. MozZzno aj preto, Ze sa na tejto
ginnosti podiel'aju mnohi z nas. Zial' mnohi nasi kolegovia, ktori povodne z klinickej,
poradenskej, alebo akademickej praxe, maju len hmlisté predstavy o Riadeni I'udskych
zdrojov a personalnom manazmente sa z celkom redlnych, existenénych dovodov 1 takto
anagazuju. O to vehementnejSie sa vSak do tychto vod pustaji o ¢o menej st pripraveni
na plavbu v zaludnych "viroch a hlbinach" personalneho manazmentu.

Ukazuje sa, ze v tomto smere vel'ké Skody slovenskej psychologii prace narobila
uplna absencia postgradualnej a d’al'Sej odbornej pripravy psychologov na nové
poziadavky spolocnosti pri transformacii jej ekonomiky a reforme hospodarstva.

Nas§ cCasto samoliby a neprakticky akademizmus prejavujici sa niekedy aj
jalovym elitarstvom ném Skodi a spolo¢nosti je nanic.

Jeden z naSich poprednych klinicky renomovanych odbornikov, na vyberovom
konani vzdelavacich agentur a vzdelavacich programov pre institaciu, v ktorej som
zamestnany ako psycholdg-personalista, tvrdil, Ze najvacSie rezervy rozvoja l'udskych
zdrojov na Slovensku su v zvySovani odolnosti manazérov voci zatazi a stresu.

Na otazku, preco si niektori odbornici myslia, ze najlepSou prevenciou stresu na
pracoviskach je dobra organizacie prace odpovedal, ze sa mylia a Ze organizacia prace
nie je psychologicky problém. Isteze to nie je klinicko-psychologicky problém, ktory je
nemenovany kolega kompetentny kvalifikovane riesit. Je to vSak problém, ktory su
schopni riesit’ prave psychologovia prace a organizacie, ¢o vyplyva uz zo samej podstaty
tejto aplikovanej discipliny. Samozrejme pokial' ich k spoluprdci prizva samotni
manazéri a personalisti. A ti, ¢uduj sa svete, diplomovanych psycholdgov préace vidia
"doma" radi len vzacne a vynimoc¢ne. Akosi radsej ddvaju prednost’ externistom. Niekedy
to vidim takmer ako syndrom externej i lektorskej promiskuity? Preco je to tak?

Co je meradlom kvality prace psycholégov prace?

Pokusil by som sa odpovedat’ na to tym, Zze sa dotknem eSte jednej oblasti, ktora
je zavaznym meradlom, ukazovatelom kvality nasej prace v konkurencii s
rychlokvasenymi expertami na vyber, manazérske zrucnosti, hodnotenie zamestnancov
atd’. Je to problematika personalneho manazmentu a riadenia 'udskych zdrojov (RCZ)x.

X Pojmy pojmy ako RLZ, persondlny manaZment a persondlna praca moZno chdpat’
ako synonymmné pojmy, sice s malymi avSak nie podstatnym odchylkami. Persondlny
manaiment teda chdpeme ako cielavedomu riadiacu Cinnost, ktorda je zamerand na
uspokojovanie potrieb vyrobnej alebo nevyrobnej organizacie v personalnej oblasti riadenia
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organizacie a ktord je zdroveri zamerand na uspokojovanie potrieb Pudi, ktori v nej
dobrovol’ne pracuju.

Citlivym ukazovatel'om profesionalnej kvality psychologov prace je ich schopnost’
poskytnit’® manaZzérom, personalistom efektivnu pomoc, uZitoéné sluzby, rady a
konzultacie. Toto jednostranné konStatovanie vsak plati aj v opacnej stuvislosti.

Citlivym ukazovatel'om profesionality manaZérov je ich zaujem o sluzby, rady a
konzultacie psychologa. Mnohi dneSni manaZéri a Zial, ani mnohi personalisti tuto
potrebu nepocit'uju, prejavuji k psycholégom a inym odbornikom prezieravy postoj,
dosledkom c¢oho je popri absencii systémovych opatreni Upadok kvality l'udskych
zdrojov, vo viacerych kritériach jednoznacne pod uroven roku 1989.

Je opodstanené Tvrdenie, ktoré sa v dal'Som pokasim dokumentovat, ze
persondlny manazment preZiva v sucasnosti na Slovensku hlboku krizu, je opodstatnené.

Existuje niekol’ko pri¢in preco je to tak. Podla Ing. Pavla Borosa, (ktorého
podrobnejSiu analyzu si mdézete precitat v pripravovanom Zborniku materialov,
vystupeni a prispevkov z pracovného seminéra a zasadania Sekcie psycholégov prace,
organizacie a personalneho rozvoja Slovenskej komory psychologov, uskuto¢ného 27.
maja 1999, ktory vyjde ako interna publikicia sekcie PPOP SKP) spocivaju priciny v
troch oblastiach.

Dve z nich su zdanlivo ekonomického razu a suvisia s celkovou kvalitou
organizacie prace, vratane stale nizkych mzdovych nakladov (teda nizkych miezd) a so
skuto€nost’ou, ze organizacie hl'adaju cesty zvySovania produktivity inymi cestami, nez
rastom vykonov (vykonnosti) a optimalizadciou poctu zamestnancov (teda racionalizaciou
prace). Tie iné cesty su technologické vylepSenia a cenova politika, ktorej dosledky uz
zaCiname trpko pocitovat vsetci.

Nasi manaZéri zabudaju na to, ze napr. vysSku mzdovych nakladov nie je mozné
dlhodobo efektivne ovladat’, regulovat’ inak ako prostrednictvom ¢innosti personalneho
manazmentu.

Tretou vaznou pricinou hlbokého upadku personalneho manazmentu je
pretrvavanie nedobrej mienky o personalnom manazmente z dob socializmu, a to ako vo
vedomi manaZzérov starej socialistickej Skoly, tak aj vo vedomi verejnosti. Tato si pod
personalnou pracou predstavuje klasick( nenavidenu kadrova a personalnu pracu z déb
nedavno minulych. Toto spolu s d’al§imi vplyvmi vyustilo v nezavideniahodny status
predstavitelov persondlneho manazmentu v jednotlivych organizaciach. O pravdivosti
tohto tvrdenia sved¢i aj postavenie vrchnych predstavitel'ov persondlneho manazmentu v
jednotlivych organizéciach. V niektorych organizéciach nepatria ani do SirSicho vedenia
spolo¢nosti a casto svoju oblast’ "riadia" z najnepravdepodobnejSich pozicii v inak
"nomalnych" utvaroch jednotlivych organizacii. Toto vSetko nevytvara dobry terén ani
pre uplatiiovanie poznatkov a metdd psychologie prace a organizécie.

Je stale dost riadiacich pracovnikov, ktori ani nemaju zaujem o systémové zmeny v RCZ,
a akoby im vyhovoval si¢asny vyvoj.

Kapitalizicia odbornej dezorienticie personilnych manazérov
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V tomto priestore sa mimoriadne dari aktivitam réznych externych vzdelavaco-,
tréningovo-, prieskumovo-, vyberovych subjektov (agenttr). Tieto, ako potvrdzuji nase
skusenosti, su priasto naklonené upravit' svoje zistenia podla tuSené¢ho, alebo rovno
vysloveného priania zadavatela ulohy a to tak, aby cesta k budticej objednavke nebola
zahatand. Ti horsi z nich tvrdo kapitalizuji priestor, ktory im vytvorili zlé legislativne
normy, napr. VyhlaSky o posudzovani spdsobilosti k noseniu zbrane a streliva, i
Vyhlaska o posudzovani zdravotnej sposobilosti k vedeniu motorovych vozidiel.

A z tychto dosledkov sa v persondlnom riadeni nevieme akosi dodnes vymanit’, ba
prave naopak, akoby sme sa do nich stale viac zamotavali.

Napriek tomu stéle platia slova "Psycholégia prace a organizacie ako odborne
vedecka a predovsetkym aplikovana disciplina, do ktorej patri i personélna psychologia,
je pre organizaciu zarukou solidnosti a to vo vSetkych oblastiach jej uplatnenia" — pise
J. Stikar s kolektivom spoluautorov v odbornej publikacii "Zaklady psychologie prace a
organizacie".

UZito¢na skepsa a realne vychodiska

Uzito¢n4, ale nie povzbudiva je v tomto smere pre mia jedna skiasenost’.

V roku 1995 bol na rokovanie vlady SR predlozeny material Uradu vlady SR,
vypracovany skupinou expertov z oblasti teorie i praxe personalneho manaZzmentu. Na
jeho vypracovani sa pod vedenim Ing. Ivana Kopernického podielal aj nas kolega PhDr.
Jozef Javorsky.

Material mal nazov Navrh koncepcie, organizacie a riadenia personalnej prace
v §tatnej sprave a ustrednych organoch. Navrh, ktory som z pozicie funkcie hlavného
metodika Personalneho odboru organizacie, v ktorej som zamestnany pripomienkoval,
ma prekvapil svojou otvorenost'ou a kritickostou vtedajSieho stavu.

Vtedy ho bolo mozné povazovat za medzi¢lanok vypliajuci medzeru v
legislativnej uprave poziadaviek na pracovnikov v Statnej sprave, ktoré najmé v oblasti
personalnej prace mali definitivne upravit’ prijatia zdkonov o Statnej (verejnej) sluzbe a o
konflikte zaujmov.

Mimoriadne zdvazné zistenia a kritické hodnotenia obsahovala analyza suc¢asného
stavu. V suhrne mozno charakterizovat’ vtedajsi stav personalneho riadenia v orgdanoch
Statnej spravy ako stav dezorganizacie vytvarajuci priestor pre svojvolu, denuncianstvo,
moralnu korupciu a ambicioznost’ neschopnych.

Navrh, v zaujme odstranenia tohto stavu, predovsetkym zjednocoval organiza¢né
rieSenie persondlnej prace, vymedzoval jej zédkladné Cinnosti, definoval hlavné ulohy
personalnych subjektov, ich zakladné pravomoci.

Medzi zakladné tézy navrhu, ktoré presuvaju tazisko price manazérov z
organiza¢ného riadenia procesov a systtmov na skuto¢né vedenie I'udi, mozno zaradit’
princip, podla ktorého je kazdy manazér zaroven aj persondlnym manazérom. V tomto
zmysle su takéto kvalifikacné (nad-odborné ?) poziadavky na riadiacich pracovnikov
stéle nevitanou a obt’azujticou novotou.

Podl'a predlozeného materidlu by mali mat’ pracovnici personalnych odborov vo
vyznamnej viédine VS vzdelanie s odbornym zameranim na &loveka (psycholdgia,
socioldgia). Dnes v nich takmer monopolne dominuji ekonémovia a pravnici.
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Z hl'adiska sucasnych procesov krystalizacie organizacnej Struktury a systemizacie
pracovnych miest v jednotlivych organizaciach moze byt 1 dnes uzitoénym odporicanie
pri stanovovani poctu pracovnikov personalnych utvarov organov Statnej spravy.

Podl'a tohto odpori¢ania sa v sucasnosti pohybuje pocet pracovnikov
personalnych tutvarov v rozpiti 2% az 3% z celkového poctu pracovnikov. Pri
rozhodovani o pocte pracovnikov personalnych ttvarov je potrebné zobrat’ do tvahy vo
svete overenu skusenost, ze do urcitej miery vysSi pocet pracovnikov v persondlnom
utvare zvysuje celkova produktivitu prace.

Material pripomienkovalo 12 z celkom 15 rezortov vlddy SR. Najviac
pripomienok sa tykalo problému zahrnutia mzdovej problematiky do okruhu personélnej
prace.

Aj ked’ sa z predloZeného a prijatého navrhu nerealizovalo vlastne ni¢, moZno ho i
dnes, z odstupu piatich rokov hodnotit’ ako nanajvys aktualny, odborne zrely, redlny a
progresivny. Odporac¢am preto jeho aktualizovani podporu, ktord méze prispiet’ k tomu,
aby sa nestal len priestorom na "sebarealizaciu” uradnikov za zelenym stolom, ale aby sa
vytvoril ¢o najskor priestor pre skutont a neproklamativnu realizaciu jeho zédmerov.

Ako je to u naSich ¢eskych susedov?

V Ceskej republike je situacia zrejme ina, ked’, ako pise H.Tomkova (1998),
"ZvySujuci sa zaujem o zaclenenie psychologie ako rovnocennej vedy do riadenia
podnikov a organizacii je mozné vystopovat’ az 5-7 rokov po roku 1989. Ide teda akoby o
"sekundarny dosledok" v porevulu¢nom riadeni I'udskych zdrojov.

U nas takéto sekundarne dosledky nebadat, iba ak v naozaj stopovych
mnozstvach. Blizsie sa k situacii v Ceskej republike iste vyjadria pritomni hostia, medzi
nimi najpovolanejsi, predseda Ceskej asocidcie psychologov prace a organizicie a
zaroveti i predseda Ceskej unie psychologickych asociacii PhDr.Miloslav Solc.

Zaverom

A na zaver tejto nie vel'mi radostnej bilancie mi dovol'te jedno vyjadrenie, ktoré
mi ako predsedovi Sekcie psychologov prace, organizacie a personalneho rozvoja osobne
dorucila kolegyiia, psychologicka z istej Stitnej organizacie. Jej statony postoj je pre
nasho povolania i celej spolo¢nosti, ale aj nadeje, ze takychto mladych kolegyn a
kolegov je viac a ze slovenska psycholdgia a osobitne psycholdgia prace, ma predsa len
Sancu prezit’ "rok 2000".

Poznamenavam, ze ide o vyjadrenie, ktoré odovzdala zodpovednému top-
manaz€rovi organizacie, v ktorej mozno prave preto pracuje dodnes. ESte by som dodal,
ze mala v tom Case ani nie dva roky praxe po absolvovani Studia psycholdgie na katedre
psycholdgie FF UK v Bratislave. Tu pritomnym kolegom, pedagégom z Katedry
psycholégie FF UK, Dr. Eve Letovancovej, Dr.Vladimirovi Bur¢ikovi a v neposlednom
rade profesorovi Teodorovi Kollarikovi, mozno k takymto absolventom len gratulovat’.

"Podmienky a moZnosti rozvijania Pudskych zdrojov v naSom Statnom podniku'"’
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Sucasna situacia v nasom podniku je sposobend v prvom rade nejednotnymi, ba
az konfliktnymi cielmi a motivmi rdznych skupin a jednotlivcov. Ak k tomu prirdtame
casté zmeny vrcholového manazmentu (len mdlokedy obsadzovaného skusenymi
profesionalmi) a nasledné zmeny organizacnej Struktury, predstava o urovni systému
prace s ludmi a jeho fungovani je zretelna.

Jednym z prejavov nekoncepcnosti a absencie personalnej stratégie je systéem
hodnotenia zamestnancov, nariadeny v tomto nestabilnom a moralne problematickom
prostredi, bez dopracovania nadvaznych systémov, v ktorych by sa vysledky hodnotenia
mali vyuzivat.

Pri rozkrdadani este netusemych rozmerov (v dennej tlaci su takmer denne na
pretrase kauzy tunelovania v tomto Statnom podniku) a narastajuceho strachu z
prepustania ma byt hodnotenie udajne aktivizaciou pre zlepsovanie vykonu
zamestnancov.

Cast’ pripravovanych hodnotitelov vnima toto nariadenie dokonca ako vysmech,
pripadne ako dalSiu - casovo ndrocnu prdacu navyse, ktora ich ma odputat od sledovania
podstatnejsich problémov a financnych tokov. Riadiaci zamestnanci teda momentalne
nehodnotia zavadzany systém ako najpotrebnejsi, skor naopak. Uzndvaju vyznam
hodnotenia pre pracu s ich podriadenymi, no chybajica systémova podpora a hrozba
zneuzitia vysledkov z nich robi pasivnych vykondvatelov rozkazu. Zardazajuca je pritom
mlcanlivost tvorcov systému hodnotenia 0 veciach, ktoré sa zamestnancov bezprostredne
dotykaju, ako aj hluchota voci "hlasom z dola". Ludia ktori zazili mnoho vobec nie
nutnych zmien (napr. castymi a pritom zbytocnymi reorganizdaciami), alebo ktorym
uskodili zmeny proklamované ako prospesne, mavaju sklon stavat’ sa k akymkolvek
dalsim zmendm podozrievavo.

Nikdy nesmieme zabudnut , Ze okrem zmien vyplyvajucich zo zmeny prostredia
potrebuje organizdcia tiez stabilitu a kontinuitu.

Svoje vyjadrenie uzaviera spésobom, ktory inak vobec nie je pre nu typicky,..

"asi najtazsim orieskom pre snahu uplatnit’ poznatky z psychologie v oblasti
prace s ludmi je totalna nepriechodnost zdravého rozumu cez administrativne a
Strukturdlne bariéry Statneho podniku, pri neustdalych zmenach, v casovom strese pri ich
zvladani, tlakoch z roznych stran a pri absencii jasne formulovanych priorit zacinam
mat’ pocit, ze smerujeme viac k degeneracii ludskych zdrojov, ako k ich rozvoju. "

A s pdvabnou dievcenskou poetikou dodava:
"P.S.: Ak s niekto mysli, Ze pouzitim tohoto textu proti mojej osobe nieco zmeni na
stave veci, o ktorych som pisala, hlboko sa myli."

Fakticka poznamka pisand pri odovzdavani prispevku zostavovatel’ovi zbornika

ZlozZitost' i dramatickost’ doby, v ktorej Zijeme, dokazuje aj skutocnost, Ze este pocas
konferencie ma poziadali dvaja kolegovia z dvoch st. podnikov na opacnych koncoch republiky,
¢i by mohli vidiet' original stanoviska nemenovanej kolegyne, citovaného v zavere.

Déovodom bolo, Ze sa chcu presvedcit, ¢i nejde o ich podnik. Navyse, jeden z nich ma
Ziadal, aby som predmetny material do tohoto prispevku radsej nezaradoval. Autorku
predmetnej analyzy stavu RLZ v nemenovanom §t. podniku som o tychto Ziadostiach informoval,
rovnako ako som ho s jej suhlasom na konferencii predniesol. Svoje pévodné rozhodnutie
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nezmenila. Obaja ocakavame, v kolkych st. podnikoch a instituciach bude "zamestnana" po
distribuovani tohto zbornika.

Co moéze byt eklatantnejsim indikatorom siicasnych pomerov v spolocnosti i v nasej
psychologickej obci?!

Ako v tejto situdcii d’alej ?

Nemam patent na rozum, a ani si nerobim ambicie, Ze by som postrehol, ak by ho
niekto z tu pritomnych naozaj mal. Necham sa vSak rad prekvapit’, hoci optimistom prili$
neverim.

Kolega, profesor Miron Zelina napisal v Psychofére z jana 1999 jednu
povSimnutiahodnt ivahu. Zaujala ma a vybral som ju ako epildg aj preto, Ze naramne
koreSponduje s tym, Co som sa vadm tu dnes snazil povedat’.

"'SLOVO PSYCHOLOGA PSYCHOLOGOM™

Chce to slovo. A slovo je ¢in! Chce to slovo odbornikov, pokial’ nechceme
prenechat’ tento priestor slovu demagogov. Slovo psycholéga je a ma byt slovom -
vykri¢nikom, vyzvou. Pokial’ ho nevyslovime my, prenechame toto vyrieknutie Pud’om,
ktori sa naucili dobre slova zneuZivat'. Je len jedna cesta - od ¢loveka k cloveku.
Pokial’ tuto cestu nevydlaZdia slovda a iny psycholégov, urobia tak policajti, vojaci,
kontrolné a donucovacie organy, resp. psychiatri.

Je nacim ozvat’ sa. Psycholog sa dnes nemoZe "len hrat’" na svojom piesku
vedy, vyskumu Ci individudlneho poradenstva.

Chce to viac — povedat’ razne slovo spoluobéanom a este viac — chce to
ovplyvitovat’ zdakony, normy, vyhlasky, predpisy, ktoré by skor viedli k dobru
a mudrosti, ako ku zlu a hlaposti.

Myslim, Ze tieto tri kl’uce psycholéogov su viac, ako naliehavé prave teraz
a prave tu.

Dovetok

Dakujem za porozumenie, trpezlivost a nadejam sa v podporu vietkych
profesiondlov. Verim, Ze na rozdiel od tohto konciaceho sa politického storocia, v
ktorom zvédcSa deStruktivne vladli ideoldgie a stranicke zaujmy, v storoCi nastavajucom
budt zivot 'udskych spolo€enstiev v rozhodujlicej miere usmeriovat’ skuto¢ni odbornici,
ich profesné zdruzenia a ich stavovské zaujmy. Tie st vzdy Cinorodé. Aj preto ma
zmysel niest’ nds Stafetovy kolik, hoci to dnes eSte nie je také vabne. Onedlho vSak
budeme mdct’ povedat’, ze nasa Komora vznikla uz v minulom storo¢i, ma z ¢oho cerpat’
a jej korene su hlboké. A z nich mézeme Cerpat’ ten vzacny "elan-vital", tak prepotrebny
pri Sireni, vyuzivani a presadzovani poznatkov psychologie, jednej z najkrajSich i
najvzrusujucejsich oblasti l'udského poznania a Zivota vobec.
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