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VYUZITIE ROZSIRENE]J REALITY PRI VZDELAVANI DETI

THE USE OF AUGMENTED REALITY IN EDUCATION
OF CHILDERN

DUSAN BLAHUT

Abstrakt:

Rozsirena realita i ked’ je pomerne novinkou je vyuzivana v ¢oraz viacerych
odvetviach zivota. Okrem zabavného priemyslu, kde je najpopularnejsSou, sa
jej viac pozornosti dostava aj pri vzdelavani. Prenikla aj do vyucby najmensich
v jedinecnom projekte na Slovensku vo forme knihy, ktora bude najmladsie
ro¢niky ucit’ o tom ako sa separuje odpad. V naSom prispevku popiSeme co je
to rozsirena realita a ako kniha funguje, prave s vyuzitim principov rozsirenej
reality.

Kltcové slova:
Rozsirena reality, edukacia, enviromentalne vzdelavanie, aplikacia.

Abstract:

Augmented reality although relatively new is used increasingly different branches
of life. In addition to the entertaining industry where its the most popular, more
attention is paid to it in education. It has also penetrated the lessons of a unique
project in Slovakia in a book form which will teach the youngest about how waste
is separated. In our contribution we will describe what is the augmented reality
and how the book works by using the principles of augmented reality.

Key words:
augmented reality, education, environmental learning, application

So schopnostou ovladat elektronické zariadenia ako chytré telefény
alebo tablety sa m6zeme stretnut u deti uz vo velmi rannom veku. Nie
je vzacnost vidiet dieta vo veku troch rokov ako pozera rozpravku na
tablete a dokonca je schopné pozorovanim sa naucit niekol'’ko zakladnych
krokov ako pracovat s danou aplikdciou alebo programom. Rovnako
existuju aj aplikdcie zamerané na predskolsku vekovu kategériu. Preto
nie je nerozumné predpokladat, Ze aj technologicky relativne nové smery
ako je rozsirena realita si ndjdu cestu k najmladsiemu recipientovi.

Pod pojmom rozsirena realita (RR) chapeme realitu obohatent o d'alSie
informacie, aplikacie pracuju so snimanou scénou, nevytvaraju novu
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realitu ako pri virtudlnej realite. Vyber scény, informacii a ich vyuZzitie
zavisiodvolbypouZivatelaajehozameru (interaktivita).Celytentoproces
prebieha v redlnom c¢ase (RT - real time), tu a teraz. Priamo v obraze,
v snimanej realite, bez oneskorenia ziskavame dodato¢né informacie.
Tie st uloZené v rozsiahlych databazach, ku ktorym sa moZeme dostat
prostrednictvom pripojenia cez internet (napr. informacie o pocasi)
alebo aj bez pristupu k sieti (CT snimky). V sdvislosti s RR hovorime
o dostupnosti preto, lebo mnohé aplikacie st volne $iritelné. DalSou
strdnkou vecije, Ze mnohé zariadenia su dnes pristupné Sirokej verejnosti,
napr. su to mobilné telefony, tablety, notebooky.! Tézy postulované
McLuhanom o komunika¢nych médiach, ktoré vytvaraju vlastnu realitu,
nazyvanu v jeho podani mediadlnou realitou, odliSenou od prirodzeného
prostredia ¢loveka, sa daju aplikovat aj na rozsirent realitu a aplikacie na
tejto baze vytvorené. Aj tu sa da hovorit o neoekolégii, teda symbolickom
prostredi vyplnenom technologickymi vynalezmi a produktmi.? Vnorenie
do elektronickych médii pre McLuhana neznamena len povySenie do
vysostného stavu globalneho spojenia, pretoZe jeho model predstavuje
koncepciu, Ze takéto vnorenie ma psychologicky a senzoricky dopad,
ktory hlboko ovplyvriuje ontologické bezpecie jednotlivca.?

Aplikacie s RR musia vak spliiat’ niekolko $pecifickych atribttov, aby
boli tspesné v tomto segmente. Autori sa musia zamerat primarne na
vizudlnu stranku a intuitivne ovladanie, textova cast je sekundarna az
tercialna, nahradend skor piktogramami ¢i zakladnymi znakmi. DéleZitd
ulohu zohrava auditivna vrstva, umoziujica nahradenie textovej zlozky
alebo jej doplnenie pre lepsie pochopenie kontextu. Dal$im atribitom
je kognitivna schopnost rozpoznavat dané znaky a ich interpretacia
danim segmentom percipientov. Rovnako netreba zabudat na jemnu
motoriku, ktord zohrava pri ovladani danej aplikacie déleziti ulohu.
Ako je vidiet z uvedeného kratkeho nacrtu podmienok, ktoré by mali
byt brané do uvahy pri tvorbe aplikacie urcenej pre najmladsiu skupinu
uzivatelov, je tvorca v ur¢itom smere obmedzeny vo vybere prostriedkov.
Spravnou kombindaciou jednotlivych komponentov v§ak moZe dosiahnut
stanoveny ciel. Nastup edukacnych aplikacii sme predpokladali uz pred
niekol'kymi rokmi a zda sa, Ze tento predpoklad bol v celku spravny,
a zacina sa aj na Slovensku zavadzat do redlnej praxe. ,Roz$irend

1 BLAHUT, D.: Vyuzitie roz$irenej reality vo vzdelavani. In: Kognitivne procesy
v medidlnej komunikdcii. Trnava: FMK UCM, 2014, s.6.

2 ZASEPA, Tadeusz: Média v case globalizdcie, LUcC : Bratislava, 2002, s.216.

3 HORROCK, Christopher: Marshall McLuhan a virtualita, Triton : Praha,
2002, s.61.
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realita méZe velkou mierou prispiet’ k zefektivneniu a zjednoduseniu
vyucovacieho procesu. Multimedidlne ucebne v budtcnosti podla ndsho
ndzoru budu obsahovat' aj prostriedky rozsirenej reality. Td sa dd vyuZit
na vsetkych stuprioch vyucovacieho procesu. Od predskolskych zariadeni
kde detom méZeme ukdzat ,ako veci funguju“ cez zdkladnu Skolu
a interaktivne chemické a fyzikdlne pokusy aZ po vysokoskolské predmety,
kde sa dd aplikovat’ rozsirena realita v roznych vysokoSpecializovanych
odboroch. Interakcia a ndzornost st hlavnymi prednostami, ktoré mézu

zatraktivnit’ a zefektivnit prijimanie novych informacii.

V naSom prispevku sa zameriame na aplikiciu urcéent pre vekovu
kategdriu 3 aZ 8 rokov, ktorej cielom je edukacia deti v oblasti nakladania
s odpadom a enviromentidlneho povedomia. Technologicky bola
v aplikacii vyuzitd rozSirend realita pre jej schopnost do audiovizudlneho
posolstva pridat dalSie informacie a moZnost lepSieho pribliZenia
problematiky recipientovi. Dal$ou vyhodou jej aj jej novost (aZ
trendovost) a zabavnost. Tato aplikacia je jednou z ¢asti komplexného
balika obsahujice aj iné zloZky projektu na podporu edukicie deti
v oblasti nakladania s odpadom. Prave pre dosiahnutie synergického
efektu a vacSej moZnosti zapamaétat si predkladané informéacie a ich
pouZivanie uz v detstve. Dal$imi nastrojmi boli okrem knihy Recyklénia
s rozSirenou realitou, ktora je jedina svojho druhu na svete:

« hranatableta dotykové zariadenie, ktoré st dostupné na GooglePlay

a AppStore,

e internetova stranka www.ekoucebna.sk,

» animovany film Recyklénia, ktory je dostupny aj na Youtube,

« spoloc¢enska stolova EKOhra Recyklénia,

« pracovny zoSit pre materské skoly,

« pracovny zoSit pre prvy stupei zakladnych $kél,

« osnovy pre utitelov MS a ZS.

Projekt realizuje obclianske zdruZenie Zamok Hlohovec. Interaktivnu
knihu vytvorili tvorcovia zo spolo¢nosti Yahart s.ro. Pracovali
s ojedinelou plaformou, na Slovensku menej znamou aj vzhladom
na segment vzdelavania resp. detskej literatiiry a pomali ju tak, aby aj
deti predskolského veku dokazali s fiou pracovat rychlo a jednoducho.
Predpokladom, ktorému dneSna doba nahrava, je znalost modernej
techniky u tychto deti, takZe pouZitie tabletu alebo telefénu nie je pre ne
narocné. S tabletom a telefénom sa stretavaj u svojich rodi¢ov a vo svojom

4  BLAHUT, D.: Grafika a multimedidlne postupy v reklame Augmented reality-
rozsirend realita, Dizerta¢na praca, Trnava, UCM FMK Trnava, 2013, s.33.



BUDUCNOST MEDIALNEJ VYCHOVY

okoli ako s neoddelitelnou sucastou kazdodenného Zivota, moZeme
povedat ako so zakladnym nastrojom na pracu a zabavu. Preberaju tieto
navyky a st schopné neuveritelne rychlo sa mechanicky naucit ovladanie
primarnych funkcii, aj ked’ samozrejme nemaji znalosti a vedomosti
ako dana technolégia funguje. Benefitom sa stava aj nova forma ,Citania
knih“ pre deti pred$kolského veku. To znamena, Ze text napisany v knihe
je po nasnimani reprodukovany hlasom herca, ktory nahovoril dany
text. Takymto spdsobom si dieta aj samo bez pomoci rodi¢ov dokaze
Jprecitat” pre neho nezrozumitelné symboly a v urcitych pripadoch aj
spojit hovoreny text s pismom. To mdZe byt jeho vyhoda neskor pri
nastupe na zakladnu $kolu. Rovnako nezanedbatelny aspektom je aj
tréning jemnej motoriky, pri aktivacii jednotlivych komponentov na
obrazovke zariadenia.

Obr. 1. Titulna strana knihy Recyklonia podporujica rozsirenu
realitu

Pribeh knihy je jednoduchy a v spojeni s rozsirenou realitou je hrou aj
pouéenim. Skriatkovia Recykléni vystupuji ako pozitivni hrdinovia,
ktori pomahaji l'udom udrziavat poriadok a cistotu v mestach. Pocas
deja vysvetluju zakladné principy recyklovania. Deti im pri ich poslani
pomahaju a tym sa ucia rozoznavat odpad a jeho zaradenie do zbernych
nadob. Ako sme uz spominali, kniha je urcena pre deti predskolského
veku a prvého stupna zakladnych $kol, preto adekvatne k tomu bola
vytvorena vizudlna stranka knihy. Tvoria ju jednotlivé dvojstrany, kde

na jednej strane je nakresleny klicovy vizual sliziaci ako marker, teda
oblast’ ktoru identifikuje aplikacia nainsStalovana na zariadeni ¢i uz je
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to mobilny telefén alebo tablet. Podmienkou je len opera¢ny systém
Android alebo i0S. Ak aplikdcia zaznamena takito oblast snimanu
pomocou vstavaného objektivu, na obrazovku v redlnom case doplni
dalSie informacie. V tomto pripade su to trojrozmerné objekty, ktoré
deti pomocou dotyku na obrazovke vedia premiestiiovat. Aplikacia
vyhodnoti, ¢i je dany predmet umiestneny do spravnej smetnej nadoby.
Tu sa vyucba stava hrou a nendsilnou formou deti usmerniuje a uci
spravne separovat odpad. Druha strana dvojstrany obsahuje textovi
Cast, ktord podporuje ucenie sa spravnych navykov a enviromentalnej
uvedomelosti. Dvojstrany si zamerané na jednotlivé skupiny odpadov
a farebné oznacenie nadob, do ktorych sa maju separovat.

Vyhod kombindacie klasickej knihy a pridanych informacii pomocou
roz$irenej reality je hned’ niekol’ko:

- kniha sa da pouzit klasicky ako kazda ina

- schopnost interaktivity sa tym zatraktivnenia pre uzivatela

- plnenie zadanych tloh

- hra ako sucast’ vyucby

- cibrenie jemnej motoriky

- vyhodnotenie uspesnosti

Hlavnym cielom takejto kombinacie knihy s pridanymi informdaciami je
zvysit' enviromentdlne povedomie uz u deti predskolského veku, kedy
sa formuju navyky, ktoré budd v budicnosti automaticky uplatiiovat
v svojom prostredi. Vysledkom ma byt zvySenie podielu triedeného
odpadu v Slovenskej republike. Deti m6Zu byt prikladom pre svoju rodinu
a najbliZsie okolie. Po osvojeni si navykov mézu deti vplyvat napriklad
na svojich rodicov a upozorniovat ich pri slabom alebo nespravnom
nakladani s odpadom.

Roz$irena realita je technoldgia, ktord sa dad dspeSne integrovat do
vyucovacieho procesu uz pre deti od predSkolského veku. Pontka
moZnosti rychlejSieho osvojenia si novych poznatkov, formou hry dokaze
pribliZit' procesy a deje, ktoré s abstraktné, vie ich verne vizualizovat.
Pomocou tejto technolégie dokaZeme zapojit do vyucby vSetky zlozky
audiovizudlneho vnimania recipienta, a tym podporit ciel edukacie.

10
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IMPLEMENTACIA MOBILNYCH APLIKACII
DO VZDELAVANIA A DIGITALIZACIA VZDELAVACIEHO
PROCESU

IMPLEMENTATION OF MOBILE APPLICATION
IN EDUCATION AND DIGITALIZATION
OF THE EDUCATIONAL PROCCES

MARTIN GRACA

Abstrakt:

Vyvoj novych technolégii prinasa so sebou moznosti, ktoré by pred par rokmi
neboli v procese edukacie vobec mozné. Klasicky model vyucovania sa dostava
do tzadia a Coraz viac sa aplikuju inovativne formy vzdelavania vyuzivajice
nové technolégie - notebooky, tablety, interaktivne tabule a dalSie technické
zariadenia. Ich implementdcia do $kol v Slovenskej republike zaznamenava
v poslednych Styroch rokoch znacné zlepSenia. Nové technoldgie vyuzivané
vo vzdelavacom procese sa javia ako velky krok vpred pri modernizacii
vyucovacieho procesu. Vyvoj mobilnych aplikicii urcenych na tento tcel je len
v zaciatkoch avSak za posledné roky he mozné sledovat nielen narast ich poctu,
ale aj kreativity prevedenia a kvality ich obsahu. Pouzivanie uz existujicich
aplikacii je v mnohych pripadoch limitované jazykom, v ktorom st navrhnuté.
Predkladané Studia prindsa nahlad do problematiky mobilnych aplikacii,
predstavuje sicasnu situdciu na trhu mobilnych aplikacii a moznosti ich vyuzitia
vo vzdelavacom procese. Dalej mapuje stiéasny stav vyuZzivania modernych
technoldgii a digitalizacie vzdelavacieho procesu na Slovensku.

Kltcové slova:
mobilné technoldgie, mobilné aplikacie, vzdelavanie, digitalizacia vzdelavania.

Abstract:

Development of new technologies brings opportunities, which a few years ago
were not possible at all. The classical model of teaching gets into the background
and increasingly there are applied innovative forms of education using new
technology - laptops, tablets, smart boards and other technical equipment. Their
implementation in schools in the Slovak Republic recorded in the past four years
significant improvements. New technologies used in education appear to be
a major step forward in modernizing the educational process. The development
of mobile apps designed for this purpose is at the beginning but in recent years
can be traced not only increase their number, but also creativity of design, and
quality of their content. Using existing apps, in many cases is limited by the
language in which they are designed. The present study provides insight into the
problems of mobile apps, current situation in the market of mobile apps and how

12
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to use them in the educational process. Further it illustrates the current state of
using modern technology and digitization of the educational process in Slovakia.

Key words:
mobile technologies, mobile applications, education, digitalization of education.

NajmladS$ie médium - web

Neustale pripojenie na internet sa stalo v dnesnej dobe neodmyslitelnou
sucastou nasho kazdodenného zZivota. Pojem internet mozZeme volne
prelozit ako medzindrodnu siet spajajucu ludi po celom svete. Tato
celosvetova pocitaCova siet je zaloZena na protokole TCP/IP. Sklada sa
z viacerych sieti ktoré st navzajom prepojene. Z technického hladiska je
vytvoreny niekol'ko tisic pocitacmi, ktoré su trvalo spustené a zapojené
v sietach. Siete tohto typu su trvalo prepojené dalsimi datovymi spojmi
s vysokou priechodnostou. Pocitace zapojené do siete internet, pracuju
jednak ako servery a jednak ako klientske stroje. Servery poskytuju svoje
sluzby a klientske pocitace tieto sluzby vyuzivaju.!

Celosvetovo znamy vyraz world wide web, W3 alebo skratene www
pochadza z anglictiny a jeho preklad v slovencine je celosvetova
pavucina. World wide web je jedna z najrozsirenejSich sluzieb siete
internet, podporujica nespocetné mnozstvo pocitacov na celom svete
a ich vzajomnu komunikaciu.

,Konzorcium World Wide Web bolo vytvorené v oktébri 1994 za ticelom
plného vyuZitia potencidlu World Wide Web pomocou vyvoja spolocnych
protokolov, ktoré presadzujii jeho rozvoj a zaistuji jeho univerzdlnost.
W3C je organizdcia s okolo 400 ¢clenmi na celom svete a pre svoje prispevky
k rastu Webu si ziskali medzindrodni ohlas*

Web je doposial najmlad$im médiom na svete, ktory sa vyrovna ostatnym
médiam ako su napriklad rozhlas, televizia, casopisy alebo knihy. World
wide web vyuziva technické Struktury internetu a jeho princip spociva
predovsetkym v zrodeni nového typu klientskeho programu, ktory bezi
u uzivatela na pocitaci. Hovori sa mu prehliadac a ide o program, ktory

1 HLAVENKA, J. a kol.: Vytvdrime WWW strdnky a spravujeme moderni web
site, Praha : Computer Press, 2000. s. 2.

2 CEDERHOLM, D.: Webdesign s webovymi standardy. Brno: Zoner Press,
2004.s.17.
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dekoéduje usporné data a instrukcie zasielané serverom. Z nich zostavi
stranku a tu zobrazi vo svojom hlavnom okne. Americka spolo¢nost
vpnMentor prevadzkujuca virtualne privatne siete zverejnila zaciatkom
roku 2017 zaujimavé udaje o vyvoji internetu, digitdlneho a mobilného
trhu. Podla neho ma v tomto roku internet 3 700 000 000 pouzivatelov.

Vv

Z tohto poc¢tu mé Azia najvacsi podiel a to 49,6%, nasleduje Eurépa so
17 % a Latinska Amerika s 10,7 % je na tretom mieste. 3

Azia

Eurépa

Juzna Amerika
Afrika

Severna Amerika
Stredny Vychod
Oceania

10725

Graf. 1 Pocet pouzivatelov internetu vo svete
Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Momentalne moZeme na internete navstivit 966 milionov webov. Hoci
je toto Cislo zavratné, oproti roku 2014 mézeme badat prepad, nakol'ko
v tomto roku to bola az miliarda webov.

Mobilné aplikacie

Nastup inteligentnych telefénov, tzv. smartfénov tplne zmenil pohlad
na vyuzivanie mobilnych zariadeni. Pre maximalne vyuzitie potencialu
smartfénov, ktoré disponuju vykonom porovnatelnym s pocitatmi, je
potrebné vyvijat nové a stale dokonalejSie aplikacie. Mobilné aplikacie
su Specidlne programy, ktoré si uZivatel moéze stiahnut z internetu
a nainstalovat do mobilného telefénu. Moznosti vyuzitia aplikacii sa
neustale rozsiruju a obmedzenia predstavuju len Specifické vlastnosti
mobilnych zariadeni. Okrem hrania hier, uzivatelia vyuzivaju aplikacie,

3 MACKO, L,: Internetové tredny a Statistiky roku 2017 [online]. Dostupné na:
<http://adma.sk/2017/01/internetove-trendy-a-statistiky-roku-2017>.
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napriklad na ndkup produktov, ziskavanie réznych informécii alebo na
komunikaciu.

KaZdym dilom sa z mobilného zariadenia pripaja na internet viac a viac
uzivatelov. Z uvedeného prieskumu vyplyva, Ze v sticasnosti z hladiska
penetracie smartfénov vladnu Spojené Arabské Emiraty, v ktorych az
91 % obyvatelov vlastni smartfén. V rebricku pokracuje Saudska Arabia
s 86 % a za fiou Svédsko s 83 %.*

ARABIA" gpoeye
800 ARABSKE

EMIRATY
91%

TAIWAN
8%

AUSTRALIA'
1%

Obrazok. 1 Penetracia smartféonov vo svete
Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Za rok 2016 pripadalo na Slovensku na jedného obyvatela 1.25
aktivnych sim-kariet. Oproti roku 2015 sa tak penetracia zvysila o 3,46
percentualneho bodu. Poskytovatelia telekomunikaénych sluZzieb
evidovali na Slovensku 6, 772 miliénov aktivnych sim kariet M6Zeme
preto predpokladat, Ze takmer kazdy obcan na Slovensku vlastni mobilny
teleféon. Udaj o penetracii mobilnych sluZieb je vypoéitany na zaklade
porovnatelnej metodiky, podla ktorej sa za aktivneho zakaznika povazuju
zakaznici, ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace uskutocnili
najmenej jednu aktivnu operaciu, spolu so zakaznikmi vyuzivajicimi
pausalne sluzby. Zakladom pre vypocet penetracie je pocet obyvatelov
SR na urovni 5,4 miliéna.’

4  MACKO, L,: Internetové tredny a Statistiky roku 2017 [online]. Dostupné na:
<http://adma.sk/2017/01/internetove-trendy-a-statistiky-roku-2017>.

5  STATISTA - The Statistics Portal [online]. Dostupné na: <https://www.
statista.com/statistics/221351/penetration-of-mobile-services-in-europe-
since-2005/>.
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Mobilna penetracia v Europe
140 %
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Graf. 2 Mobilna penetracia v Eurépe
Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Statistika ukazuje rychlost penetracie mobilnych telefénov v Eurépe od
roku 2010 do roku 2016. Miera penetracie je pocet ucastnikov delena
celou populaciou

Pre vyuzite internetu v mobilnom zariadeni nie je potrebné, aby
zariadenie disponovalo Specifickym opera¢nym systémom. Podmienkou
je schopnost zariadenia uskutocniovat datové prenosy prostrednictvom
mobilnej, resp. WiFi siete. Na internet je mozné pripojit sa aj z inych
zariadeni, ako napr. tablet, herné konzoly alebo pomocou televizie.
Dolezitym faktorom mobilného webu je jeho optimalizacia na nizsie
rozliSenie obrazovky a zmenSenie velkosti dat konkrétnej stranky.
Pokial sa uzivatel pripoji cez mobilné zariadenie na internetovu stranku,
ktora nie je naprogramovana pre mobilny web, zobrazi sa mu cely obsah
na malom displeji. To mo6ze viest k problémom pri prezerani stranky,
ziskavani informadcif ale je obmedzena aj celkova funkcionalita.

V ramci vyskumu pre spolo¢nost Morgan & Stanley, predpovedala
americka analyticka Mary Meeker, Ze pocet uzivatelov mobilného
internetu prevysi pocet uzivatelov, ktori sa na internet pripajajui cez
stolovy pocitac. Podla jej prognoézy je rok 2014 zlomovy a podiel
mobilnych uzivatelov sa bude aj nadalej zvac¢sovat.® Jej predpoklad bol

6 MEEKER, M.: Internet Trends. [online]. [2013-11-04]. Dostupné na:
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spravny. Rastici podiel mobilnych internetovych uzivatelov vidime
v grafe 3.

Number of Global Users (Millions)
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Graf 3 Vyuzivanie mobilného webu vs. vyuZzivanie Standardného
pripojenia

Zdroj:  http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-
analytics/mobile-marketing-statistics/?new=1.

Typy aplikacii

Mobilné aplikacie je mozné vnimat z réznych uhlov pohladu. Niektoré
je potrebné vopred stiahnut zo Specidlneho mobilného internetového
obchodu a nains$talovat si ich do smartféonu. Na trhu ale existuju aj
aplikacie, ktoré st v zdsade len upravené internetové stranky a vystupuju
ako samostatna aplikacia. Raluca Budiu zo spoloc¢nosti Nielsen/Norman
Group popisuje 3 zakladné typy mobilnych aplikicii: nativne aplikacie,
webové aplikacie a hybridné aplikacie. ’

<http://www.morganstanley.com/institutional /techresearch/
internet_trends042010.html>.

7  Vedecky pracovnik zamerany na vyukové programy pre mobilné
zariadenia, kognitivnu psycholégiu pre projektantov a riesi principy
interakcie ¢loveka s pocitacom. Je spoluautorkou knihy ,Mobile
Usibility“. Zdroj: BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and
Hybrid Apps. [online]. [2014-06-02]. Dostupné na: <http://www.
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NATIVE

m Uplna kompatibilita a l Viacero platforiem

JEDINA PLATFORMA NATIVE+HTML

Pokrocilé UI interakcie . A
P e Pristup k nativnej platforme Okamzité aktualizécie
o Distribiicia cez App store Neobmedzend distribicia
Distribiicia cez App store

Obr. 2 Nativne vs. webové vs. hybridné aplikacie
Zdroj: vlastné spracovanie

Kazdy typ aplikdcie ma svoje vyhody a nevyhody. Tvorca aplikacie, prip.
jej zadavatel musi vediet pre aku cielova skupinu je aplikacia primarne
urc¢end, ¢o chce prostrednictvom nej dosiahnut a na aké mobilné
komunikaé¢né zariadenia ju chce aplikovat.

Nativne aplikacie

Nativne aplikdcie si umiestnené priamo na mobilnom zariadeni a su
pristupné pomocou ikony na domovskej obrazovke zariadenia. Nativne
aplikacie su inStalované prostrednictvom obchodu s aplikaciami napr.
Google Play alebo Apple App Store su vyvinuté Specidlne pre jednu
platformu a mo6Zu plne vyuZzivat vSetky funkcie na zariadeni - napriklad
fotoaparat, GPS, gyroskop, kompas, zoznam kontaktov a iné.?®

Moézu byt ovlddané Specidlnymi gestami prstov, ktoré su casto uz
Standardnou sucastou vybraného operacného systému. Jednou
z najvacsich vyhod je ich funkcnost v rezime offline a teda bez pripojenia
na internet.’

Webova aplikacie
Webové aplikdcie nie si skutoc¢né aplikicie, ide skoér o internetové
stranky, ktoré vyzeraju a spravaju sa ako nativne aplikacie S spustané

nngroup.com/articles/mobile-native-apps/>.

8 Neustale rotujuci objekt, pomocou ktorého sa sleduje poloha
mobilu vytvoreny nanotechnolégiou.

9 BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-
06-02]. Dostupné na: <http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-

apps/>.
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pomocou integrovaného internetového prehliadaca a zvycajne napisané
v HTML5™. Pri prvom pouziti webovej aplikicie je potrebné, aby
uzivatel’ Standardne spustil webovl stranku a potom ziska moZnost
vytvorit' zalozku, resp. odkaz v podobe mobilnej ikony na svojom
mobilnom zariadeni.!* Webové aplikacie sa stali velmi populdrnymi
prave vyuzivanim jazyka HTML5. Programatori a uZivatelia aplikacii si
uvedomili, Ze m6zu ziskat na prvy pohlad nativny vzhlad aplikacie a tieZ
funkCnost internetového prehliadaca. V sicasnej dobe je rozdiel medzi
webovymi aplikdciami a webovymi strankami stale mensi.

Hybridné aplikacie

Hybridné aplikacie disponuju ako vlastnostami nativnych aplikacii, tak aj
vlastnostamiwebovych aplikacif. Aj preto su ¢asto nespravne vnimané ako
webové aplikacie. Rovnako ako nativne aplikacie , nachddzajd sa v online
obchodoch s aplikaciami (App Store, Google Play) a moZu vyuZzit viaceré
funkcie, ktoré st v rdmci mobilného zariadenia k dispozicii . Rovnako ako
webové aplikacie , ktoré sa spoliehajd na HTML 5, st hybridné aplikacie
zobrazené v prehliadaci, s upozornenim, Ze prehliadac¢ je zakotveny
v ramci aplikacie. Spolo¢nosti ¢asto vytvaraji hybridné aplikacie, aby ich
internetové stranky pdsobili na uZivatela prijemnejSim dojmom a boli
zarovei lahSie ovladatelné.

Hybridné aplikacie s popularne, pretoZe umoziuju tzv. cross platform
developement'?, ¢im vyrazne znizuju naklady na vyvoj. To znamena , Ze
rovnaké komponenty HTML kédu mo6Zu byt znovu pouzité v réznych
mobilnych opera¢nych systémoch. Nastroje ako PhoneGap ulahcia
uzivatelom vytvorit aplikdcie medzi platformami s pouZitim jazyka
HTML5.13

10 Posledna verzia hypertextového znackového jazyka (HyperText
Markup Language), ktory je urceny na vytvaranie webovych
stranok a inych informdcii zobrazitelnych vo webovom prehliadaci.

11 BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-
06-02]. Dostupné na: <http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-
apps/>.

12 Medziplatformovy rozvoj.

13 BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-
06-02]. Dostupné na: <http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-
apps/>.
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Trhy s aplikaciami

Pre ziskanie aplikdcie musi mat uzivatel pristup do Specifického typu
databazy. Kazdy smartfon obsahuje operacny systém s predinstalovanym
programom, umoziujicim vstup do databazy aplikacii kompatibilnych
s danym zariadenim.

V sti¢asnosti trhu s mobilnymi aplikdciami dominuju pat spolo¢nosti:
» Apple - App Store
« BlackBerry - BlackBerry World
» Google - Google play
» Windows - Windows Phone Store
e Amazon - Amazon Appstore

Pocet aplikacii dostupnych v obchodoch s aplikaciami

Google Play

Apple App Store

Windows Store

Amazon Appstore

BlackBerry World

0 550 000 1100 000 1650 000 2200 000

Graf. 4 Pocet aplikacii dostupnych v obchodoch s aplikaciami v roku
2016

Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Z grafu 4 vyplyva, Ze operacny systém Android pontka svojim zakaznikom
najvacsi pocet aplikacii a to az 2,2 miliéna.'* Rozdiel oproti spoloc¢nosti
Apple nie je az taky vyrazny. Neporovnatelny naskok ma Android
v dodavke zariadeni za posledny kvartal 2016. Na grafe nizSie moZeme
vidiet podiel na trhu (predaj) hlavnych operacnych systémov, kde pocet

14 Statista - The Statistics Portal [online]. Dostupné na: <https://www.statista.
com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/>
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predanych zariadeni s operacny systémom Android tvori 81,8 % (352,67
miliéna) celkového predaja. Druhy najvyssi podiel tvori predaj zariadeni
s opera¢nym systémom i0S - 17,9 % (77,04 miléna).!®> Operacné systémy
od spolocnosti Windows a BlackBerry tvoria menej ako 0,5 % predaja
na trhu.

Predaj smartfénom podFa OS

@ Android

® oS

© Windows phone
© BlackBerry

® Iné OS

Graf. 5 Svetovy predaj smartfénov podla opera¢ného systému
v poslednom kvartali 2016
Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Vyuzivanie mobilnych aplikacii vo vzdelavani

Mobilné aplikacie poskytuju velmi Siroky diapazén moZnosti ich
vyuZzitia. Od aplikacii poskytujuce zabavu formou hier a kvizov, cez
socialne aplikacie umoZnujice komunikaciu medzi lud'mi aZ po nastroje
na ulahc¢ovanie Zivota ako napriklad navigacie, mapy a podobne.

Jednou zo skupin aplikacii, ktorou sa budeme zaoberat, si vzdelavacie
aplikdacie. Tie maju rézne podoby. Napriklad slovnik cudzich slov, ktory
prekladad slova, pripadne vety do rdéznych jazykov. Takato Kklasicka
aplikdcia mo6Ze mat aj rozsirenia ako napriklad lekcie, na konci ktorych

15 VINCENT, J.: 99.6 percent of new smartphones run Android or
iOS [online]. [2017-16-02]. Dostupné na: <http://www.theverge.
com/2017/2/16/14634656/android-ios-market-share-blackberry-2016>
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sa nachadza kviz a uZivatel si moZe vyskusat, ¢o sa z lekcie naucil. Tato
forma vyuky sa da vyuZit' v ramci informdalneho, formalne a neformalneho
vzdelavania.

S novinkou v oblasti aplikacii pre univerzity a vzdeldvanie prichadza
spoloc¢nost Apple, ktora je svetovo zndma ako jedna z najinovativnejSich
spoloc¢nosti’®. Jednym z ich sluzieb je iTunes U alebo iTunes University.
Tato sluzba umoziiuje pedagégom a univerzitdm lahko spristupnit
prednasky a Studijné materiadly svojim Studentom aj Sirokej verejnosti.
Spbsob je zaloZeny na osobnych strankach kurzov a velmi podobny
populdrnemu podcastovaniu, ktoré navySe rozSiruje o moZnost
pridavania textovych materialov. Doteraz bolo sluZzbu mozné vyuZivat
z vacSej Casti iba prostrednictvom aplikdcie iTunes. A na osobnych
prehravacoch iPod, alebo zariadeniach s i0S, bolo moZné synchronizovat
iba audio a video materialy. No vdaka nedavno vydanej aplikacii je mozné
Studovat ovela pohodlnejsie.’”

Podla spolo¢nosti Apple ide o najvacsi online katal6g na svete zamerany
nabezplatné vzdelavanie.iTunes U obsahuje viac ako 500 000 prednasok,
videf, knih, ktoré st zadarmo. Ttto sluzbu vyuZivaju aj celosvetovo zname
vzdelavacie instittcie ako Stanford, Yale a Oxford University, zakladné
a stredné Skoly a tieZ inStiticie MoMA, verejna kniZnica mesta New York
a iné. Pedagdég moZe vytvorit prednasku alebo kurz a spristupnit ho len
pre urcitu skupinu Studentov, napr. pre svoju triedu.®

V uplynulych rokoch realizovala University of Central Florida vyskum
na svojich studentoch zamerany na vyuZivanie mobilnych technolégii.
Z vyskumu vyplynulo, Ze Studenti vyuZivaju najviac mobilné aplikacie
socialnych sieti, umoziiujice komunikaciu, ¢i aplikdcie na pocivanie
hudby. Vzdelavanie prostrednictvom mobilnych aplikacii bolo aZ na 14.
mieste.!?

16 Podla magazinu Forbes je spolo¢nosti Apple Inc. na 79. mieste
najinovativnejsich spolo¢nosti sveta. Zdroj: The world’s most innovative
companies. [online]. [2014-06-09]. Dostupné na <http://www.forbes.com/
innovative companies/list/#page:1_sort:0_direction:asc_search:apple_
filter:All%20regions_filter:All%20industries>.

17 iTunesU konecne ako aplikacia pre iOS. [online]. [2013-11-02]. Dostupné
na: < http://blog.allycom.sk/112 /itunes-u-konecne-ako-aplikacia-pre-ios-
vzdelavajte-sa-zdarma>.

18 iTUnes U. [online]. [2013-01-03]. Dostupné na: <http://www.apple.com/
education/itunes-u/>.

19 CHEN, B, SEILHAMER, R, BENNETT, L.: Students’ Mobile Learning Practices
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Najpouzivanejsie aplikacie podra kategorii

Graf. 6 NajpouzivanejsSie aplikacie podla kategorii
Zdroj: vlastné spracovanie, 2017.

Digitalizacia vyucovacieho procesu na Slovensku

Potencial vyuzitia mobilnych aplikacii v procese vzdelavania nie je
ani zdaleka naplneny. Len vel'mi malo $kol na Slovenku vyuZziva tento
spdsob vyucby, ¢o je dosledkom nie len technického vybavenia $kdl, ale
vel'kym minusom je, Ze vela mobilnych aplikacii urcenych pre Skoly nie
je v slovenskom jazyku a taktiez k nim nie su vypracované metodické
postupy, ktoré by boli ndpomocné pri ich vyuzivani ucitelmi a ziakmi.
V uplynulych rokoch badat pozitivny vyvoj v tejto oblasti.

Ide napriklad o centrum EDULAB, ktoré sa snazi o podporu digitalizacie
vzdelavania na Slovensku a vyrazne prispieva k modernizacii vzdelavania
na zakladnych a strednych Skolach. V roku 2013 vytvoril EDULAB
(unikatne centrum technoldgii zamerané na efektivne aplikovanie
informacnych a komunikacnych technolégii a vyuZzivanie digitalneho
vzdelavacieho obsahu v procese vyucby) projekt s ndzvom Skola na
dotyk. Do tohto projektu sa zapojilo desat skol zo vSetkych regiénov
Slovenska, aby si v praxi otestovali vyucovanie s tabletmi a dotykovymi
displejmi.

in Higher Education: A Multi-Year Study [online]. [2015-06-22]. Dostupné
na: < http://ereducause.edu/articles/2015/6/students-mobile-learning-
practices-in-higher-education-a-multiyear-study>
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Hlavnou tlohou projektu je okrem zapojenia modernych technolégii
do vyucovania aj zodpovedanie niekol'kych otdzok: Ako sa prejavia
tieto technolégie na motivacii a kreativite Ziakov a ako sa zmen{ sposob
vyucby a domacej pripravy??°

Prostrednictvom multimedidlneho spracovania vzdeldvacieho obsahu
a dalsich technolégii sa zvySuje kvalita a rychlost’ ziskavania vedomosti
a Student tak prechadza z pasivnej roly posluchaca do pozicie aktivneho
Ucastnika vyucovacieho procesu. EDULAB ponuka $koldm moZnosti,
ako prostrednictvom modernych informaénych a komunikaénych
technolégif vytvarat motivujice prostredie pre kreativnu pracu ucitelov
a Studentov.*!

V ramci experimentalnej skupiny Ziakov (spolu 103 Ziakov s priemernym
vekom 12,8), ktord mala moZnost otestovat vyuZivanie tabletov
a dotykovej technolégie vo vyucovani boli zistené tieto tidaje:
- 40 % pouziva digitalne technolégie od predskolského veku,
- 55 % Ziakov zacalo s pouZivanim pocitata uzZ na prvom stupni
zakladnej Skoly,
- 74 % z nich ma k dispozicii pocitac i mobilny telefén s pristupom na
internet a
- kazdy Ziak ma doma minimalne jedno z uvedenych zariadeni,
- 100 Ziakov by si Zelalo aj nadalej sa ucit pomocou tabletov a
- 98 Ziakov zo 103 by privitalo vyuZivanie tabletov na vSetkych
predmetoch.

V rdmci EDULABU je realizovany projekt Program podpory digitalizacie
Skol SR je orientovand na oblast modernizacie vzdeldvania na
materskych, zdkladnych, strednych Skolach. Program bol spusteny v roku
2012 za podpory Asociacie riaditelov Statnych gymnazii SR, ZdruZenia
samospravnych $kol Slovenska a komercnych spolo¢nosti a je uréeny
pre vSetky zakladné, stredné a materské Skoly na dzemi Slovenskej
republiky. Hlavnym cielom programu je podpora inovéacii $kél zo strany
sukromného sektora a neziskovych organizacii. Program pre zakladné
a stredné $koly je podporovany aj sietou Skoliacich centier vo vietkych
krajoch Slovenska.

20 Projekt Skola na dotyk. [online]. [2013]. Dostupné na: < http://www.
skolanadotyk.sk/o-projekte.html>

21 EDULAB [online]. [2015]. Dostupné na: <http://www.edulab.sk/ed-hlavna-
stranka.html>
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V sucasnosti je na Slovensku celkovo 25 Skoliacich centier, ktoré
poskytuji odborné metodické skolenia.?
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V ramci digitalizacie vyucovacieho procesu vypracovalo Ministerstvo
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v roku 2014 Koncepciu informatizacie
a digitalizacie rezortu skolstva s vyhladom na rok 2020. V tomto
dokumente uvadza, Ze v roku 2012 bola priemerna vybavenost
slovenskych $kol nasledovna: kazda skola disponovala 59 pocitacmi,
z ktorych 44 je urcenych na pedagogicki cinnost. Notebookov
a tabletov mala jedna $kola spolu 15 kusov.® Ministerstvo uvadza, Ze
takato vybavenost slovenskych $k6l ma rastuci trend. Sicasny stav pre
porovnanie s rokom 2012 sa na stranke momentalne nenachadza.
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v spolupraci s metodicko-
pedagogickym centrom realizuje aj dalsi projekt - Narodny projekt
elektronizacie vzdelavacieho systému regionalneho skolstva. Projekt
prinasa elektronicky vzdelavaci systém a uvedenie elektronickych sluzieb
do prevadzky, vybavenie digitalnych ucebni a digitalneho vzdelavacieho
obsahu.

22 EDULAB [online]. [2016]. Dostupné na: <http://www.edulab.sk/ed-ppds-
info.html>

23 Koncepcia informatizacie a digitalizacie rezortu skolstva s vyhladom
narok 2020. [online]. [2014]. Dostupné na: <https://www.minedu.sk/
koncepcia-informatizacie-a-digitalizacie-rezortu-skolstva-s-vyhladom-do-
roku-2020/>
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Projekt je znadmy ako DigiSkola a v rdmci neho ziskali materské, zdkladné
a stredné Skoly na Slovensku (s vynimkou Bratislavského kraja) moderné
digitdlne vybavenie, ktoré im umoZni modernizovat vyucbu. Skoly
ziskali 5 680 setov pozostavajucich z interaktivnej tabule a notebooku,
20 000 tabletov, 1 000 wifi-routrov a 2 686 farebnych tlac¢iarni. 1026 $kol
bolo vybavenych modernou tabletovou ucebiiou. Partnerom projektu
je Metodicko-pedagogické centrum, ktoré zodpoveda za organizacno-
personalne zabezpecenie vyuZzivania digitalnych vzdelavacich materialov
pre moderné formy vyucby.

K projektu bola vytvorend webova strdnka www.digiskola.sk, ktora
okrem iného poskytuje aj navody na obsluhu tabletov ¢i zoznam aplikacif
vhodnych na pracu so Ziakmi. Tento zoznam nepozostava len z aplikacif
urcenych na jednotlivé predmety, ale ¢ast' z nich je aj pre pedagégov na
spravu triedy (napriklad aplikacia ClassDojo pomaha ucitelom zlepSit
spravanie v ich triedach lahko a rychlo). Dal$imi kategériami st aplikécie
zamerané na matematiku, geografiu, biolégiu a anatémiu, cudzie jazyky,
fyziku a chémiu, informatiku, komunikaciu, spravu dokumentov, tvorbu
kvizov, eletrotechniku a elektroniku a neposlednom rade zakladné
aplikacie pre pracu s tabletmi.

VyuZivanim modernych technolégii ziskava ucitel’ ak Ziaci hned niekol'ko
benefitov:

e Motivacia -technoldgie su prirodzenou sucastou Zivota deti, a tak
sa lahSie prekondava bariéra nevdle ucit sa alebo vnimat nové fakty.
Doélezita tloha zrozumitelne vysvetlit' u€ivo detom zostava, no ak
dokaZe vyuzit moderné technolégie, m6Zu mu vyznamne poméct
ziskat' si deti pre nové predmety a ucivo, ktoré by ich moZno ani
neoslovilo.

Individualizacia - moderné technoldgie umoziiuju Ziakom prejavit
svoje individualne schopnosti, teda snazit sa vyniknut. Kazdy Ziak
ma svoje vlastné zadanie, pracuje vlastnym tempom, na svojom
zariadeni a zaroven s nim ucitel komunikuje on-line alebo osobne
pocas vypracovania ulohy.

Objektivnost - pokial' ucitel vyuZiva moZnost zadavat testy
a skusat Ziakov prostrednictvom programov, eliminuje tak
akékolvek subjektivne faktory, ktoré sa nedaju celkom vyldcit
pri vyhodnocovani c¢lovekom. Takisto tu zohrava svoju ulohu
doveryhodnost, kedy si ucitel' velmi rychlo dokaZze overit , ¢i
skuto¢ne praca, ktoru Ziak odovzdal, je jeho vlastnym vytvorom,
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alebo sa nechal in§pirovat mnohymi internetovymi ,tahdkmi“ Staci
zadat' vetu do vyhladavaca a vysledok sa dozvie prakticky okamzite.

e Spatna vazba - okamzité vyhodnocovanie prace Ziakov, ukladanie
vysledkov a ich analyza umoZni ucitelovi eSte viac skvalitnit proces
vyucby.

e Uspora ¢asu ucitela - jednoduchsia priprava podkladov, priama
Ucast deti na priprave poznamok s mozZnostou individudlneho
pristupu, oprava uloh on-line a prehlad o tom, na ¢om deti prave
na tabletoch robia, poskytuju ucitelovi viac ¢asu venovat sa inym
podstatnym veciam.?*

Vel'mi osobitou je mobilna aplikacia elektronickej Ziackej knizky, ktora sa
v poslednych rokoch zacala vyuZzivat' aj na Slovensku. Mobilnu aplikaciu
EduPage je mozné stiahnut cez AppStore aj Google Play.®> Mobilna
aplikacia pontka niekol'’ko moZnosti vyuZzitia. Okrem znamok je do nej
moZné zapisat rozvrhy hodin, dochadzku, Skolské oznamy a aj domace
ulohy.

Pre samotnych Ziakov sliZi mobilnda aplikacia na pripomenutie vSetkého
dolezitého, €o sa tyka vyucovania. UCitelia majd moZnost zapisat priamo
na hodine zndmky, dochadzku, vypisat' triednu knihu a vSetky udaje
sa automaticky ulozia do skolského systému. Nie je ich preto potrebné
zapisovat dvakrat. Mobilnu aplikdciu mézu vyuzivat aj rodicia, ktori
majd znamky, dochadzku, domace ulohy, informacie o pisomkach ci
skdSani, preberané ucivo, ospravedlnenky, prichody do Skoly a rozvrhy
do par mintt po zadani priamo v mobile.

VyuZitie mobilnych aplikacii v procese vyucovanie je Siroké. Vyhladavané
a vyuzivané nie su len aplikicie urené na vyucovanie konkrétnych
predmetov ¢i ucebnych textov, ale taktiez aplikidcie zamerané
napomahajice ucitelom ovladat a spravovat tablety, ¢i aplikacie (ako
bolo vysSie spomenuté) na zapisovanie zndmok, rozvrhov a vSetkého, ¢o
s vyuc€ovacim procesom suvisi.

24 Tablety a mobilné aplikacie pri vyucbe a samostudiu. [online]. [2014].
Dostupné na: <http://www.softimex.sk/job/tablety_mobilne_aplikacie_pri_
vyucbe_samostudiu>

25 Edu Page [online]. [2017]. Dostupné na: <http://mobile.edupage.org/#/
home.php>
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Zhrnutie

Coraz vacs$ia digitalizicia vzdeldvacieho procesu je prirodzenym
vyvojom v dneSnej informacnej spolo¢nosti. Tempo, akym sa Skolstvo
digitalizuje, je v jednotlivych krajindch ovplyvnené mnoZstvom faktorowv.
Na Slovensku je od roku 2012 badat zna¢né zlepSenie a napredovanie
vtomto smere. Mnoho $kol bolo vramci spomenutych projektov vybavené
nielen pocitacovymi ucebnami, ale aj tabletmi a prisluSenstvom k nim.
Ucitelia prechadzaju Skoleniami, aby mohli naplno vyuzivat technoldgie
pri vyu€ovani jednotlivych predmetov.

Vyuzivanie modernych technolégii vo vzdeldvacom procese so sebou
nesie mnoho otazok a v roznych krajinach boli realizované vyskumy
zamerané na plusy a minusy implementacie tychto noviniek do
vzdelavania. UZ v roku 2012 bol britskou agentdirou Family Kids and
Yount realizované vyskum na vybranych britskych Skolach, v ktorych
mali Ziaci k dispozicii tablety na vyucovani v priebehu $tyroch mesiacowv.
V tom case sa na Slovensku so zavedenim tabletov zacinalo.

Vyskumna vzorka zahinala 202 ucitelov, 1120 rodic¢ov deti vo veku 3-16
rokov a dalej 933 deti vo veku 7-16 rokov. Z vyskumu vyplynulo niekol'ko
zaujimavych zisteni. Najskoér uvedieme nazory ucitelov:
- 90 % ucitelov si mysli, Ze digitalne technolégie mo6zu zvysit zaujem
Studentov o ucenie
- 91 % deti, 88 % rodicov a 74 % ucitelov by si prialo, aby boli tablety
bezne zaradené do stredoskolskej vyucby
- 71 % vyucujucich sa zhoduje, Ze tablety do ich vyucby rozhodne
patria, ale potrebovali by eSte k novym technolégidm Skolenie.
Potom by Studentov hodiny viac bavili, motivovali a celkovo by boli
interaktivnejsie
- 64 % ucitelov sa dokonca domnieva, Ze by sa s tabletmi zlepsil
prospech studentov
- 72 % ucitelov uviedlo, Ze by mali zadujem dozvediet sa o digitalnych
technol6gidch ¢o moZno najviac, aby im to pomohlo zdokonalit' ich
vyucujuce metddy. Pokial ide ale o vybavenost Skoly, 34 % ucitelov
sa domnieva, Ze uroven informacnych technoldgii v ich Skolstve je
nedostacujuca.

Nazory deti na takéto vyucovanie boli pozitivne, ¢o sa ale neda povedat
o ich nazore na ,IT gramotnost* rodicov a ucitelov:
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- 53 % deti si mysli, Ze vedia o internete a technolégiach viac ako ich
rodicia

- 44 % deti sa domnieva, Ze su ,technicky inteligentnejsie” neZ ich
ucitelia - toto Cislo rapidne rastie vo vekovej skupine 13-16 rokov,
kedy sa citia internetovo zdatnejsi ako ich ucitelia dokonca dvaja
z troch tinedZerov.?®

Podla odbornikov su tablety vhodné pre Skoldkov vSetkych vekovych
kategéril. MoZu sa dokonca vyuzivat aj v materskych Skolach, a to
pouZivanim vhodnych aplikacii pre predskoldkov ako priprava pred
prechodom na zdkladnu $kolu apod. Na zakladnych a strednych skolach
moZu sluzit tablety nielen na testovanie i vyuzivanie elektronickych
ucebnic, ale aj na spracovanie réznych projektov, mozno ich pouzit tiez
v prirode na pozorovanie a meranie.

Kedysi bol za gramotného cloveka povaZovany ten jedinec, ktory
vedel ¢itat a pisat. V dnesnej dobe je priam nevyhnutnostou ,digitalna
gramotnost”. Bez znalosti ovladdania, ale i pochopenia modernych
technolégii je nemoZzné riadne uplatnenie v spolocnosti. S digitalnou
gramotnostou je Uzko spojenid medidlna gramotnost, ¢iZe schopnosti
a zrucnosti, ktoré st nevyhnutné pre zodpovedné vyuZivanie médif

a pristupu k nim.?”

S vyuzivanim pocitaCov, tabletov a smartfénov je spojeny s obavami
rodicov a to kvoli mnoZstve casu, ktory deti stravia s tymito
technolégiami. VSetci sa vSak zhoduju, Ze vyucovanie takouto formou
je pre deti zdbavnejsie a 1akavé. Vyvoj nielen technolégii, ale aj aplikacii
urcenych pre vzdelavaci proces napreduje a méZeme verit, Ze bude coraz
priaznivejSie vplyvat na nase deti.

26 Tablety a mobilné aplikacie pri vyucbe a samostudiu. [online]. [2014].
Dostupné na: <http://www.softimex.sk/job/tablety_mobilne_aplikacie_pri_
vyucbe_samostudiu>

27 PETRANOVA, D.: Charakteristika predmetu medialna vychova. In: Medialna
vychova pre ucitelov strednych $kol. Trnava: Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM v Trnave a International Media Education Centre. 2011.
s.191.
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VYVOJ A TVORBA METODICKYCH MATERIALOV
PRE PRAKTICKU CAST VYUCBY V PREDMETE
AUDIOVIZUALNA TVORBA

DEVELOPMENT AND CREATION OF METHODOLOGICAL
MATERIALS FOR PRACTICAL PART OF EDUCATION
IN THE SUBJEKT OF AUDIOVISUAL PRODUCTION

SLAVKA GRACOVA

Abstrakt:

Predkladany prispevok sa zaobera vzdeldvanim a jeho obsahom, tradi¢nymi
prostriedkami vyuzivanymi vo vzdelavacom procese akymi su klasické ucebnice,
ako aj potrebou inovovania tychto prostriedkov a spésobov zavedenia novych
edukacnych materidlov do konkrétneho predmetu vyucovaného na vysokej skole.
V suvislosti s vyucbou predmetu Audiovizudlna tvorba na Fakulte masmedialne;j
komunikacie UCM v Trnave pracuje kolektiv pedagégov na vypracovani modernej
publikacie a doplnkovych eduka¢nych materidlov (video navody, fotografie,
praktické ukazky), pre lepSie pochopenie a vyucbu spominaného predmetu na
dennom aj externom Studiu. Vybrané témy moézu byt neskor spracované aj do
podoby multimedialnych jednotiek a spristupnené modulovo v e-learningovom
prostredi.

Kltcové slova:
vzdelavanie, uCebnice, inovativne edukacné materidly, audiovizualna tvorba,
tutorial.

Abstract:

The submitted contribution deals with education and its contents, traditional
means used in the educational process, such as classical textbooks, as well as
the need to innovate these means and the ways of introducing new educational
materials into a particular subject taught at university. In connection with the
subject teaching Audiovisual creation at Faculty of Mass Media Communication
UCM in Trnava, a team of pedagogues is working to develop modern publication
and additional educational materials (video tutorials, photographs, practical
examples) for a better understanding and teaching of the subject in both the
daily and the external study. Selected themes can later be edited into multimedia
formats and made available in the e-learning environment.

Key words:

education, textbooks, innovative educational materials, audiovisual production,
tutorial.
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1 Vzdelanie a vzdelavanie

Vzdelanie a proces vzdelavania v naSom Zivote nie je spojeny len so
Skolskymi institiiciami. Vzdelavanie prebieha pocas celého nasho zivota
a nie je viazané na ukoncenie vzdelavania na zakladnych, strednych ¢i
vysokych skolach.

OSN povazuje vzdelanie za zdkladnud ludsku potrebu. Poskytuje Siroku
Skalu vedomosti, schopnosti, postojov a hodnét, ktoré ndm sldzia po
cely zivot, umoznuju ucit sa i mimo formdlne inStitucie, zaklada alebo
zvySuje schopnosti zapojit sa do ekonomickych, politickych, socidlnch
a kultdrnych aktivit a prispésobovat’ sa zmenam.!

Vzdelavanie mozeme definovat ako ,proces, v ktorom si Ziak osvojuje
poznatky a cinnosti, vytvdra vedomosti a zrucnosti, rozvija telesné
a dusevné schopnosti a zdujmy.”> Podla Sveca predstavuje vzdelavanie
»dlhodobti a nepretrZitu inStitucionalizované vyucovaniu cinnost ucitelov,
lektorov, instruktorov, alebo inych o0s6b vo funkcii profesiondlneho
vzdeldvatela v Skole a v mimoskolskom vyucbovom zariadeni na pripravu
uciacich sa na ich pracovny a mimoskolsky Zivot v spolocnosti, v ktorej
Ziju.”® V procese vzdelavanie nie je podstatny len objem informacii, ktoré
dostaneme, ale aj spésob akym ich dostaneme, aby sme ich vedeli vyuzit,
zapamatat' si ¢o najviac z nich a ztrocit ich.

1.1 Ciele vzdelavania

Vo vSeobecnosti ,cielom vychovy a vzdeldvania je priprava deti, mlddezZe
i dospelych na Zivot a prdcu v sucasnosti i v budiicnosti* Vo vzdelavani
je potrebné mysliet a to, Ze jeho cielom je nielen sprostredkovat zname
fakty z minulosti, ale tieZ vSetko, o prindsa pritomnost, vyvoj a pokrok.
Skola zaistuje prenesenie (transmisiu) osvedéeného i vnesenie nového
(inovacii) - musinaucit deti to, jak vecirobiliich rodicia, i to, ¢o ich rodicia
eSte vobec nepoznali. Hovorime o adatacnych cieloch, ktoré sleduju

1 KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 122.

2 PETLAK, E.: VSeobecnd didaktika. Bratislava : Vydavatel'stvo IRIS. 2004.
s. 35.

3 SVEC, S.: Zdkladné pojmy v pedagogike a andragogike. Bratislava :
Vydavatelstvo IRIS. 1995. s. 105.

4  TUREK, L.: Didaktika. Bratislava : SKOLA. 2008, s. 41.
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prispésobenie sa minulosti, kutltre, ich reprodukcii, a anticipa¢nych
cieloch, zameranych na budice odhadované potreby.®

V SirSom kontexte uvadza medzindrodna komisia UNESCO Styri piliere
vzdeladvania, ktoré si vSeobecnymi cielmi na vSetkych trovniach
vzdelavania, vratane celoZivotného vzdelavania a to:

- UCit sa poznavat, a to spojenim Sirokych vSeobecnych vedomosti
a zrucnosti osvojovanych v malom pocte vyucovacich predmetov,
ale osvojenych do hibky.

- Utit sa konat. Osvojit si nielen profesijné zrucnosti, ale aj
kompetenciu vyrovnavat sa s réznymi socidlnymi a pracovnymi
situaciami a pracovat v timoch. Uit sa byt aktivnym rieSitelom
Zivotnych situdcif, a nie pasivnym, manipulovanym objektom, ucit
sa slobodne rozhodovat.

- Utit sa Zit spolocCne, Zit' a pracovat s inymi lud'mi. RieSit konflikty
v duchu tucty k hodnotdm pluralizmu, vzajomného porozumenia,
tolerancie a mieru. Vazit' si, reSpektovat’ a tolerovat odliSnosti inych
ludi.

- Utit sa byt. Byt  autentickou bytostou, ktora vie ¢o chce, uvedomele
si riadi vlastny Zivot, je sama sebou, nachddza zmysel vlastného
Zivota, vlastné $tastie a identitu.®

V ramci zakladnych $kol v Slovenskej republike definuje vSeobecne ciele
vzdelavania jasne zakon. (Zakon o vychove a vzdelavani 245/2008 Z. z.)

1.2 Uc¢ivo ako obsah vzdelavania

Ucivo chapeme ako obsah vyucovania alebo vzdelavania. Stretdvame sa
s nasledujicimi zlozkami uciva:

A) vedomosti,

B) schopnosti,

C) hodnoty, zaujmy, presvedcenie a postoje Ziaka, Studenta.’

5  KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 122.

6  DELORS,]. akol: Reportto UN E S C O of the International Commission on
Education for the Twenty-first Century. Paris : UNESCO PUBLISHING. 1996,
s. 85.

7  KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 126.
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A) Vedomosti

Vedomosti tvoria podstatnu ¢ast u¢iva mnohych vyucovacich predmetov.
Asi najcastejSou pripomienkou na adresu ucitelov je, Ze Ziaci nedokazu
vyuzit' to, ¢o sa v $kole naucili v praktickom Zivote. Ze nie sti schopni
aplikovat znalosti za inych okolnosti ako vo vyucovani.

Velmi podobnd situacia nastava aj pri vysSich stupnioch $kél, nielen
a zakladnych Skolach. Teéria znacne prevysuje praktické poznatky aj na
Slovenskych vysokych Skolach. Samozrejme pomer tychto dvoch casti je
relativny a odraZa zameranie Skoly. Nemd6Zeme stavat do jednej roviny
informatiku a lekarstvo.

B) Schopnosti

Schopnosti v sebe zahrnuju ciel' ¢innosti, volbu prostriedku, postup
¢innosti a kontrolu vysledkov. Spajaju teda vedomosti a operacie s nimi.
Podla vecného charakteru ¢lenime schopnosti na niekol'ko hlavnch
druhov:
- pracovné schopnosti: zahriujui osvojenie si schopnosti potrebnych
na uspesné vykonanie profesie,
- schopnosti socidlnej komunikacie a jednania: zahfia kultivované
prejavy vztahu k ostatnym lIudom, osvojenie si materského
a cudzieho jazyka, schopnosti spoluprace, organizacie a riadenia,
schopnosti analyzovat socialnu situaciu, konflikty atd.
- pohybové a zdravotné schopnosti: umoziiuju starostlivost o zdravie
a vykon dalsich ¢innosti,
- poznavacie schopnosti: zahrnuji osvojenie metédd pozorovania,
logického myslenia, vedeckého vyskumu a umeleckého odrazu
skutoc¢nosti.?

Prave schopnosti ako obsah uciva su prvkom, ktory podla mnohych chyba
alebo nie je dostatoc¢ne zastipeny vo vzdelavani. Hoci sa za posledné roky
situacia zlepsila a do vyucovania st zavddzané mnohé inovacné metédy
a pomdcky, v tejto oblasti eSte mame ¢o zlepSovat.

C) Hodnoty, vlastnosti...

Hodnoty chapeme ako odraz vyznamu skutocnosti pre ¢loveka, pre jeho
potreby, zaujmy atd. Vyjadrujd vztah ¢loveka ku spoloc¢nosti, k prirode

8 KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 129.
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a k sebe samému. Hodnoty st zadkladom $truktiry mravného vedomia
Cloveka. VSetky zloZky uciva st spojené s vlastnostami Cloveka. Patri
medzi ne napriklad kapacita pamate, intenzita a stistredenie, pozornost,
vytvrvalost, postoje atd.

1.3 Ucebnice

Ucebnice patria k typickym prvkom a prostriedkom vo vyuéovacom
procese roznych predmetov na vSetkych stuptioch S§kol. Daju
a charakterizovat ako: ,zdkladny vyucovani a ucebny prostriedok, ktroy
konkretizuje vychovné a vzdeldvacie ciele ucebnych osnov, vymedzuje
rozsah a obsah uciva a poskytuje podklady pre vypestovanie intelektudlnych
a praktickych schopnosti, stanovenych u¢ebnymi osnovami.” RozliSujeme
dva druhy funkcii ucebnic:

- z hladiska Struktury cielov procesu vyucby su to funkcie didaktické:
informacnad funkcia, pod ktorou rozumieme sprostredkovanie
inforacii o ucive, formdlnu funkciu, ktorej zmyslom je, aby sa
osvojené systémy vedomosti a schopnosti stali vnutornami
hodnotami Ziaka a funkcia metodologicka, ktorej cielom je, aby si
Ziak osvojil aj metédy poznania.

- Organicka funkcia zahriiuje funkciu planovaciu, motivacng,
riadiacu proces vyucby, funkciu kontrolnua a sebakontrolni.'?

Spbsob vyuzivania ufebnic ma v rukdch ucitel a pracuje s nimi
v zavislosti od cielov vyuCovaného procesu, charakteru vyucovaného
predmetu aj charakteru ucebnic. UZ dlho nepatria ucebnice k jedinym
prostriedkom vyucovania ¢i uz na zakladnych, strednych alebo vysokych
Skolach. Technologicky vyvoj a pokrok priniesol mnohé nové spdésoby
aprostriedky, ktoré bud’ dopliaji alebo tiplne nahradzujt uéebnice vtakej
forme, ako ich pozndme. Na zdkladnych Skolach na Slovensku sa vdaka
réznym projektom modernizuje vyucovani proces a vyuZzivanie pocitacov,
interaktivnych tabuli, tabletov ¢i smartfénov je Coraz beZnejSie. Pri
vysokych skolach a jej fakutlach zalezia moZnosti vyuzivania technolégif
aj od studijného programu a charakteru jednotlivych predmetov.

Na Fakulte masmedidlnej komunikdcie UCM v Trnave sa okrem
teoretickych predmetov vyucuje aj mnoho praktickych, ktoré su
neodmyslitelne naviazané na vyuZivanie pocitacov (praca v grafickych,
strihovych, zvukovych programoch), techniky (kamery, stativy,

9  KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 143.
10 KALHOUS, Z. a kol.: Skolni didaktika. Praha : Portal, 2009, s. 143.
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mikrofény, diktafény atd.) V ramci tychto predmetov si nevieme celkom
konkrétne predstavit' vyuzivanie tlacenych u¢ebnic vo forme knihy, aké
su na inych predmetoch beZné.

2 Navrh a tvorba metodickych materidlov pre prakticki
vyucbu

Cielom Fakulty masmedialnej komunikacie UCM v Trnave je v stvislosti
s potrebami teérie aj praxe pripravovat odbornikov, ktori budd okrem
iného vediet vytvarat audiovizualne obsahy. Studenti vietkych $tudijnych
programov by mali pocas svojho Studia ziskat' teoretické a praktické
zrucnosti v oblasti tvorby audiovizualnych diel. V stc¢asnosti neexistuje
na fakulte Ziadna ucelena publikacia, ktord sa zaoberd problematikou
audiovizudlnej tvorby. V tejto suvislosti sa kolektiv pedagégov
vyucujucich Audiovizudlnu tvorbu prevazne v prvom roc¢niku rozhodol
vytvorit modernt pomdcku, materialy zamerané na tento predmet.

Ulohou projektu je vytvorit’ materialy (publikaciu), ktoré by obsahovo
pokryvali vychodiskové témy predmetnej oblasti a umoziiovali efektivnu
pripravu Studentov v sulade s cielovymi poziadavkami predmetu
Audiovizualna tvorba L, II. Vystup projektu bude nadpomocny nielen pre
Studentov z prostredia fakulty, ale aj pre zdujemcov o audiovizualnu
tvorbu.

Za ciel’ si autori stanovili vytvorit publikaciu, ktord obsiahne nielen
tedriu, no najma prax. Publikacia bude pozostavat z viacerych Casti:

1. potrebné teoretické znalosti v oblasti audiovizualnej tvorby,

2. postupy pri vytvarani audiovizuadlnych obsahov (tvorba scenarov,
vel'kosti zadberov, zber materidlov, praca s kamerou, problematika
strihu, zvukova stranka),

3. vytvorenie média s konkrétnymi ukdzkamik spomenutym ttvarom,
navody na Upravu videa, zvuku, praca s kamerou.

Ako vyucujuici vidime rozdiely medzi jednotlivymi Studentmi, Studijnymi
programami ¢i Studentmi dennej a externej formy. Vytvorenim takychto
materidlov by vznikla pdmocka pre tych, ktori sa k uc¢ivu chcu vratit
neskdr, pretoZze na hodine nestihli zachytit vSetko potrebné, pre
externych Studentov, ktori nemaja taky rozsah vyucovacich hodin, aby
obsiahli vSetko ucivo aj s praktickymi prikladmi a priamo na vyucovani
si v8etky vyskusali a neposlednom rade pre vyucujucich, ktorf budd mat
v ruke material na vSetky hodiny zimného aj letného semestra.
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Jednotlivé kapitoly, Casti publikdcie by boli doplnené praktickymi
ukaZzkami ¢i tutoridlmi uvedenymi v prilohe. Napriklad ucivo o vel'’kosti
zaberov by obsahovalo fotografické i video ukaZzky jednotlivych zaberov.

Obrazok 1 Ukazka vel'kosti zaberov: Celok a Detail
Zdroj:  Fanpage FMK UCM v Trnave na Facebooku, 2017

Cast zamerana na pracu v strihovom programe by pozostavala z kratkych
videf, ktoré by boli doplnené o komentar spravadzajtci konkrétne tikony.

JUsers/man /Des op Demo/DFS Atbletics Video/Sideshon proro
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Obrazok 2 Ukazka prace v strihovom programe Adobe Premier Pro
Zdroj:  Adobe Premier Pro, 2017
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3 Zaver

Cielom projektu, ktory je hlavnou témou tohto prispevku, je vypracovat
modernu publikaciu a doplnkové edukacné materidly (video navody,
fotografie, praktické ukazky), pre lepSie pochopenie a vyucbu
spominaného predmetu na dennom aj externom Stddiu. Jednotlivé
kapitoly by odrazali cely proces vytvorenia audiovizudlneho diela
rozdeleho na predprodukciu, produkciu a postprodukciu. Okrem toho by
publikdcia mohla byt prospesna Sirokému spektru citatelov, ktori maju
zaujem naucit sa aktivne vytvarat audiovizudlne obsahy. Taktiez by
sluzila ako zaklad pre pracu s kamerou, zvukom, strihovym programom
pre vSetkych zaujemcov a tato oblast.
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PERSPEKTIVY ROZVOJA MEDIALNE] VYCHOVY
V PODMIENKACH SLOVENSKA

PERSPECTIVES OF MEDIA EDUCATION
DEVELOPMENT IN SLOVAKIA

VIERA KACINOVA

Abstrakt:

Vychadzajuc zo sucasného stavu a zohladnujuc vyvojovy Kkontext,
prispevok nacrtava perspektivy rozvoja medialnej vychovy v organizacnych
strukturachedukacie, resp. celoZivotnéhovzdelavania na Slovensku, a to podla
vybranych indikatorov. Tazisko tvori rozvoj medialnej vychovy vinstitucionalnom
systéme formalnej edukacie.

Kltcové slova:
medialna vychova, formalna edukacia, neformalna edukacia, informalnaedukacia,
celozivotné vzdelavanie, rozvoj, Slovensko

Abstract:

Based on the current situation and considering a developmental context,
this contribution outlines the perspectives of media education development
in Slovakia throughout organizational structures of education, respectively,
of lifelong learning. This is done according to selected indicators. The central
idea is the development of media education in the institutional system of formal
education.

Key words:
media education, formal education, nonformal education, informal education,
lifelong education, development, Slovakia

Uvod

Vychodiskom pre rozvoj mediadlnej vychovy naprie¢ edukacnymi
systémami na Slovenskusa stalaKoncepcia medidlnej vychovy v Slovenskej
republike v kontexte celoZivotného vzdeldvania (2009). Koncepcia sa
opieralao zikladné dokumenty EU, Rady Eurépy a UNESCO, ktoré
vyzdvihujua vyznam implementacie medialnej vychovy do narodnych
vzdelavacich systémov a podporuju rozvijanie medidlnej gramotnosti
roznych vekovych stupnov populacie (napr. Odportcania Parlamentného
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zhromaZdenia Rady Eurdpy 1466 (2000) o medidlnej vychove a Uznesenie
VWboru ministrov z aprila 2001 alebo Odportcanie Komisie eurépskych
spolocenstiev ¢. K (2009) 6464 z 2009 o medidlnej gramotnostiv digitdlnom
prostredi pre konkurencieschopnejsi audiovizudlny priemysel a priemysel
obsahu a inkluzivnu vedomostnii spolocnost).V koncepénom dokumente
sa zdroverivymedzili zakladné piliere, na ktorych malbyt vybudovany
ucinny a funkény systém medialnej vychovy na Slovensku a ktoré su
predpokladom jej Uispesnej implementacie do jednotlivych systémov
vzdelavania. Vychadzalo sa pritom zo skusenosti eurépskych krajin,
v ktorych ma medialna vychovarozsiahlu tradiciu.! V nasom prispevku
reflektujeme sucasnu situdciu medialnej vychovy v jednotlivych
systémoch edukdcie podl'a vybranych indikatorovv kontexte perspektiv jej
rozvoja.’

1 Medialna vychova v systéme formalnej edukacie
1.1 Rozvoj medialnej vychovy ako kurikularnej oblasti na ZS a SS

Zaclenenie medialnej vychovy dozdkladnych kurikularnych dokumentov,
efektivny systém vzdeldvania ucitelov, ako aj tvorba materialno-
didaktického zadzemia (vhodné didaktické materialy, ucebnice z medialnej
vychovy), st povaZované za zakladné piliere jej ispesSnej implementacie
do edukacnej praxe®.

Mediédlna vychova zostava aj po obsahovej transformécii slovenského
Skolstva (inovacii Statnych vzdelavacich programov - SVP, ktoré

1  Koncepcia medidlnej vychovy v Slovenskej republikev kontexte celoZivotného
vzdeldvania. Bratislava : MK SR, 2009, s. 40. [online]. [cit. 2010-10-04].
Dostupné na: <http://old.culture.gov.sk/uploads/9z/9U/9z9Uu LgW4I
wh72hQv9adw/vlastny_material.pdf

2 Aktualny prehlad o situacii na Slovensku, vid' tiez prispevok: VRABEC,

N.: Answers of the national expert to the questionnaire. 7.28 Slovakia.

In: Mapping of media literacy practices and actions in EU-28 Annex

4 - National responses to the questionnaire. Strasbourg : European
Audiovisual Observatory, 2016, p. 1227 - 1242. [online]. [cit. 2017-04-22].
Dostupné na: <http://www.obs.coe.int/documents/205595/8587740/
Media+literacy+mapping+report+-+EN+-+FINAL.pdf/c1b5cc13-b81e-
4814-b7e3-cc64dd4de36c>

3 Koncepcia medidlnej vychovy v Slovenskej republikev kontexte celoZivotného
vzdeldvania. Bratislava : MK SR, 2009, s. 40. [online]. [cit. 2010-10-04].
Dostupné na: <http://old.culture.gov.sk/uploads/9z/9U/9z9Uu LgW4I
wh72hQv9adw/vlastny_material.pdf>
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vymedzuju povinny obsah a ciele vzdelavania na Slovensku) v roku 2014-
15*% definovana ako povinna prierezova téma s pravomocou $kol o sa jej
realizacie tyka®. Vysledky vyskumov® naznacuju, Ze uvedené postavenie
moZe byt vzhladom na jejskuto¢nt realizaciu problematickéa na
Slovensku existuje pomerne znacné percento $kol, ktoré deklaruju
mediadlnu vychovu nevyucovat (24% zakladnych $kol a 22% gymnazii
podla zisteni uvedenych vyskumov). Zaroveii je vSak zrejmé, Ze Skoly,
resp. uciteliamézu vyucbu medidlnej vychovy len taZko obist. Parcidlne
témy medialnej vychovy s priamo integrované do obsahu vybranych
povinnych ucebnych predmetov a ich pocet v porovnani s rokom
2008/2009, kedy bola medialna vychova prvykrat zaclenena do obsahu
Skolského vzdeladvania ako povinna téma, je vyssi, hoci nie vyrazne.
Uvedené vyplyva z analyzy aktualneho stavu na zakladnych Skolach.

Tabul'ka 1 Komparacia integracie medialnej vychovy do uc¢ebnych
predmetov na zakladnych Skolach po kurikularnej transformacii
v roku 2008 a inovacii obsahu vzdelavania v roku 2015

S/ 4% EV NV Inf. dejepis| ON | (] Pracovné
a litera- vychova/ vyucovanie/|
tiura infor- technika
matika

20082000 V] | V] | [V ViV
ViV v

ViI v
“wois | [V ViV v

v
v

4 Inovované Statne vzdeldvacie programy pre predprimarne, primarne
a nizsie sekundarne vzdelavanie vstupili do platnosti od 1. 9. 2015

5 0droku 2008/2009, kedy bola medialna vychovu zaclenena ako povinna
prierezova téma do obsahu Skolského vzdelavania, maja Skoly moZnost
realizovat ju v sulade s charakterizovanim prierezovych tém viacerymi
formami:

a) ako integrovanu sucast vzdelavacieho obsahu a vhodnych u¢ebnych
predmetov,

b) ako samostatny u¢ebny predmet v ramci rozsirujucich hodin (pri
profilécii Skoly),

c) formou projektu ¢ kurzu (por. SVP pre 2. stupeti ZS v SR, 2008, s. 20)

6 KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V.: Siicasny stav zaclenenia medidinej vychovy
do obsahu vzdeldvania na zdkladnych $koldch na Slovensku : zdverecnd
sprdva z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 2013a.

KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V.: Sti¢asny stav za¢lenenia medidinej vychovy
do obsahu vzdeldvania na strednych $koldch na Slovensku : zdverecnd sprdva
z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 2013b.
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Z obsahovej analyzy ucebnych osnov, vykonovych a obsahovych
vzdelavacich Standardov, ktoré boli sicastou priloh SVP ISCED 1 - 3na
zaciatku obsahovej transforméaciev rokoch 2008 - 2009 vyplynulo, Ze
prvky medialnej vychovy boli na zakladnych $kolach sic¢astou povinnych
ucebnych predmetov: vytvarnd vychova, slovensky jazyk a literatiira,
etickd vychova, informatickd vychova, informatika, dejepis,cudzie jazyky
a pracovné vyucovanie.” Na strednej $kole bola problematika integrovana
do predmetov: umenie a kulttra, slovensky jazyk a literatura, informatika
a cudzie jazyky.

Vysledky obsahovej analyzy inovovanych vzdeldvacich Standardov
ucebnych predmetov tvoriacich povinny obsah vSeobecného vzdelavania
na 1. a 2. stupni slovenskych zdkladnych $kol preukazali v sticasnosti
priamu integraciutém suvisiacich s medidlnouvychovou do slovenského
jazyka a literatiry, cudzich jazykov, vytvarnej vychovy, etickej vychovy,
ndboZenskej vychovy, resp. katolickeho ndboZenstva, dejepisu, obc¢ianskej
nduky, informatiky?, techniky. Je zrejmé, Ze sa jejminimalne na koncepcnej
urovni v $tatnom kurikule venuje vacsia pozornost ako tomu bolo po
obsahovej transformacii v roku 2008.°

7  Na strednej Skole bola problematika integrovana do predmetov: umenie
a kultiira, slovensky jazyk a literatira, informatika a cudzie jazyky
(Kacinova, 2015, s. 149).

8 Na prvom stupni zakladnych $kol sa v sti¢asnosti vyucuje predmet
informatika, miesto pévodného informaticka vychova.

9 KACINOVA, V.: Medilna vychova ako stcast inovovaného obsahu
vzdelavania na slovenskych zakladnych skolach.In Evropské pedagogické
forum 2016 : reflexe pedagogiky a psychologie : sbornik prispévkii védecké
konference. Hradec Kralové: Magnanimitas, 2016, s. 56 - 67.
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vzdeldvanie. Vzdeldvaci standard. Inovovany Stdatny vzdeldvaci program.
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Rozvoj medialnej vychovy ako kurikuldrnej oblasti vychddza z potreby
vyberu dalSich tematickych celkov (zdkladného uciva) povinnych
uCebnych predmetov, kam je v praxi mozné témy medidlnej vychovy
priamo zaclenit. Specilne sa to tyka obé¢ianskej nauky, ktora vzhladom
na charakter predmetu predstavuje aj v inych krajinach taZiskovu oblast,
v ramci ktorej sa Ziaci ucia parcidlne témy medialnej vychovy. Aktudlne
sa podla analyzy uvedenej zaviaznej pedagogickej dokumentacie venuje
téme v povinnom obsahu vzdelavania v obc¢ianskej nduke na zadkladnych
a strednych Skoldch len menSia pozornost. Masovokomunikacné
prostriedky sd ponimané ako celospolocensky fenomén. V sulade
s potrebou formovania aktivneho obcianstva u jednotlivca je dbleZité,
aby Ziaci zakladnych a strednych $§kél poznali zadkladnu legislativnu, ako
aj spOsoby institucionalnej regulacie a samoregulacie v oblasti médii.
Zaroven by sa mali ucit, ako uplatiiovat svoje prava a povinnosti
aktivnych obcanov zasahovat do medialnej tvorby a posudzovat jej
kvalitu napriklad prostrednictvom nadviazania kontaktu s masmédiami
Ci prislusnymi regula¢nymi instittciami.

Vymedzenie tém vzdeldvania z medidlnej vychovy v ramci vybranych
povinnych ucebnych predmetov predstavuje pre Skoly vychodisko,
aviak zaroveni disponujii moZnostou dopliiat a modifikovat siobsah
vzdeldvaniav rdmci tzv. Skolskych vzdelavacich programov, ktoré
predstavujii programy vzdelavania na $kolach. Skoly uvedenti moznost
vyuzivaju aj v pripade medialnej vychovy. Usmernenia im poskytuju na
tento ucel spracované dokumenty: Medidlna vychova. Prierezovd téma.
Priloha ISCED 1. Stdtny vzdeldvaci program, pre nizsie sekundarne
vzdelavanie: Medidlna vychova. Prierezovd téma. Priloha ISCED 2. Stdtny
vzdeldvaci program® a pre vyssie sekundarne vzdelavanie Medidlna
vychova. Prierezovd téma. Priloha ISCED 3.° Materialy predstavuju

19 ADAMCOVA, 1.: Medidlna vychova. Prierezovd téma. Priloha Stdtneho
vzdeldvacieho programu ISCED 1. Bratislava: SPU, 2011. [online]. [2014-
04-20]. Dostupné na: <http://www.statpedu.sk/sites/default/ files/
dokumenty/statny-vzdelavaci-program/medialna _isced1.pdf>;
ADAMCOVA, 1.: Medidlna vychova. Prierezovd téma. Priloha Stdtneho
vzdeldvacieho programu ISCED 2. Bratislava: SPU, 2011. [online]. [2014-
04-20]. Dostupné na: <http://www.statpedu.sk/files /documents/svp/
prierezove_temy/ medialna_isced2.pdf>;

20 Medidlna vychova. Prierezovd téma. Priloha Stdtneho vzdeldvacieho
programu ISCED 3. Bratislava: SPU, cca. 2014/2015. [online]. [2014-04-20].
Dostupné na: <http://www.statpedu.sk/sites/default/files/ dokumenty/
statny-vzdelavaci-program/medialna-vychova-isced-3.pdf>;

46



BUDUCNOST MEDIALNEJ VYCHOVY

preucitel'ov metodickil pomocku k vyucbe témy vo vybranych u¢ebnych
predmetoch, resp. vzdelavacich oblastiach.

Podla vysledkov vyskumov edukacnej praxe?! tak zakladné a stredné
Skoly na Slovensku integruji medialnu vychovu vyberovo v prevaznej
miere do ucebnych predmetov, resp. vzdelavacich oblasti: slovensky
jazyk a literatdra, informatika, ob¢ianska nduka, etika a umenie a kulttra
(vytvarna, estetickd a hudobna vychova). Medzi dalSie predmety patri
prvouka, ndboZenska vychova, resp. ndboZenstvo, cudzi jazyk, dejepis,
triednicka hodina, resp. dalSie.

Medialnej vychove sa v slovenskom Skolstve venuje pozornost uz od
predprimarneho stupiia vzdeladvania, ktory je podobne ako rodi¢mi
uskutociiovany proces taziskovym z hladiska budovania efektivneho
systému vzdeldvania v predmetnej oblasti. Z analyzy zakladného
programového dokumentu pre uvedeny stupeil vzdelavania (Statny
vzdeldvaci program pre predprimarne vzdeldvanie v materskych
Skolach, 2016) vyplyva, Ze prvky medialnej vychovy (v kontexte rozvoja
napr. komunikacnych kompetencii, kultiirnej gramotnosti, citatelskej
gramotnosti, resp. dalSich), implikujia vzdelavacie oblasti ako Jazyk
a komunikaciaa najmi Clovek a spolo¢nost. Relevantnym aj z hladiska
zamySlanych cielov medialnej vychovy, resp. rozvoja medialnej
gramotnosti je vySpecifikovany doraz vzdelavania v materskych Skolach.
Na tirovni MS sa podla programového dokumentu $pecifickd pozornost
venuje ,novym technolégidm, ktoré prindSaji nové podoby textu
a komunikdcie do Zivota dietata. Dieta pozndva, ako ich ucelne vyuZivat’
v kaZdodennom Zivote a nad obsahmi uvaZuje, snazi sa ich hodnotit
z pohladu toho, ¢i zodpovedaji jeho skiisenosti a tomu, ¢o uz vie.“** Deti sa
zaroven ucia hodnotit modely etického Ci neetického spravania z r6znych
médii (detska literatura, film, televizia) a rozvijat prosociadlne spravanie
na priklade medialnych obsahov.

21 KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V.: Sti¢asny stav zaclenenia medidinej vychovy
do obsahu vzdeldvania na zdkladnych skoldch na Slovensku : zdverecnd
sprdva z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 20133, s. 26 - 27;
KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V.: Sti¢asny stav zaclenenia medidinej vychovy
do obsahu vzdeldvania na strednych $koldch na Slovensku : zdverecnd sprdva
z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 2013b, s. 30 - 31;

22 Statny vzdelavaci program pre predprimarne vzdelavanie v materskych
gkolach. Bratislava : SPU, 2016, s. 12. [cit. 2016-11-19]. Dostupné na:
<http://www.statpedu.sk/ sites/default/files/nove_dokumenty/statny-
vzdelavaci-program/SVP_materske_skoly 2016-17780_27322_1-10A0_6j
ul2016.pdf>
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Z hladiska rozvoja systému medidlnej vychovy v ramci formdalneho
vzdeladvania zostdva aktudlnou potreba vymedzit zavazny minimalny
obsahaciele prejednotlivé stupne vzdelavania. Pozitivom je, Ze v kontexte
definovanych cielov prierezovej témy medialna vychova v inovovanom
SVP pre jednotlivé stupne vzdeldvania, bol na pdde Stitneho
pedagogického tstavu spracovany navrh odporucanti cielovych vystupov.
Odpordcania vymedzuju uUroven vedomosti, schopnosti, hodnot,
postojov, ktoré by mali Ziaci preukéazat’ nakonci 1., 2. stupiia ZS a gymnazia
z medidlnej vychovy. Materidl s nazvom Metodické odportcania
k napliianiu cielov prierezovej témy medidlna vychova? poskytuje $kolam
vychodiskové usmernenia, avSak nemd pre ne zavazny charakter.
Vymedzenie povinnych minimdlnych poZadovanych vzdeldvacich
vystupov, ktoré by Specifikovali Urovenn medialnych kompetencii ¢i
medialnej gramotnosti Ziakov, ktord je potrebné dosiahnut v urcitych
etapach vzdelavania, resp. vekovych stupnioch, predstavuje vychodisko
hodnotenia efektivity vyucby medialnej vychovy na Skolach v systéme
hodnotenia a merania irovne medialnych kompetencii.

Hlavny aktérom tcinnej realizacie mediadlnej vychovy na Skolach zostava
pedagdg, jeho zanietenost, odbornost. Ten za predpokladu ziskania
spoluprace s vedenim Skoly méZe vymedzit medidlnej vychovy vo
vyucbe vacsi priestor (na drovni aktualizacie, inovacie a obohatenia
obsahu vzdelavania).

Vyzvou je vtomto zmysle realizacia medialnej vychovy vo vaéSom rozsahu
na Skolach - vo vySSom pocte ako samostatného ucebného predmetu
(v sticasnosti je len cca. 10 % $kol na ZS a SS), ¢o je dané jednak velkou
konkurenciou inych oblasti vzdelavania a zaroven d’'alSimi problémami,
medzi ktoré patri najma:

a) didaktické a materidlne zabezpecenie procesu vyucby medialnej
vychovy na slovenskych Skoldch, priprava pedagégov v danej
oblasti,

b) systém poradenstva a konzultantstva z medidlnej vychovy pre
pedagdgov,?*

23 BIZIKOVA, I.: Metodické odporti¢ania k napliianiu cielov prierezovej témy
medidlna vychova. Bratislava : SPU, cca. 2015. [cit. 2016-11-19]. Dostupné
na:<http://www.statpedu.sk/sites/default/files/nove_dokumenty/
ucebnice-metodiky-publikacie/medialna_vychova_odporucane_vystupy.
pdf>

24 Najma problémy v bodoch b) a c) stvisia s rozvojom medialnej vychovy
v systéme neformalneho vzdelavania.
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c) oblast osvety a propagacie medialnej vychovy.

Hoci v podmienkach Slovenska existuje v sdcéasnosti réznorodost
ucebnych zdrojov v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, ktoré pedagégovia
moZu vyuzivat v ramci vyucby, dany stav nie je nimi povaZovany za
dostatoény. Naznac¢ujui to napr. vysledkyprieskumu SPU ,Skola, uéitel’/
ka a medialna vychova“?, ktorého cielom bolo analyzovat podmienky
prispievajuce k rozvoju medialnych a informacnych kompetencif Ziakov a
zistit potreby ucitelov, umoziujice efektivnejsie uplatiiovanie medialnej
vychovy vo vyucovani. Z neho vyplyva, Ze pedagdgovia by najviac uvitali
nové ucebné zdroje a pomocky, metodické publikdcie s nametmi,
ukazkami, Specidlne dostupnymi on-line. V slovenskych podmienkach
tieZzabsentuju u¢ebné pomocky a metodické materialy, ktoré by ponukali
namety na realizaciu réznych foriem medidlnej vychovy na Skolach
(Specidlne pre jej praktickil formu). Zo ztcastnenej nereprezentativnej
vzorky prieskumu medzi 370 pedagégmi zakladnych Skél respondenti
na otazku ,Co im najviac chyba, resp. ¢o by im najviac pomohlo pri
uplatiiovani medidlnej vychovy“ - vyjadrili v najvacSom pocte (48, 1 %)
poziadavku dalSich ucebnych zdrojov, 43 % uviedlo potrebu pomdcok,
viac ako 36 % by privitalo vzdelavanie. Viac ¢asu by potrebovalo 38, 1 %
respondentov, 9, 2 % chyba na uplatiiovanie medialnej vychovy chut
a 4,1 % ucitelov by pomohlo nie€o iné“. Z u¢ebnych pomoécok ucitelia
najviac potrebuju nové metodické nadmety, ukdzky a tiez metodicka
publikaciu dostupnu on-line (viac ako 60 % opytanych).2®

Fakt, Ze sa slovenski ucitelia necitia dostato¢ne pripraveni na vyucbu
medialnej vychovy a uvedomuju si potrebu vzdelavania a metodickej
podpory v predmetnej oblasti, dokazuje aj dalsi prieskum Bekéniovej?’.
Z vysledkov vyskumu IMEC - Medzinarodného centra medilnej
gramotnosti®® rovnako vyplynulo, Ze je celkovo na nedostatocnej

25 BIZIKOVA, L.;, ,Skola, utitel’/ka a medialna vychova“ : analyza vysledkov
dotaznikového prieskumu. Bratislava : SPU, 2015. [cit. 2016-11-19].
Dostupné na:<http://www.statpedu.sk/sites/default/files/nove
_dokumenty/ ucebnice-metodiky-publikacie/skola_ucitel a_medialna_
vychova.pdf>

26 tamZze,s.4-5.

27 BEKENIOVA, L. Aktualny stav implementacie medialnej vychovy do
edukacie v SJaL v ZS. In Pedagogické rozhlady. ISSN 1335-0404, 2011, roc.
20,¢.1,s. 3-5.

28 KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V.: Sti¢asny stav zaclenenia medidinej vychovy
do obsahu vzdeldvania na zdkladnych skoldch na Slovensku : zdverecnd
sprdva z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 2013a
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urovni odborna kvalifikacia ucitelov z medidlnej vychovy (len 7 %
kvalifikovanych ucitelov na ZS a 10 % na strednych $kolach), ¢o stvisi
s potrebou vytvarat vzdeldvacie prileZitosti pre pedagégov v danej
oblasti, ¢i uz v ramci institutcii v systéme dalSieho vzdelavania pedagégov,
ale prednostne zlepsit troveti ich pripravenosti na irovni vysokos$kolskej
pripravy.

RiesSenie problému sa hladalo aj prostrednictvom velkého narodného
projektu ,Aktivizujiice metddy vo vychove®, realizovaného v rokoch 2013
- 2015 Metodicko-pedagogickym centrom v Bratislave a podporeného
Ministerstvom $kolstva SR. V ramci projektu zameraného na vzdelavanie
atvorbu didaktickych pomocok v oblasti aktivizujicich vyucovacich
met6d v prepojeni s novymi informaénymi technolégiami pre vybrané
Skoly a skolské zariadenia bolo vyskolenychviac ako 5980 pedagégov
a odbornych zamestnancov z oblasti medidlnej, etickej, zdravotnej
a dopravnej vychovy?®.

Vystupom bola tieZ séria interaktivnych digitdlnych pomocok
(s videofilmami ako nositelmi vzdeldvacieho obsahu s interaktivnymi
prvkami a hrami)a 7 metodickych priruciek Specidlne zameranych na
medialnu vychovu aplikovatel'nych vo vzdelavani vo vybranych Skolskych
zariadeniachako su $kolské kluby a skolské strediska zaujmovej Cinnosti,
centrd volného ¢asu (CVC), $pecidlne $koly, internity a $pecidlne
vychovné zariadenia, materské $koly, zakladné umelecké koly (ZUS),
konzervatdria, stredné odborné Skoly umeleckého zamerania, ale aj
v ramci vyucby na zakladnych ¢i strednych Skolach.

Efektivnou didaktickou pomockou pre ucitelov je zaroveii metodicky
materidl Priklady dobrej praxe vyucby medidlnej vychovy na zdkladnych
a strednych Skoldch na Slovensku (2016), dostupny v on-line podobe na
strdnke www.medialnavychova.sk, ktorej autormi st samotni ucitelia
a vydavatelom je IMEC - Medzinarodné centrum medidlnej gramotnosti
pri FMK UCM v Trnave. Material prinasa osvedcené postupy rozvoja
medialnej gramotnosti na Skolach a obsahuje aj metodické materialy
a ukazky vytvorenych vystupov ziakov. Ide o vystup sditaZe organizovanej
danou institiciou, ktora prebehla uZ v dvoch ro¢nikoch.

KACINOVA, V. - KOLCAKOVA,V. 2013. Stucasny stav zaclenenia medidlnej
vychovy do obsahu vzdeldvania na strednych skoldch na Slovensku : zdvere¢nd
sprdva z vyskumu. Trnava : IMEC - FMK UCM, 2013b

29 Absolventom vzdeldvania v praxi poméZu kouci. 7. 10. 2015. [cit. 2016-11-
19]. Dostupné na:<http://www.amvprojekt.sk/aktualita/78>
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1.2. Rozvoj medialnej vychovy ako kurikularnej (Studijnej)
oblastina vysokych Skolach

Medzi hlavné indikatory efektivnej realizicie medialnej vychovy patri
priprava odbornikov, Specidlne pedagégov v danej oblasti v radmci
vysoko$kolského ¢i dal$ieho profesijného vzdelavania. TaZiskom je
vysokoskolské vzdelavanie, ktorépredpokladd zaclenenie témy do
kurikulav rdmci existujtcich Studijnych odborov, programov, rozvoj
¢i kreaciu novych, Specidlne zameranych na medidlnu vychovu, resp.
pribuznych (napr. medidlnu pedagogiku), ako aj do programovv ramci
dalSieho vzdelavania pedagogickych zamestnancov poskytovaného na
vysokych Skolach. V komparacii so zahrani¢nymi systémami ide najma
o nasledovné formy:

Sposoby zaélenenia medialnej vychovy do kurikula na VS v zahraniéi

1. samostatny bakalarsky ¢i magistersky studijny program zamerany
na oblast medialnej vychovy, resp. pribuzné oblasti,

2.vymedzenie medidlnej vychovy, resp. pedagogiky ako studijného
smeru ¢i Specializacie,

3.v ramci vybranych Studijnych odborov (pedagogika, ucitelské
smery, masmedialne $tudid, Zurnalistika, kulturolégia a dalsie),

4.ako samostatny predmet (povinny, povinne volitelny alebo
volitelny)v rdmci vybranych Studijnych odborov (pedagogika,
ucitel'ské smery, masmedialne $tudia, Zurnalistika, kulturolégia
a dalSie),

5. roz8irujice Stddium v rdmci uz existujuicich Studijnych odborov
(ucitelskych smerov a ako dodato¢nu kvalifikaciu pre ucitelov
Z praxe).

Sposoby zaclenenia MV do kurikula na Slovensku v siicasnosti

Ad1) Jedinou vysokou Skolou, ktora v sti¢asnosti pontka zaujemcom
moZnost vysokoSkolského vzdeldvania z predmetnej oblasti je FMK
UCM v Trnave v rdmci akreditovanych Studijnych programov Aplikované
medidlne $tidia pre bakalarsky, magistersky a doktorandsky stupen
Stadia. Absolventi programu sa méZu uplatnit najma v procese tvorby
a distribdcie printovych, auditivnych, audiovizudlnych a digitalnych
medialnych obsahov so Specidlnym zameranim na oblast medialnej
vychovy, ako aj pri priprave, realizacii a riadeni programov medidlnej
vychovy na Skoldch alebo kurzov pre pedagégov, rodicov, Ziakov
a Studentovv ramci institaciineformalneho vzdeldvania. Formou
dopliiujuceho pedagogického Stddia moézZu absolventi nadobudnut
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pedagogicku spodsobilost pre vyucbu predmetu na zakladnych c¢i
strednych Skolach. Absolventi sa d'alej m6Zu uplatnit ako experti na
diagnostiku a reguldciu médif a posobit’ v Specializovanych institiciach
ako aj tvorcovia edukacnych a didaktickych pomécok vo vydavatel'stvach
a Specializovanych inStitdciach.

Ad2) Dané forma $tudia v sicasnosti neexistuje.

Ad3) V sicasnosti sa medidlna vychova vyskytuje v Studijnych planoch
vybranych odborov len vo forme samostatného povinného, povinne
volitelného a volitelného predmetu.

Podla prieskumu stavu na slovenskych vysokych Skolach zaloZenom na
obsahovej analyzedostupnych aktualnychStudijnych planov vybranych
Studijnych odborov a programov, ktoré prierezovo sivisia s medidlnou
vychovou: pedagogika, predSkolska a elementarna pedagogika,ucitel'ské
programy, komunikacia, Zurnalistika, histéria, psychologia, estetika,
socioldgia, masmedidlna, kulturolégia, knizZni¢né a informac¢né stadia,
informatika naslovenskych univerzitach (UK v Bratislave®’, UMB Banska
Bystrica, UKF v Nitre, Trnavskd univerzita, UCM v Trnave, Zilinska
univerzita®!, UIPS v KoSiciach, Pre$ovska univerzita v Pre$ove,Katolicka
univerzita v RuZomberku, resp. ichpedagogickych a filozofickych
fakultach) vyplyva, Ze predmet mediidlna vychova, resp. pribuzné
sa vyucuji minimdlne v 29 zdakladnych Studijnych programoch.
Celkovy pocet je vSak vyssi, nakol'ko sa v ramci vybranych odborov
(napr. ucitelstvo etickej vychovy) nachadzaji v kombindcii s d'alSimi
predmetmi. Medidlna vychova ako samostatny predmet je predovSetkym
sucastou pedagogickych Studijnych programov akopedagogika, socidlna
pedagogika, vychovavatelstvo, predSkolska pedagogika na pedagogickych
fakultach. Najvacsia pozornost sa dalej venuje téme v ramci ucitelstva
pre primarne vzdelavanie, ktory ma v Studijnych programoch zaradena
vitéina z pedagogickych fakult. Dalej nasleduji $tudijné programy
etickej a obCianskej vychovy a vychovy v ob¢ianstvu v kombinacidch napr.
s predmetmi ako cudzie jazyky, slovensky jazyk a dalSie. Pedagogicka
fakulta UKF v Nitre pontka napriklad predmet v Studijnych programoch
pedagogiky v kombinacii so S], technikou a vychovou k obcianstvu.
Prehlad je uvedeny v nasledujtcej tabulke.

30 Analyze boli podrobené studijné plany prislusnych studijnych programov
na Filozofickej, Prirodovedeckej, Pedagogickej fakulte, Fakulte matematiky,
fyziky a informatiky a Rimskokatolickej cyrilometodskej bohosloveckej
fakulte.

31 Analyze boli podrobené studijné plany prislusnych studijnych programov
na Fakulte humanitnych vied.
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V uvedenych a dalSich studijnych programoch sa zaroven nachadzaju
inépredmety, ktoré obsahuji okruhy tém suvisiace s problematikou
medialnej vychovy v kombinacii s mediadlnou didaktikou (napr. v rdmci
ucitel'stva umeleckych predmetov ¢i cudzich jazykov).

Ad4) Vysoké Skoly na Slovensku v sucasnosti pontkaji moZnost
rozSirenia kvalifikdcie ucitelovnapr. aj o dalSie aprobacné ucebné
predmety, avSak nie medialnu vychovu. Dany stav vyplyva z neexistencie
ucitelskych programov zameranych na medialnu vychovu.

Vyzvou pre oblast vysokoSkolskej pripravy je profilacia dalsich
samostatnych ¢i kombinovanych Studijnych programov, Specidlne v rdmci
ucitel'skych smerov.Napr.bybolovramcipotreby pripravykvalifikovanych
ucitelov medidlnej vychovy Zziaduce vytvoritdvojodborové Stidium
ucitelstva medidlnej vychovy v kombindcii napriklad so S a literatuirou,
etickou vychovou, vychovou k obcianstvu, ndboZenskou vychovou.
Absolventi tychto Studijnych programov by mali redlnu moznost uplatnit
sa na Skolach.

Medialnu vychovu je zarovei potrebné vo vacsej miere zaclenit do:

« $tddia na FF, TF, PF, VSMU a dalsich, ktoré poskytuji odborné
vzdelavanie a dopliujice pedagogické Stidium pre absolventov
neucitel'ského smeru studia;

e do existujicich neucitelskych Studijnych odborov (pedagogika,
Zurnalistika, masmedidlne studid, psycholdgia, kulturoldégia, mizické
umenia) v ramci pripravy d’al$ich kvalifikovanych odbornikov.

2 Medialna vychova v systéme neformalnej edukacie
2.1 Rozvoj medialnej vychovy v zaujmovom systéme

Rozvinutie medialnej vychovy v neformalnom systéme vzdeldvania
zahriiuje predovSetkych dva paralelné inStituciondlne sudstavy
mimoskolského vzdelavania, a to zaujmovy a osvetovy.

Na rozmachu je v sudcasnosti medidlna vychova na Slovensku
poskytovana v ramci zaujmovych nevladnych organizacii, ob¢ianskych
a cirkevnych zdruZeni posobiacich v oblasti neformalneho vzdelavania.
Medzi najvyznamnejSie a najispeSnejSie projekty zvySujice uroven
medialnych kompetencii deti a rodi¢ov v oblasti internetu a mobilnych
telefénov patria dlhodobo aktivity obc¢ianskeho zdruZenia eSlovensko.
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Projektyzodpovedne.sk a ovcesk (http://www.sheeplive.eu/) su
realizované s podporou Eurdpskej komisie v rdmci komunitdrneho
programu Bezpecnejsi internet plus. NajnovSimi aktivitami st projekt
neZavislost.sk — centrum prevencie internetovej zavislosti. Institicia
spolupracuje zarovenl na vzdelavacom projekte spolo¢nosti Google
Webrangers,ktory prostrednictvom on-line vzdeldvacich kurzov
podnecuje deti a mladych Tudi (od 13 - 16 rokov) k bezpecnému
a zodpovednému vyuZivaniu digitdlnych médif a k Sireniu svojich
znalosti prostrednictvom vlastnych on-line projektov deti na dand tému
(http://www.webrangers.sk/). Vzdelavacie aktivity z predmetnej oblasti
pre Skoly a ucitelov na regional-nej urovni v KoSiciach poskytuje od
roku 2009 s prestavkami Obcianske zdruZenie Zabky. Aktivity v oblasti
medialnej vychovy deti a mladeze podporuju dlhodobo aj cirkevné
spolky ¢i inStitdcie. Napr. salezidnska mladeznicka organizacia Laura,
zdruZenie mladych zastreSuje UspeSny projekt produktivnej medialnej
vychovyMedidina skola (MeS) prestredoskolskii mladeZ (http://www.
medialnaskola.sk/). Hnutie krestanskych spolocenstiev deti eRko realizuje
od roku 2001 celoslovenskd kampaii pre deti a dospelych na podporu
aktivneho preZivania volného casu a ,medidlnej abstinencie” Vypni
telku, zapni sebal

Zo systému institicii pracujicich s detmi a mladeZou v ¢ase mimo
vyucovania je potrebné vyzdvihnut aktudlne najma aktivity realizujice
sa v centrach volného casu, resp. regionalnych centrdch mladeze.
Centra volného casu v rdmci svojho poslania organizuji a zabezpecuju
vychovno-vzdelavaciu ¢innost prostrednictvom rozvoja zaujmov deti
a mladeZe, a to aj v oblasti medialnej vychovy (najma prostrednictvom
organizovania kruZzkovej Ccinnosti).Regiondlne centrum mlddeZe -
Centrum volného casuv KoSiciach ponuka pre deti napriklad Krdzok
masmedialnej komunikacie, vramciktorého sa Ziaci u¢ia pracimedialnych
profesiondlov (redaktor, moderator, hovorca, dramaturg, scendarista)
v nahravacom S$tidiu TV NaSa, v strizni, kde ziskavaju komunikacné
zrucnosti a zarovei sa ucia rozliSovat pozitivne a negativne edukacné
vplyvy médii na osobnost deti. V CVC sa realizujui krizky prednostne
zamerané na produktivhu medidlnu vychovu (napr. fotograficky Cci
filmovy kruzok).

Vyzvou pre rozvoj neformdalneho systému medidlnej vychovy je
zriadenie S$pecidlnych institicii, tzv. medidlnych centier, centier
pre medialnu vychovu, centier pre medidlnu gramotnost alebo
podobnych Specializovanych institucii, ktoré sa stavaju vyznamnou
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zlozkou poskytovania poradensko-konzultacnej c¢innosti v oblasti
medialnej vychovy,¢i usmerniovania kontaktu detf a mladeze s médiami
v zahrani¢i.V naplni ¢innosti centier je dalej napriklad organizacia
kurzov medialnej vychovy pre deti, pedagégov ¢i rodicov, poskytovanie
materidlno-technického zabezpecenia (v rdmci vlastnych priestorov
¢i prostrednictvom zapoZicania techniky Skolam). Odbornu ¢innost
tu vykonavaju profesiondli na medidlnu problematiku -medialni
pedagdgovia, resp. medidlno-pedagogicki poradcovia.*> Na Slovensku
v sucasnosti podobné institicie neexistujd, okrem IMEC - Medzindrodné
centrum pre medidlnu gramotnost, ktoré od roku 2010 funguje pri FMK
UCM ako koordina¢né, vyskumno-vyvojové centrum aktivit z medialnej
vychovy. Ide o prvi a zatial' jedinu inStittciou na Slovensku, ktora prepaja
vSetky iniciativy medialneho vzdeldavania na Slovensku a jej cielom
je poskytovat odbornej i laickej verejnosti komplexné informacie
a informacné zdrojeo tejto problematike. Jednou z vyznamnych aktivit
centra je vytvorenie a prevadzkovanie odborného informaé¢ného portalu
z medialnej vychovy: http://www.medialnavychova.sk/, ktorej sucastou
je aj rozsiahla databaza materidlov, ktord moézu vyuzivat pedagégovia
v ramci rozvoja medidlnej gramotnosti Ziakov (napr. on-line metodicka
prirucka Priklady dobrej praxe vyucby medidlnej vychovy na zdkladnych
a strednych skoldch).

2.2 Rozvoj medialnej vychovy v osvetovom systéme

V sticasnosti je na Slovensku rozvoj inStitucionalneho systému medialnej
vychovy v ramcindrodnej osvety. Tvori ju ststava inStitucionalnych
mikrosystémov neformdlnej edukacie, ktorych sprava je v kompetencii
ministerstva kulttiry, VUC, miestnej samospravy.

32 Napriklad v Nemecku funguje rozvinuta siet' tzv. komundlnych medidlnych
centier (Kommunale Medienzentren), resp. krajinskych medidlnych
centier (Landesmedienzentren), ktoré poskytuju $kolam a mimoskolskym
vzdelavacim institiciam didakticky material a kompetentné poradenské
sluzby pre ucitelov ako vyuzivat média vo vyucbe. Zaroven poskytuji
ucitelom potrebné technické zariadenia a priestory. V ramci medialnych
centier pdsobia tzv. medidlno-pedagogicki a informacno-technicki
poradcovia (medienpadagogisch-informationstechnische Beraterinnen und
Berater: MIB) na podporu medialnej vychovy v prislusnej spolkovej krajine
a informacno-technického vzdelavania na skolach. Cielom poradenskej
¢innosti je rozvoj zodpovedného a kreativneho zaobchadzania jedincov
(taziskom prace su pedagdgovia) s médiami a podpora kompetentného
zaobchadzania s informac¢nymi a komunika¢nymi technol6giami
(Dienstleistung "Medienkompetenz’, 2001).
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InStitdcie osvetového charakteru (osvetové centra (NOC), regionalne
osvetové strediskd a zariadenia, miestne kultirne a vzdelavacie
centrda dalSie uz v sucasnosti realizuji kurzy, Skolenia, programy
zahrnujiice parcidlne témy medialnej vychovy, resp. oblasti prehibenia
medidlnych kompetencii réznych vekovych skupin jednotlivcov. Ide
napriklad o témy vztahujice sa na bezpefné vyuZivanie internetu
a dalsich médii, zdravy Zivotny $tyl (oblast ochrandrskej medialnej
vychovy), resp. tvorbu medidlnych produktov (praktickd medialna
vychova). Prikladom st aktivity Sarisského osvetového strediska v Presove,
ktoré pontika pre Studentov strednych $kél vzdelavaci cyklus tvorivych
dielni Médid a mlady clovek v informacnej spolocnosti, medialne tvorivé
dielne zamerané na moderovanie, ako aj organizovanie stitaze mladych
moderdtorov naregionalnej a krajskej irovnia sitaze amatérskej filmovej
tvorby na regionalnej irovni CINEAMA.

Specialnym realizatorom neformalnejmedialnej vychovy, resp. $iritelmi
osvety tém v tejto suvislosti pre Siroké spektrum recipientov sa
stavaju samotné média. Systém medidlnej edukécie podporuji najma
prostrednictvom:

a) tvorby medialnych obsahov Specidlne zameranych na medialnu
vychovu;
hoci aktudlne v medialnej ponuke absentuji samostatné relacie
na dand tému, jej prvky sa nachadzajdi vo vybranych medialnych
obsahoch; napr. v rdmci novovzniknutej internetovej Detskej TV
Rikprostrednictvom detskej preventivnej bezpecnostnej televiznej
relacieZdchrandRIK (vybrané diely pomahaji detom odhalovat
nastrahy internetu);

b) tvorby Specializovanych didaktickych pomdcok (ucebnych
textov, metodickych materialov); napr. prirucka pre stredné skoly
Klamstvd a konspirdcie na internete — Dennika N, zamerand na
problematiku ochrany pred Sirenim dezinformacifi;

c) organizovanim exkurzii do priestorov médii, zameranych na
priame poznavanie inStitucionalnych procesov medialnej tvorby,
ktoré slovenské média pre Skoly prileZitostne organizuju;

Vyzvou pre slovenské médid mdZe byt organizovanie Speciali-
zovanych vzdelavacich podujati, v rdmci ktorych by zaujemcom
(Specidlne Ziakom, Studentom ¢i pedagégom), poskytovali
vzdelavanie v oblasti medialnej vychovy (napr. v oblasti produkcie
medialnych obsahov) a umoznili by Sirenie vlastnych medidlnych
produktov prostrednictvom tzv. ,vzdelavacich medialnych
kanalov“. Podobnéaktivity sarealizuji napr. v Nemecku ¢i Rakuisku.
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Centrom poskytovania neformdalnej medidlnej vychovy pre verejnost
sa modzu stat kniZznice a Studijno-informacné strediskd. Verejné
a vedecké kniZnice by mohli realizovat programy vychovy k medilnej
gramotnosti v podobe kurzov, prednasok, seminarov pre deti, mladych
I'udi i dospelych pod vedenim odbornikov na medidlnu gramotnost, resp.
medialne vzdelanych knihovnikowv.

3 Rodina ako nastroj informalneho ucenia (sa) o médiach
a medidalnej vychovy

Rodina je prednostne vyznamnym aktérom informalneho ucenia
jednotlivca o médiach. Rodic¢ia najcastejSie neuvedomelo a nezdmerne
ovplyviiuji medidlne spravanie svojich deti primarne pomocou
vlastného sposobu vyuzivania médii. Zaroven nesystematicky
a prilezitostne potucaju svoje deti o médiach. Z hladiska prvoradého
vyznamu formovania osobnosti deti v rodine ako primarnej socializa¢no-
vychovnej institicie je doélezité vytvarat podporné prostriedky na
realizdciu zamernej poloprofesiondlnej aZ profesionalnejmedialnej
vychovy. Rodinna vychova ma totiz kI'i¢ovy vyznam z hladiska realizacie
medialnej vychovy v ramci d'alSich eduka¢nych systémov.

Rodi¢ia preto musia nadobudnut prislusné vzdelanie a dostato¢nu
uroven medialnej sposobilosti, ktord im umoZni kvalifikovane realizovat
svoju rolu kompetentnych usmertnovatelov kontaktu detf s médiami.

Vyzvou pre inStitucionalne systémy formalnej a neformalnej edukacie na
réznych Urovniach je pretokoncipovat a realizovat vzdeldvacie programy
,medidlnej alfabetizicie“ rodic¢ov. InSpirdciou ako prepojit systém
inStitucionalneho formalneho vzdeldvania a informalneho vzdelavania
v rodinach v tejto oblasti m6Zu byt nemecké Skoly, kde ucitelia v case
po vyucovani (vo vecernych hodinach) realizuju vzdelavacie seminare
zamerané na rozvoj medidlnych kompetencii rodiCovza pomoci
odbornikov, medidlnych pedagégov v ramci koncepcii tzv. medidlnych
vecerov.

V nasich podmienkach, kde v sticasnosti v prevaznej miere ucitelia nie
su na takuto dlohu pripraveni, by mohli vybrané institicie neformalneho
vzdeldvacieho charakteru (napr. osvetové centra, resp. vybrané
sukromné kultirne a vzdelavacie instittcie) realizovat cyklus prednasok,
workshopov z medialnej vychovy, zameranych na:
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« posilnenie medidlnych kompetencii rodicov, s primarnym cielom,
aby dokazali pristupovat k médidm aktivne a kriticky v snahe
pochopit, analyzovat' a hodnotit' ich obsahy,

« sprostredkovanie vedomosti, schopnosti, praktickych tipov rodicom
ako usmeriiovatdeti v ich konzume médii (v zmysle cielov medialnej
vychovy).

Zo systému dalSich podpornych prostriedkov pre rodicov v oblasti
medialnej vychovy vSak uz v stiasnosti na Slovensku existuju viaceré
pomocky, ktoré rodicia mozu vyuZzivat pri vychove deti k zodpovednému
vyuzivaniu médif, napr. v podobe on-line poradenskychportalov (Médid
a rodina, http://rodinaamedia.ku.sk; http://www.detinanete.sk/; http://
www.zodpovedne.sk/; Vi¢atd.sk). Vyzvou zostava spracovanie pomdcky
v on-line podobe s hodnotenim televiznej produkcie s recenziami
medialnych obsahov, podobnej ako je napriklad nemecky projekt Flimmo.

Zaver

Rozvoj aktivit podla uvedenych a dalSich indikatorov je predpokladom
u¢inného rozvoja medidlnej vychovy v systémochceloZivotného
vzdelavania. Vo vacSine kategérii s podmienky pre efektivne rozvijanie
medialnej vychovyna Slovensku vytvorené, zostava ich len rozvijat.
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KONCEPTY A MECHANIYMUS KRITICKEHO MYSLENIA
A PREKAZKY PRI JEHO UPLATNOVANI

THE CONCEPTS AND MECHANISM OF CRITICAL
THINKING AND OBSTACLES TO ITS APPLICATION

FRANTISEK RIGO

Abstrakt:

V praci sa zameriame na analyzu kritického myslenia ako diskurzivnej témy,
vysvetlime, preco je v sticasnosti nevyhnutnym nastrojom pre plnohodnotné
orientovanie sa vo svete informacii. Zadefinujeme jeho vSeobecne akceptované
ponimanie ako procesu spochybiiovania svojich predpokladov, budeme
charakterizovat koncepty kritického myslenia v priereze vednych disciplin podla
S. D. Brookfielda a nacrtneme stvislosti medzi kritickym myslenim a medialnou
komunikaciou. Budeme sa venovat analyze procesov myslenia v ramci tedrie
dualnych procesov tak, ako ich predstavuje D. Kahneman a pozrieme sa na
niektoré prekazky v kritickom mysleni vyplyvajtce z tychto procesov. Na zaklade
tejto analyzy vysvetlime, preco je aplikacia kritického myslenia aj napriek svojej
naroc¢nosti potrebna a navrhneme mozné riesenia.

Kltcové slova:

analyticka filozofia a logika, hal6-efekt, hypoteticko-deduktivna metdda,
intuicia, kauzalita, koherencia, kriticka tedria, kritické myslenie, pragmatizmus,
predpoklady, priming, racionalita, sysém 1, systém 2.

Abstract:

This article focuses on the analysis of critical thinking as a discourse topic and
it explains why critical thinking is a vital tool to orient oneself in the world of
information. The article defines the generally accepted understanding of critical
thinking as a process of questioning our assumptions and it presents the concepts
of critical thinking from the points of view of different sciences as classified by
S. D. Brooklfield. The article outlines the relationship between critical thinking
and mass media communication. It deals with the analysis of thinking processes
within the dual process theory as presented by D. Kahneman and it examines
some of the obstacles to the application of critical thinking arising from those
processes. On the basis of this analysis the article reasons why the application of
critical thinking is necessary and it suggests possible solutions.

Key words:

analytic philosophy and logic, halo-effect, hypothetico-deductive method,
intuition, causality, coherence, pragmatism, critical thinking, assumptions,
priming, rationality, system 1, system 2.
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Uvod

0d svojho vzniku zohravaji média vyznamnu tlohu v Zivote spolo¢nosti.
S tym, ako postupne narastala ich masovost a dostupnost, posiliiovala
sa aj ich uloha v informovani o svetovom a domacom diani, v Sireni
spolocensko-politickych nazorov, popularizacii vedeckych poznatkov,
propagovani sluzieb a produktov ¢i v poskytovani moznosti zabavy
a uvolnenia pre prijimatelov svojich obsahov. Napriek tomu, Ze pocas
svojej relativne kratkej histérie média boli a stale su aj zneuzivané pre
ucely politickej a ideovej propagandy ¢i manipulacie, ich tiloha sa ukazala
ako nezastupitelna a rychlo si nasli svoje miesto vo vSetkych sférach
spolocenského Zivota.

S rozvojom digitalnych technolégii a mobilnych zariadeni pristupnost
médii stale narastala a dovtedy prevazne prijimatelia medialnych obsahov
sa stavaju aj ich tvorcami. Mohli by sme povedat, zZe s technologickym
rozvojom si mnohi z nas, najma pouZzivatelia socidlnych sieti a r6znych
mobilnych aplikacii, v snahe byt v neustdlom spojeni s informaciami
a s viac ¢i menej blizkymi l'udmi, ,pozvali“ médid priamo do svojich
sukromnych Zivotov. Ako dosledok teda prijimame aj produkujeme
obrovské mnoZzstvo informacii, aj tych nevyziadanych. V takejto situdacii
sa potreba vytvorenia si spdsobu, akym toto nepreberné mnozstvo
informacii spracovat stava velmi redlnou a nastoj¢ivou. Dalo by sa
argumentovat, Ze vo vel'kej Casti tejto komunikacie predsa nejde o zaujatie
postoja k spolocensko-politickym otdzkam, podlahnutie klamlivej
reklame ¢i virtudlne Sikanovanie a Ze prevaznu ¢ast tychto aktivit tvor{
zvacSaneSkodné prezeranie si socidlnych sieti, spojené s lajkovanim, resp.
komentovanim alebo ¢etovanie s priatel'mi ¢i prezeranie zabavnych videi.
Je potrebné si vSak uvedomit, Ze s ,narastom informadcii rastie aj narast
dezinformacii, ¢i uz imyselnych alebo neimyselnych“!, a teda celé nase
vnimanie, pripadne i tvorba medialnych obsahov tak méZe nadobudnut
iny rozmer a kvalitu, ak ,kritické myslenie zatneme uplatiiovat tak
na tvrdenia, ktoré sa k ndm dostavaju, ako aj na vlastné usudzovanie
a zavery. Mali by sme ho uplatiiovat v hovorenej reci aj v pisomnom
prejave, v sikromi i v praci. Z doterajsich poznatkov o ludskej mysli
moZeme totiZ usudzovat, Ze prave pomocou Kritického myslenia sa

£

mozeme vyhnut réznym chybam v usudzovani a rozhodovani.

1 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Navod na pouZitie. Psycholégia racionalneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 10.

2 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Navod na poutitie. Psycholégia racionalneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 49.
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Schopnost vediet kriticky pracovat s informaciami sa stdva nevyhnutnou
sucastou vybavy moderného cloveka, je vSak otdzne, do akej miery
su Studenti vedeni k samostatnému kritickému mysleniu, obzvlast
v podmienkach postkomunistickych krajin, kde ,,nema kritické myslenie
prilis dlha tradiciu“® NavySe, v pouzivani kritického myslenia mo6zu
okrem prekazok vyplyvajicich zo spolocensko-historického kontextu
stat aj dalSie prekdzky majlice pévod v samotnej podstate réznych
mechanizmov myslenia, ich uplatiiovania a nachylnosti k skresleniam
a zjednoduSeniam. Z nich vyplyvaju nevyhody kritického myslenia,
medzi ktoré patri to, Ze nas zbavuje istoty a vnasa do nasich Zivotov
pochybnost, Ze médZe stazit a zneprijemnit rozhodovanie, potlacat
spontannost’ a ak je prehnané a nekonstruktivne, méZe byt brzdou
a viest' ku priliSnému pesimizmu.“* Napriek tomu si kritické myslenie
zasluhuje naSu pozornost, pretoZe je nevyhnutnym predpokladom
k tomu, aby sme sa v realite sprostredkovanej médiami vedeli orientovat
a nestali sa obetou réznych manipulécif stavajicich na absencii naSho
kritického myslenia.

V tejto praci sa zameriame na analyzu kritického myslenia ako
diskurzivnej témy, pokisime sa o jeho definiciu a poskytneme
prierez réznymi ndhladmi na kritické myslenie, pozrieme sa na dva
spolupdsobiace systémy myslenia a predstavime prekazky v kritickom
mysleni, respektive sa pokulsime vysvetlit, preCo moZe byt narocné
mysliet kriticky.

1. Definicia kritického myslenia

Kritické myslenie je v sti¢asnosti nielen predmetom zaujmu vedeckych
prac, ale aj ¢asto medializovanym fenoménom. Co si v$ak pod nim
predstavit? Historicky a v ramci spoloCenskych a prirodnych vied
rozliSujeme roézne kritické tradicie a pristupy v ponimani tejto
problematiky. Tym sa budeme venovat v dalsej kapitole. Sti¢asni autori
sa pri vymedzeni kritického myslenia zhoduji v tom, Ze pre takéto
myslenie je charakteristicka schopnost kriticky ,pracovat’ s argumentmi:
zhodnotit predpoklady a z nich vyplyvajice zavery, zhodnotit obsah

3 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Ndvod na pouZitie. Psycholdgia raciondIneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 11.

4  PETRANOVA, D.: Medidlna vychova a kritické myslenie. Trnava: Fakulta
masmedialnej komunikacie, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2013,
s. 71.
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argumentov, ich pripadnt vagnost, nejednoznacnost a vSeobecnost.®
Ide teda o schopnost spochybnit’ nase predpoklady, ktoré urcuji sposob,
akym myslime a kondme. Pri ndhlade na tlohu predpokladov v kontexte
kritického myslenia budeme vychadzat z prace Stephena D. Brookfielda
Teaching for Critical Thinking.® ,KliCovymi si v tomto procese
identifikacia a zhodnotenie toho, ¢o povaZujeme za presvedCivy dokaz
pre nas predpoklad. Tento dékaz vychadza niekedy z naSej skiisenosti
(veci, ktoré sa ndm prihodili), niekedy je podporeny autoritami (co
povazuju za pravdivé ludia, ktorym ddéverujem) a inokedy prameni
z dokladného vyskumu alebo pozorovania, ktoré sme vykonali.””

Zamyslime sa nad nasledujicimi otdzkami: 1. Preco si myslim, Ze
rodinu ma tvorit’ otec, matka a dieta? 2. Preco si myslim, Ze mladsi by
sa mali postarat’ o star$ich? 3. Preco si myslim, Ze ak si spravne zadelim
Cas, urobim pracu dékladne? 4. Prec¢o si myslim, Ze ak som sa na
skdsku nepripravoval dékladne, mam minimdalnu Sancu na jej ispesné
absolvovanie? Predpoklady, ktoré sa predchadzajice otazky snaZzili
spochybnit, predstavuju tri tipy predpokladov tak, ako ich klasifikuje
Brookfield®: paradigmatické, normativne a kauzalne predpoklady.

Paradigmatické predpoklady, spochybnené v prvej otazke, predstavuju
predpoklady formujiice nase usporiadanie sveta do zakladnych kategérii.
Casto ich ako predpoklady ani nevnimame, st pre nas objektivne platnou
interpretaciou reality, predstavuju fakty, o ktorych vieme, Ze sd pravdivé.
Ku kritickému pohladu na ne prichadza aZ po prekonani nevéle urobit
tak a na ich zmenu je potrebné mnoZstvo protiargumentov a z nich
vychadzajicich skusenosti. Ak sa tak vSak stane, méZe to do naSich
Zivotov priniest radikalne zmeny.

Normativne predpoklady, na ktoré nardza druhda otazka, su predpoklady
o tom, ¢o oCakavame, Ze by sa malo v danych situaciach stat, vravia nam,

5 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Navod na poutitie. Psycholégia racionalneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 49.

6  BROOKEFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012. Stephen D. Brookfield je uznavany americky univerzitny
profesor a autor a laureat mnohych oceneni za svoju pracu v oblasti
vzdelavania dospelych, celozivotného vzdelavania a kritického myslenia.

7  BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 12.

8 BROOKEFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012.
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ako by sme sa my alebo inf mali spravat’ alebo ako by mal svet fungovat.
Svoj zdklad maji v paradigmatickych predpokladoch. Ak napriklad
verime, Ze starostlivost’ o starSich je moralnou povinnostou mladsej
generdacie, tak predpokladame, Ze v tychto intenciach bude mladsia
generacia k tej starSej pristupovat.

Kauzdlne predpoklady, ktorych sa dotykaju tretia a Stvrtd otdzka,
vyjadruju, tak ako napoveda ich nazov, Ze “ak urobim A, tak potom
sa stane B’. V tomto pripade hovorime o prediktivnych kauzalnych
predpokladoch. MéZeme sa na ne vSak pozriet aj retroaktivne, kedy sa
odvolavame na minuld skdsenost a na jej zadklade sa oc¢akava buduce
spravanie. V tejto klasifikacii predstavuji predpoklady, s ktorymi
sa stretdvame najcastejSie a ktoré je mozné kritickym pristupom
najjednoduchsie identifikovat a pracovat' s nimi.

Pri uvazovani o predpokladoch vsak Brookfield® dodava, Ze len zriedka
ich moZno vnimat ako absoltitne ¢i univerzalne spravne alebo nespravne,
ich platnost vychadza z kontextu situicie. Preto pri posudzovani
spravnosti alebo nespravnosti danych predpokladov je dbleZitou
sucastou kritického myslenia aj porozumenie aktudlnym podmienkam,
za ktorych sa tieto predpoklady utvarali a za ktorych dochadza k ich
spochybiiovaniu.

U¢innou metédou prace s predpokladmi, ktora nam, podl'a Brookfielda®,
moZe pomdct pri rozhodovani o tom, ¢i je dany predpoklad spravny
alebo nie alebo za akych podmienok ho za taky moZno povaZovat, je
snaha pozriet sa na nase predpoklady a konanie z réznych odliSnych
uhlov pohladu. Casto sa méZe stat, Ze nase slova a ¢iny st vnimané
uplne inak, ako boli mienené, a preto vola a schopnost pozriet sa na
seba perspektivou inych ndm méZe povedat vela o spravnosti nasich
predpokladov.

Identifikacia a nasledné spochybnenie predpokladov, na ktorych stoji
naSe myslenie a konanie, si prvymikrokmiv procese kritického myslenia.
Vysledkom tohto procesu a hlavnym motivom kritického myslenia je
Jprijatie informovaného rozhodnutia. Kriticky myslime nielen preto,
aby sme prezili, ale aby sme do naSich Zivotov a pocitov vniesli kvalitu.

9 BROOKEFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 11.

10 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 12.

72



BUDUCNOST MEDIALNEJ VYCHOVY

Je pravdepodobné, Ze Zivot, v ktorom robime rozhodnutia zaloZené na
spravnom pochopeni situécif, ktoré prezivame, bude pre nas omnoho
uspokojujtcejsi ako Zivot, postaveny na nahodnych a svojvolnych
rozhodnutiach.“'* Dévodom, pre ktory by sme mali uplatiiovat’ kritické
myslenie je teda snaha o to, aby sme na zaklade zaverov o naSich
predpokladoch, ku ktorym sa kritickym myslenim dopracujeme, dospeli
v konkrétnej situacii k prijatiu informovaného rozhodnutia. V kontexte
medidlnej komunikacie ndm tak osvojenie si procesov kritického
myslenia méZe pomdct identifikovat politické a ideologické manipulacie
a odolavat im ¢i zostat' rezistentnymi voci klamlivej a zavadzajucej
reklame a tym zvysit kvalitu nasich Zivotov.

2. Nahlady na kritické myslenie v priereze vednych disciplin

Brookfield tvrdi, Ze bez ohladu na vednu disciplinu, vSetky akademické
Stadie su konStruované na zdklade predpokladov o tom, ¢o vedci
v danych vednych disciplinach povazuju za legitimne vedomosti. Tento
subor predpokladov sa, samozrejme, casom menf{ a vyvija a tento proces
pribliZuje Brookfield prostrednictvom konceptu podstaty skimaného
predmetu, ktory formuloval britsky filozof R. S. Peters. 2 Tento rozlisuje
dve zloZky tvoriace podstatu predmetu: obsahovi a epistemologickiu
podstatu predmetu.

Obsahovd podstata predmetu predstavuje zakladné stavebné prvky danej
vedomosti a jej osvojenie je nevyhnutné pre kvalifikovand orientaciu
v danom predmete. Vo fyzike to moZe byt napriklad gravitacny zakon,
v literatire poznanie kanonu klticovych diel. Rozhodnutie o tom, ¢o
moZno povazovat za obsahovu podstatu, je vysledkom konsenzu vedcov
a inStitdcii zaoberajucich sa danym predmetom. Ako priklad ndm moze
posluzit rezervovany pristup zapadnej mediciny k lieCebnym praktikdm
holistickej mediciny.

Epistemologickd podstata predmetu spociva v procesoch, na
zaklade ktorych dokaZeme urcit, Ze dand vedomost je pravdiva.
V prirodnych vedach to mdze byt hypoteticko-deduktivna metdda?3,

11 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 13.

12 PETERS, R. S.: The Philosophy of Education. New York: Oxford University
Press, 1973.

13 Hypoteticko-deduktivnej metéde sa v tejto praci podrobnejsie venujeme na
str. 7
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v pedagogickom vyskume zasa metdda experimentalnych a kontrolnych
skupin.'* Brookfield dopliiia, Ze epistemologickd podstata tieZ stoji
na predpokladoch l'udi alebo skupin, ktoré boli historicky schopné
presvedcit vacSinu vedeckej komunity o spravnosti danej metédy.

KonStatovali sme, Ze klti¢ovou aktivitou pre kritické myslenie je schopnost
spochybiiovat’ a preverovat nase predpoklady. Konkrétne spracovanie
tohto fenoménu vSak ,odrdaZa hodnotové smerovanie, profesiondlne
zazemie a skusenosti pouzivatela.”*> I z tohto d6vodu sa pojem kritického
myslenia a pristupu k nemu moZe javit ako tazko uchopitelny a napriklad
aj jeho zaclenenie do ucebnych osnov je preto narocné. Tato zloZitost
prament i z interakcie réznych odlisnych pristupov k chdpaniu kritického
myslenia. Brookfield rozliSuje najmenej pat’ intelektualnych kritickych
tradicii. SU to analytickd filozofia a logika, hypoteticko-deduktivna
metdda, pragmatizmus, psychoanalyza a kriticka tedria.'®

2.1 Analyticka filozofia alogika predstavujt najsilnejs$i a najrozsirene;jsi
priad v pristupe ku kritickému mysleniu v zapadnom svete.l” Je
postaveny na argumentacii, na schopnosti tvorit vlastné argumenty
a analyzovat argumenty inych. , Analyticka filozofia sa vyznacuje vierou,
Ze pre filozofické uvaZovanie je najvhodnejSie, ak pouZijeme logicku
analyzu jazyka s cielom prenikat do vyznamu slov, ktoré nam sluzia

14 Existencia dvoch skupin subjektov je dolezitym prvkom experimentu.
Skupina subjektov, ktora ma nasadeny skimany prvok experimentu
nazyvame experimentalnou. Skupinu, ktora pracuje inym spésobom,
nazyvame kontrolnou, resp. kontrastnou, kedZe nejde o kontrolu, ale
o porovnavanie medzi skupinami. Dve skupiny fungujtce v experimente
st potrebné na to, aby sme mohli porovnat relativny efekt nasho
experimentalneho pésobenia. Prirodzene, kazda skupina pracuje inym
sposobom, a to za rovnakych ¢asovych, materialnych a dalsich podmienok.
Viac na: Existencia dvoch skupin subjektov. [online].[2017-04-18]. Dostupné
na: <http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/
experiment/existencia-dvoch-skupin.php?id=i18p5>

15 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012

16 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 27 - 52.

17 Nailustraciu uprednostiiovania analytickej tradicie uvadza Brookfield
ako priklad fakt, Ze v prevaznej vacsine z 21 mini priruciek vydanych
kalifornskou Nadaciou pre kritické myslenie dominuje prave orientacia na
tuto tradiciu.
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vo vsSetkych oblastiach vedenia a vo vSednom Zivote.“!®. Takato tradicia
kritického myslenia ndm pomadaha rozpoznat argumentacné klamy
a rozliSovat medzi predsudkami a faktami, ndzormi a dékazmi, sidmi
a platnymi zavermi. Je pre fiu charakteristické uvazovanie v intencidch
logickej analyzy, rdmec Cisto technického skladania alebo rozoberania
argumentov vSak ¢asto prekracuje v tom, Ze zahfnia i moralny aspekt
problému, ktory analyzuje, ako sa Brookfield zhoduje s Diestlerovou®®
a tento nahlad podporuje i Vaugh?’, ktory tvrdi, Ze jednym z dévodov
pre hodnotenie platnosti argumentov je snaha rozpoznat klamlivé
a potencidlne manipulativne zdévodiiovanie a branit' sa proti takejto
argumentacii. Musime si uvedomit, Ze i naoko silné jazykovo vyjadrené
argumenty dokdzu byt potencidlne zavadzajice a tym ovplyvnit
proces efektivneho kritického myslenia. Takto formulované argumenty
$irené roznymi médiami sa moZu stat’ ic¢innym nastrojom demagdgie
a propagandy. Niektorymi z najbeZnejsich jazykovych trikov pouZivanych
pre takéto ucely su, ako uvadza Brookfield*, napriklad: spajanie
abstraktného argumentu s dramaticky podanym osobnym pribehom,
Casté opakovanie skreslenych argumentov vedice k ich legitimizacii,
vytrhanie ¢iastkovych argumentov oponenta z kontextu a ich nasledna
prezentdcia ako hlavnych argumentov oponenta, spdjanie silnych
pozitivnych symbolov so svojimi argumentmi a silnych negativnych
symbolov s argumentmi oponenta, prezentovanie svojich argumentov
ako vole vacSiny, prezentovanie svojich zaverov ako neodskriepitelnej
pravdy, zovSeobecniujlice prisudzovanie vlastnosti jednotlivca celej
skupine, pouZitie vdZenej autority pre podloZenie svojich argumentov,
stereotypizacia, vytvaranie nepresnych analégif s cielom zdiskreditovat
argumenty oponenta a iné. Je prirodzené, Ze v snahe uverit niekomu
alebo nieComu (¢i uZ ide o tvrdenie, ktoré je ndm komunikované
osobne alebo spravu, komentar ¢i reklamu sprostredkovant médiami),
oCakavame argumenty, ktoré nas o pravdivosti komunikovaného obsahu
presvedcia. Je Ziaduce, aby sme boli ,schopni rozpoznat zavadzajice

18 Kolakowski, L.: Filosofie pozitivismu. [online]. [2017-01-31].

Dostupné na <https://sk.wikipedia.org/wiki/Analytick%C3%A1_filozofia,
(1967) (123 - 124) >.

19 DIESTLER, S.: Becoming a Critical Thinker: A User Friendly Manual. Upper
Saddle River, NJ: Pearson/Prentice Hall, 2009.

20 VAUGHN, L.: The Power of Critical Thinking: Effective Reasoning About
Ordinary and Extraordinary Claims. New York: Oxford University Press,
2009.

21 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 34-35
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amanipulativne argumenty a byt tak lepsie pripraveni nezavisle posudit,
Ci takéto argumenty prijat,“*®> pretoze mnohokrat sa modzZe stat, Ze
argument, najma, ak tento pdsobi dostatocne silno, uZ nepodrobujeme
dalSiemu spochybiiovaniu a skimaniu a vnimame ho ako fakt, ktory sme
prijali na zaklade nasho kritického zhodnotenia. Schopnost identifikovat
vysSie spomenuté jazykové triky nAm moZe pomdct rozpoznat na prvy
pohlad silne pdsobiaci argument ako zavddzajici a nenechat sa tak
manipulovat povodcami takychto argumentov.

2.2 Hypoteticko-deduktivna metdéda je charakteristicka hlavne pre
oblast’ prirodnych vied, no nachadza svoje uplatnenie i v inych vednych
disciplinach. Pri jej vnimani{ ako metddy kritického myslenia vychadza
Brookfield z prac Sira Francisa Bacona a Karla R. Poppera. Anglicky
filozof Francis Bacon poloZil zadklady hypoteticko-deduktivnej metddy
v sedemnastom storoCi svojim dielom Novum Organum. Za zaklad
spravneho uvaZovania pokladal ddsledné pozorovanie a experiment
a toto presvedcenie viedlo neskor k rozvoju hypoteticko-deduktivnej
metody. Na jej zaciatku je vyslovenie pravdepodobného vysvetlenia
istého fenoménu, nasledované stidiom daného fenoménu a vyslovenim
hypotézy, a tato je preverena experimentom, ktory jej platnost potvrdi
alebo vyvrati. Tento koncept formuloval Karl Popper vo svojom diele
Logika vedeckého bddania.?* Prave vyvratitelnost je klti¢ova pre vnimanie

22 BROOKEFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 36.

23 Spis Nové organon (povodne Novum Organum) je filozoficky najdodleZitejsie
dielo Francisa Bacona. Nazov imyselne odkazuje na iny spis, autorom
ktorého je Aristoteles a ktorého nazov je Organon (po grécky nastroj).
Bacon chcel dat’ svojim dielom vedcom a filozofom “novy néstroj”, ktory by
umoznil prekonanie dovtedajSej vedy a filozofie. Novum organon. [online].
[2017-04-18]. Dostupné na: <https://cs.wikipedia.org/wiki/Francis_
Bacon#Novum_organon>. V ¢eskom preklade: BACON, E.: Nové organon.
Praha: Svoboda, 1990.

24 Popper sa intenzivne stykal s novopozitivistami Viedenského
kruhu, ktorych teériu verifikacie ostro kritizoval a odmietal. Podla
logického pozitivizmu sa vedecké hypotézy ziskavaju indukciou alebo
zovSeobectiovanim. Popper, naopak, namieta, Ze kazdy pokus o empirické
zdovodnenie indukcie kon¢i nekone¢nym regresom. Pravdivost vedeckej
tedrie podla neho nie je mozné dokazat, ale len empiricky testovat.
Zakladom vedeckého poznania teda nie je verifikacia (potvrdenie), ale
falzifikacia (spochybnenie).

Karl Popper. Védeckd cinnost. [online]. [2017-04-18]. Dostupné na:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Karl_Popper#Hlavn.C3.AD_d.C3.ADla>.
V ¢eskom preklade: Popper. K. R.: Logika védeckého bdddni. Praha:
Oikoymenh, 1997
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hypoteticko-deduktivnej metddy ako jednej z teérii kritického myslenia,
pretoZe predstavuje intelektudlnu otvorenost vo vztahu k pravde.
Ak chceme dokazat, Ze tvrdenie je pravdivé, musime ho spochybnit,
pokusit sa ho vyvratit. NavySe, Popper videl ,prirodzenti zhodu
medzi touto vedeckou metédou a politicky otvorenou demokraciou,
v ktorej su vidy pritomné nové vysvetlenia pre ludské spravanie
a nové moznosti intelektudlneho a spolocenského vyvoja.“?> Kriticky
uvazujuci ¢lovek si zachovava schopnost’ sebakritiky, zostava otvoreny
moZnosti preformulovat svoje hypotézy a dokaZe teda spochybnit’ svoje
predpoklady. KedZe vsak pri takomto postupe dochadza k ,posunu od
zafixovanych dudlnych spdsobov myslenia (kde predpokladame, Ze
vZdy existuje spravna alebo nespravna odpoved’) k realistickym alebo
viacndsobnym spésobom myslenia (kde odpoved' zavisi na mnoZstve
roznych premennych a na ich zaklade sa mdze menit),"*® spracovanie
konceptu otvorenosti mdéZe pre nas pri snahe aplikovat kritické
myslenie vychadzajlce z tejto metddy predstavovat znacnu vyzvu. Prave
v intelektualnej otvorenosti v§ak spociva prinos hypoteticko-deduktivnej
met6dy ku konceptu kritického myslenia. Rovnako dobleZity je aj fakt, Ze
tento pristup ku kritickému mysleniu zdéraziiuje vyznam pozorovania
a zbierania dokazov.

2.3 Pragmatizmus je dalSou z tradicii, cez ktoré je mozné nahliadat
na kritické myslenie. Predstavuje prvi redlnu a ucelend americka
filozofiu, ktora sa zrodila v polovici devatnasteho storocia. V. dneSnom
ponimani chdpeme pragmaticky pristup ako taky, ktory kladie déraz na
vecnost, nezaujatost, zameranie na efektivitu a uzito¢nost rieSenia. Nase
predpoklady, isudky, nazory tvoria teda len pravidla pre naSe spravanie
a ich spravnost je zdévodnena len ich praktickym uZivanim pre Zivot.
Takyto nahlad na pragmatizmus je vSak podla Brookfielda poznaceny
vyznamovym posunom od poévodného konceptu, ktory zakladatelia
tohto myslienkového smeru, ,S. C. Pierce, R. W. Emerson alebo W. James,
vZdy spajali so snahou o dosiahnutie Ziadanych vysledkov... ku ktorym
sa dopracujeme experimentovanim s cielom zvysit mnoZstvo krasy vo
svete.?” Myslienka sustavného experimentovania predstavuje jednu
z troch stratégii, na ktorych je pragmaticky koncept zalozeny. Dal$imi

25 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 37.

26 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 39.

27 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 40.
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su ucenie sa z chyb a cielené hladanie novych informéacii a moZnosti.
KedZe pragmatizmus podporuje experimentovanie s rozmanitostou
a ako takému mu najviac vyhovuje demokratické zriadenie, na rozdiel
od spolocenskych foriem postavenych na réznych ideoldgiach,
moZno ho vnimat ako politicky filozoficky smer: ,Pragamatizmus si
vyzaduje demokraciu, pretoZe socidlna otvorenost, inkldzia, tolerancia
a experimentovanie dokazu vygenerovat viac vysledkov, nez uzavreté,
exkluzivne anetolerantné uvazovanie.“?® Sebakriticky postoj pragmatikov
prameniaci z presvedCenia, Ze neustdlym experimentovanim, ktoré
je otvorené pre vSetkych, je moZné dosiahnut, lepsie, krajSie formy
fungovania spolocnosti, predstavuje prinos tejto tradicie pre koncept
kritického myslenia. ,Pre pragmatikov st predmetom seri6zneho Stidia
bezné, kazdodenné skusenosti. Klasicky pragmaticky pristup k rieSeniu
problémov prizyva k hladaniu odpovedi vSetky strany, ktorych sa dotyka,
dalej tych, ktori sa s nim stretli uZ v minulosti a rovnako aj tych, ktor{
disponujui odbornymi vedomostami tykajicimi sa problému. Ziucastneni
zdielaju svoje skisenosti a zdroven ponukaju svoj ndhlad na pricinu
a mozné rieSenia problému.“* Pragmaticky kriticky uvazujici ¢lovek
je, ako tvrdi Calderon®, schopny lepSie porozumiet predpokladom
a domnienkam inych vdaka tomu, Ze sa na situdcie dokaZe pozriet
z réznych uhlov pohladu.

Vdaka schopnosti nazerat na situacie z réznych perspektiv sa méZeme pri
prijimani rozli¢nych medialnych obsahov, hlavne tych, ktoré pojednavaju
o kontroverznych témach, vyvarovat sklonu k sebapotvrdzovaniu.
Namiesto vyhladavania informadcii, ktoré budu posiliiovat nase aktualne
presvedcCenie, je vhodné skusit sa pozriet na dany problém aj o¢ami
inych a redlne zvazit silu argumentov druhej strany.

28 CHERRYHOLMES, C. H.: Reading Pragmatism. New York: Teachers College
Press, 1999, s. 39.

29 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s 42.

30 CALDERON, J.: Perspective-Taking as a Tool for Building Democratic
Societies. [online]. [2017-04-27]. Dostupné na: < https://www.aacu.org/
publications-research/periodicals/perspective-taking-tool-building-
democratic-societies >.
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2.4 Psychoanalyza®® a psychoterapia®. Prienik medzi psychoanalyzou,
respektive psychoterapiou a konceptom kritického myslenia vychadza
podla Brookfielda z toho, Ze tato tradicia veri, Ze kazdy z nds ma vo
svojom jadre autentickl osobnost, ktora ¢aka na to, aby bola realizovana.
Pre takuito osobnost' je charakteristicka Strukturalna integrita, ktoru, ako
tvrdi Storr, dosahujeme vtedy, ak si ,nase vndtorné tizby v harmdénii
s naSimi skutkami navonok.“*?* Tito myslienku d’alej podporuje i Palmer:
«Moderna doba nas nuti zit' spésobom, pri ktorom je nasa tdzba po
uspechu a Stasti v priamom protiklade k duchaplnému a precitenému
spdsobu Zivota.”3* Kritické myslenie, realizované formou individualnych
alebo skupinovych sedeni s profesiondlom, tu méZe, podla Goulda®,
sluzit ako proces, pri ktorom si dospeli dokaZu uvedomit, ako potlac¢anie
ich detskych tiZob znemoZnilo rozvoj ich osobnostného potencialu.

31 Psychoanalyza ako metéda lie¢enia psychickych portch sa ststredi
predovsetkym na nevedomé procesy a obsahy. Jej zakladatelom je Sigmund
Frued (1856-1393). Pred Freudom bolo predmetom skiimania tradi¢nej
psycholégie vedomie. Psychoanalyza vniesla do psycholégie pracu so
zlozkami psychoanalytického aparatu, ktorymi si vedomie, predvedomie
anevedomie a s funkéymi systémami osobnosti ¢loveka: id, ego a superego.
Na pracu Freuda nadviazali a psychoanalyzu vyrazne formovali Carl Gustav
Jung (1875-1961), ktory rozdeluje psyché na ego, osobné nevedomie
a kolektivne nevedomie a pracuje s konceptom archetypov alebo Heinz
Kohut (1913-1981), ktorého teoreticka skola psycholégie self poskytuje
teoreticku bazu pre vacsinu terapeutickych smerov sucasnej psychoanalyzy.
Psychoanalyza: Tedrie osobnosti, Sigmund Freud, Carl Gustav Jung, Heinz
Kohut. [online]. [2017-04-27]. Dostupné na: <http://www.totaltraining.sk/
index.php/psychoanalyza-teorie-osobnosti#a3>.

32 Psychoterapia je systematicky liecebny proces, v ktorom st vytycené
liecebné ciele, so zamerom pomdct ludom zmenit ich spravanie, myslenie,
emocie a/alebo osobné charakteristiky a odstranit alebo dostat pod
kontrolu obtazujuce a neprijemné priznaky tak, aby sa pacient mohol
vratit k normalnemu fungovaniu. Ide o vedomu, zdmernd, Struktirovanu
a vedecky podloZenu interakciu medzi terapeutom a pacientom, v ktorej
st aplikované klinické metody a interpersonalne postoje vychadzajice
z uznavanych psychologickych principov.

Co je to psychoterapia? [online]. [2017-04-27]. Dostupné na: <http://www.
psyche.sk/web/index.php/psychoterapia/9-uncategorised/92-co-to-je-
psychoterapia>.

33 STORR, A.: The Integrity of Personality. New York: Ballantine Books
Brookfield, 1992, s. 78.

34 PALMER, P. H.: Hidden Wholeness: The Journal Towards an Undivided life.
San Francisco: Jossey-Bass, 2008,

35 GOULD, R.: Adult Development Theory. [online]. [2017-04-27]

Dostupné na: < http://www.drrogergould.com/adult-development>.
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JProstrednictvom kritickej analyzy naSich zazitkov dokaZeme
identifikovat' osvojené predpoklady (riadiace naSe Zivoty, rdmcujice
naSe Ciny a ovplyviiujice naSe ddlezité Zivotné rozhodnutia), ktoré
nam brania realizovat nas vnutorny potencial.*® Ako psychoanalyza,
tak aj kritické myslenie odkryvaji a spochybiiujd predpoklady,
ktoré urcujui nasSe konanie a pri oboch sa na ndm dobre zname ¢iny
a myslienky snazime divat z diametralne odlisnej perspektivy a tento
novy pohlad méZe vniest do naSich Zivotov novu kvalitu. Je v§ak nutné
dodat, Ze psychoterapeuticka analyza patri do rik odbornikov a Ze jej
nekvalifikované vykonavanie moze priniest viac skody, nez osohu.?”

2.5 Kriticka teéria vychadza z prace filozofov frankfurtskej skoly3e.
Brookfield ju predstavuje ako otvorene politickl teériu naviazanu
na demokraticky socializmus, ktord sa kritickym uvaZovanim snaZi
detekovat ideologicki manipuldciu a odolavat jej s cielom podporit

36 BROOKEFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 46.

37 Pracu psychoterapeuta a sposob, akym aplikuje kritické myslenie
v komunikacii s klientom, resp. pacientom, priblizuje napriklad aj
ocenovany americky televizny serial In Treatment (2008), ktory vznikol
podla tspesného izraelského televizneho serialu Be Tipul (2005). V rokoch
2011- 2013 boli podla tychto modelov nakritené i dve série ceskej verzie
serialu pod nazvom Terapie. In Treatment (TV seridl). [online]. [2017-04-
27]. Dostupné na: < http://www.csfd.cz/film/238344-v-odborne-peci/
prehled/>.

38 Frankfurtskd skola zdruzovala filozofov, ktori zacali spolupracovat
zaciatkom tridsiatych rokov dvadsiateho storocia pod vedenim Maxa
Horkheimera na Ustave socidlnych vyskumov (Institut fiir Sozialforschung,
IfS) univerzity vo Frankfurte nad Mohanom. Frankfurtska skola sa poktisala
o vytvorenie tedrie o vztahoch medzi ekonomikou, psycholégiou a kulttirou
sucasnej kapitalistickej spolo¢nosti vychadzajuc z teoretického ramca
marxizmu. Spociatku sa tento pristup nazyval materialisticky, neskor
ho zacali filozofi zdruzeni vo frankfurtskej Skole oznacovat ako kritickd
tedria alebo kritickd tedria spolo¢nosti. Termin frankfurtska skola za zacal
pouzivat v Sestdesiatych rokoch 20. storocia, ked bola praca pévodnych
Clenov znovuobjavena radikalnymi studentskymi hnutiami, predovsetkym
v Nemecku. Medzi najvyznamnejsich predstavitelov hnutia patria popri M.
Horkheimerovi aj Herbert Marcuse, T. L. W. Adorno, Jurgen Habermas.
MONDAL, P: Critical Theory: Frankfurt School, Characteristics of Critical
Theory and Critical Theorists. [online]. [2017-04-27]. Dostupné na:
<http://www.yourarticlelibrary.com/essay/sociology-essay/critical-
theory-frankfurt-school-characteristics-of-critical-theory-and-critical-
theorists/39913/>.
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koncept socidlnej spravodlivosti a posilnit demokraciu, podobne ako
pragmatizmus. Na rozdiel od pragmatizmu vSak kriticka teéria kladie
rovnako déraz na politickt i ekonomickd formu realizicie demokracie,
ktori v tomto ponimani predstavuje socializmus. ,Kritickd teéria
vidi jasného nepriatela racionalneho uvaZovania v ideolégidch a ich
procesoch manipulécie. Individudlne problémy vnima ako politicky
fenomén a kritické myslenie pre fiu predstavuje proces ideologickej
detoxifikacie... jej cielom je primat ludi k tomu, aby za normadlne sa
javiacou fasddou kaZzdodenného Zivota boli schopni odhalit’ politickd
manipulaciu ideolégif, ktoré formuju naSe spravanie a zachovavaju
nespravodlivy spolocensky systém tym, Ze ho prezentuju tak, aby sa
javil ako normalny, prirodzeny a nevyhnutny“*. Brookfield zdoraznuje
aj Gramsciho* myslienku, Ze kriticky mysliaci ludia sa zasadzuju
o vytvaranie demokratickejSich foriem Zivota spoloc¢nosti, v ktorych nie
je miesto pre socidlnu nerovnost, rasizmus, homofébiu, sexizmus ¢i iné
formy diskrimindcie.

Co z hl'adiska kritického myslenia moZeme tejto teérii vyéitat, je jej
zjednoduSené rozliSenie tych zlych (I'udia profitujici zo systému)
a tych dobrych (l'udia mysliaci proti zavedenému systému). V sdlade
s konceptom kritického myslenia nie je ani fakt, Ze kriticka tedria vidi
v demokratickom socializme, o ktory sa usiluje, svoj koncovy bod a tym
popiera neustalu otvorenost novym moZnostiam.

Jednou z tloh médii je ponukat kriticky ndhlad na spolo¢enské zriadenie,
v ktorom zZijeme, poukazovat na jeho nedostatky, davat priestor
alternativam a pokusat sa o zmenu, o je z pohladu kritickej teérie urcite
zasluZna Cinnost. Ako recipienti tychto informacii by sme vSak mali byt
ostraZiti, je potrebné vediet posudit vahu argumentov a byt schopni
rozlisit medzi kritickym nazeranim na problém a manipulaciou.

3. Preco mdze byt naro¢né mysliet kriticky

Po analyze toho, ¢o moZno povaZovat za kritické myslenie a ako nan
nazeraju rozne vedné discipliny, by sme mohli zjednodusene povedat, Ze
cestou ku kritickému mysleniu je naSa schopnost kriticky pristupovat
k naSim predpokladom a domnienkam, zachovanie si intelektudlnej

39 BROOKFIELD, S. D.: Teaching for Critical Thinking. San Francisco: Jossey-
Bass, 2012, s. 47-48

40 GRAMSCI, A.: Selections from the Prison Notebooks. London: Lawrence and
Wishart, 1971.
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otvorenosti k novym informdacidm a rieSeniam a snaha nazerat na
situacie z réznych perspektiv. Situdcia je vSak zlozitejSia. Na poli
kritického myslenia méZeme pozorovat zaujimavy paradox: ludia si
myslia, Ze su takéhoto uvaZovania schopni, malokto si otvorene uzna,
Ze jeho uvaZovanie nie je logické a sami seba vnimaju ako kriticky
mysliacich jedincov. Na druhej strane, odbornici v sticasnosti potrebu
kritického myslenia zdéraziuji, v kontexte formdalneho vzdeldvania
je to, spolu s rozvojom tvorivosti jeden z najdeklarovanejsich cielov*!,
pretoZe je vysoko Ziaduce, aby sa spolo¢nost usilovala viest jedincov
k rozvoju takého ,samostatného myslenia, v procese ktorého clovek
dospeje k novému poznatku prostrednictvom badania, porovnavania
¢i preverovania si spravnosti vlastnych aj inych mysSlienok a jeho
vysledkom je schopnost identifikovat dolezité fakty a suvislosti
v mnozstve informdcii a na ich zaklade formulovat nazory a rieSenia.“*?
Priviest’ vzdelavajtcich sa na cestu k takémuto uvaZovaniu vSak méoze
byt v podmienkach slovenského Skolstva naro¢né napriklad aj preto,
Ze, ako dokazuje vyskum Martiny Kosturkovej z roku 2013%, tiroven
kritického myslenia je neuspokojiva aj u samotnych pedagégov, kedze
kvalita ucitelov vyberovej vzorky z hladiska ich kritického myslenia
nezodpoveda narokom uciacej sa spolo¢nosti.

Dovod, pre¢o mnohi I'udia nadhodnocuji svoju schopnost kritického
myslenia a preco je ndrocne uvazovat skutoCne kriticky, vychadza so
samotnej povahy myslenia a prace nasich mozgov. Odbornici sa zhodujt,
Ze naSe myslienkové procesy sa odohravaju na réznych trovniach. Keith
Stanovich, autor teérie dudlnych procesov, vo svojej knihe Rationality
and Reflective Mind** deli Tudski mysel na zaklade procesov v nej
prebiehajicich na tri drovne. Prvid droven predstavuje autonémna mysel,
charakterizovana privlastkami rychla, automaticka a intuitivna. ,Pontka
nam svoje odpovede ako prva, kedZe je rychla a, ako predpokladaju

41 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Ndvod na pouZitie. Psycholégia raciondIneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 28.

42 PETRANOVA, D., VRABEC, N.: MedidIna vychova pre ucitelov strednych $kol.
Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie, Univerzita sv. Cyrila a Metoda
v Trnave, 2011, s. 191.

43 KOSTURKOVA, M.: Kritické myslenie pedagégov strednych $kél. In
Pedagogika.sk, 2013, Vol. 4, No. 4, 283-298 [online]. [2017-04-30].
Dostupné na: <http://www.casopispedagogika.sk/rocnik-4/cislo-4/studia_
kosturkova.pdf>.

44 STANOVICH, K. E.: Rationality and the Reflective Mind. New York: Oxford
University Press, 2011.
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viaceri vyskumnici, je prednastavena.“*Druhd trovenl predstavuje
algoritmickd mysel, ktora sa spdaja s kognitivhymi schopnostami
ambzeme o nej hovorit aj ako o mysli logickej, racionalne;j. Tretiu droven
predstavuje reflektivna mysel, ktora ,je potrebnd, aby rozhodla a urcila
algoritmickej mysli, kedy je potrebné reakcie autonémnej mysle potlacit
a zacCat uvazovat.“*¢ Jej ulohou je teda vysielat algoritmickej mysli signaly
veduce ju k tomu, aby prekonala odpoved' autonémnej mysle.

Keith Stanovich a jeho spolupracovnik Richard West p6vodne pracovali
s terminmi systém 1 a systém 2, v sicasnosti hovoria radsej o procesoch
typu 1 aprocesoch typu 2 (ktoré Stanovich dalej rozliSuje na algoritmickd
a reflektivnu mysel’). Cez teériu dudlnych procesov vnima myslenie aj
Daniel Kahneman, ktory vo svojom diele Myslenie — rychle a pomalé®’,
pouZziva pévodnu terminolégiu Stanovicha arozlisuje systém 1 a systém 2.
Fungovanie jednotlivych systémov a ich spolupdsobenie si predstavime,
tak, ako ich pribliZzuje Kahneman, v nasledujtcej Casti tejto prace.

3.1 Dva systémy

Systém 1 predstavuje intuitivne myslenie, funguje rychlo a s malym alebo
Ziadnym usilim a bez pocitu umyselnej kontroly. Kontroluje automatické
¢innosti, ako s napriklad priestorova orienticia, orientdcia na zdroj
nahleho zvuku, dokoncenie vety “chlieb s ..., rozpoznanie nepriatel'ského
tonu v hlase druhej osoby, odpoved na otazku ‘kol'ko je 2 a 2’, ¢itanie
napisov na velkych billboardoch, Soférovanie po prazdnej ceste alebo
porozumenie jednoduchym vetam.

Systém 2, na druhej strane, priraduje pozornost vedomym duSevnym
¢innostiam, ktoré si ju vyzaduji. ,Cinnost’ tohto systému byva ¢asto
spajana so subjektivnym prezivanim konania, vol'by a ststredenia. Pre
rozmanité ¢innosti systému 2 je spolo¢né to, Ze si vyZaduju pozornost

45 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Ndvod na pouZitie. Psycholdgia raciondIneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 36.

46 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Ndvod na pouZitie. Psycholdgia raciondIneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 36.

47 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012. Daniel Kahneman, nositel’ Nobelovej ceny za ekondmiu z roku 2002,
patri k najvyznamne;j$im suc¢asnym psycholégom. Jeho myslienky mali
zasadny a Siroko uznavany vplyv na ekondmiu, lekarstvo alebo politiku a vo
svojom diele Myslenie - rychle a pomalé zhrnul desiatky rokov vyskumov
(svojich i dalsich vyznamnych psycholégov).
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a ak je tato pozornost presunutd inam, takéto Cinnosti su prerusené.“
Patri sem napriklad priprava na Startovaci vystrel pri zavode, stistredenie
sa na hlas urcitej osoby v preplnenej hlu¢nej miestnosti, udrZovanie
rychlejsieho tempa chddze, neZ je pre nas obvyklé, sledovanie vhodnosti
svojho spravania sa v socidlnych situaciach, nadiktovanie svojho
telefénneho ¢isla inej osobe, parkovanie na izkom parkovacom mieste,
vyplnenie formuldru datiového priznania alebo kontrola spravnosti
zloZitého argumentu. Vo vSetkych tychto pripadoch sa po nas vyzaduje,
aby sme robili nieCo, ¢o prirodzene nerobime, a preto zistime, Ze
vykondavanie danej ¢innosti vyZaduje nepretrzité vynakladanie aspoii
nejakej davky usilia.

Je potrebné si uvedomit, Ze tieto dva systémy nepracuju oddelene,
oba su aktivne po cely ¢as nasho bdenia, naSe uvazovanie a konanie
je vysledkom ich vzajomnej spoluprace. Systém 1 bezi automaticky
a systém 2 sa normalne nachadza v nenaro¢nom rezime, kedy sa vyuziva
len zlomok jeho kapacity. ,Systém 1 neustdle generuje pre systém 2
rézne podnety, ako dojmy, intuicie, dmysly a pocity. Ak systém 2 tieto
podnety schvali, potom sa naSe dojmy ¢i intuicie premenia v naSe nazory
a umysly ¢i impulzy sa premenia v nasu imyselnu aktivitu.“*? Po vacsinu
Casu prijima systém 2 navrhy systému 1 s minimalnymi Upravami.
VSeobecne svojim pocitom ddéverujeme a kondme na zaklade svojich
priani. K aktivacii systému 2 dojde vtedy, ak nasa mysel detekuje udalost’
vyboclujlicu z modelu sveta, ktory udrZuje systém 1. Rovnako systém
2 neustale monitoruje naSe vlastné spravanie, predstavuje kontrolny
mechanizmus, ktory sa aktivuje v pripade, Ze by mohlo dojst’ k nejakej
chybe. Strucne povedané, ,vac¢sinu z toho, Co si my, respektive nas systém
2 mysli a robi, ma svoj pévod v systéme 1, ale systém 2 prebera kontrolu,
ked' sa situdcia skomplikuje a zvy¢ajne ma posledné slovo.“>®

Z uvedeného vyplyva, Ze z pohladu kritického myslenia, kedy je cielom
raciondlne hodnotit argumenty a na zdiklade takéhoto logického
zdovodnenia si vytvarat predpoklady formujice nase nazory a postoje,
je kI'i¢ovou aktivitou konanie systému 2. Tento si v§ak vyZaduje zvySenu
pozornost a my disponujeme len obmedzenym mnoZstvom pozornosti

48 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.28.

49 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012, s. 29.

50 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.31.
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a ,pokial’ sa pokuisime tento objem prekrocit, déjde k zlyhaniu. Znakom
vedomych Cinnosti totiZ je to, Ze sa navzajom narusujy, a preto je také
naro¢né alebo nemozné vykonavat niekol'ko takychto ¢innosti naraz.“>!
Z tohto dovodu je del'ba prace medzi dvomi systémami vysoko efektivna,
minimalizuje vydané usilie a optimalizuje vykon. Takéto usporiadanie
funguje dobre preto, Ze systém 1 je vo vSeobecnosti velmi dobry v tom, ¢o
ma na starosti. Pouziva presné modely znamych situdcii, presné byvaju
i jeho kratkodobé predpovede a na rézne problémy reaguje vacSinou
rychlo a vhodne. M6Ze sa v§ak dopustat' istych skresleni a systematickym
chyb, ,niekedy odpoveda na jednoduchsie otazky, neZ na tie, ktoré boli
poloZené, tieZ malo rozumie argumentacii a logike. K dalSim z jeho
obmedzeni patri, Ze ho nemoZno vypniat.““? Navyse, ,systém 2 je velmi
pomaly a neefektivny, ak ma slizit ako ndhrada systému 1 pri vykonavani
rutinnych rozhodnuti.>® Z toho vyplyva, Ze zvy$ena aktivita systému 2
by bola v kazdodennom Zivote velmi inavna a nepraktickd. Vzhladom
k tomu je casto naro¢né vyhnut sa omylom intuitivneho myslenia.
Takymto omylom nemoZno vzdy zabranit aj preto, Ze nie vZdy ma systém
2 nejaké vodidlo k potencidlnemu omylu a ak ho aj ma, omylu moZno
zabranit' len zvySenou a usilovnou aktivitou systému 2. Jeho ,hlavnou
charakteristikou je vSak lenivost, neochota investovat viac usilia, nez
je nevyhnutné. V doésledku toho byvaji myslienky a Ciny, o ktorych sa
systém 2 domnieva, Ze si ich zvolil, ¢asto riadené systémom 1.“>*

ZjednoduSene by sme teda mohli povedat, Ze racionalita, neistota
a pochybnosti, charakteristické pre kritické uvaZovanie, si doménou
systému 2 a Ze intuitivne, automatické myslenie ma na starosti systém 1.
Intuitivne uvaZovanie je v§ak nachylné na rézne chyby a skreslenia, ktoré
si predstavime v nasledujucej Casti.

51 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012, s. 29.

52 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.31

53 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.35

54 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.37.
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3.2 Skreslenia a chyby v uvazovani

Mnohé z chyb a skresleni v uvaZovani, ktorym sa budeme venovat,
pramenia, podla Kahnemana, z vlastnosti typickej pre systém 1 a tou je
rychlyaautomaticky proces asociacie myslienok®. Podnety prichadzajice
zvonka alebo znutra vyvolavajd myslienky, ktoré zasa v naSom mozgu
kaskadovito aktivuji mnoZstvo dalSich mySlienok v nasej asociativnej
pamati. Tieto myslienky spolu sdvisia, vzdjomne sa podporuju alebo
posiliiujud a je pre ne typicka previazanost, hovorime teda o asociativnej
koherencii. AvSak len niekol'ko z tychto myslienok dokdzeme vedome
registrovat, va¢Sina tohto myslenia je pred nasim vedomim skryta.

V 80. rokoch prisli psycholégovia na to, Ze ak je jedinec vystaveny
urc¢itému slovu, spésobi to u neho okamzité meratelné zmeny v tom, ako
jednoducho dokaZe evokovat' mnoZstvo dalsich stuvisiacich slov. Tento jav
sa nazyva priming a neobmedzuje sa len na slova. Na jeho zaciatku moze
stat gesto, vizualny ¢i zvukovy impulz alebo aj udalosti, ktorych si vobec
nie sme vedomi. ,Systém 2 je presvedceny, Ze on vSetko riadi a pozna
dovody svojich rozhodnuti. Neverime, Ze sa nas takéto ovplyviiovanie
tyka, pretoZe nesuvisi s ni¢im v naSej subjektivnej skiisenosti. Nasa
subjektivna skdsenost vSak zahfiia prevazne pribehy, ktoré sam sebe
rozprava nas systém 2 o tom, ¢o sa okolo nas deje. Javy primingu sa
odohravaji v systéme 1 a my k nim nemame vedomy pristup.“*® Efekt
primingu preukazali mnohé experimenty. Jednym z nich bol i experiment
dnes zndmy ako Florida efekt®’, kedy boli Géastnici poZiadani, aby
usporiadali slova do viet. Kontrolnd skupina dostala ndhodné slova,
experimentalna skupina mala za Ulohu pracovat’ so slovami, ktoré sa
spajali s vysokym vekom, ako zabudlivy, pleSaty, Sedivy, vrasky. Po
dokonceni ulohy boli tGcastnici poZiadani, aby presli do inej miestnosti.
Experimentalna skupina, v porovnani s kontrolnou, kracala pri presune
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podstatne pomalSie. Tento experiment preukdzal ideomotoricky
efekt primingu, kedy dochiadza k nevedomému ovplyvneniu konania
myslienkou. Sada slov, s ktorymi experimendlna skupina pracovala,
aktivovala myslienky na starobu a aj ked’ sa tieto myslienky do vedomia
nedostali, nasledne ovplyvnili spravanie ucastnikov. Experimenty
preukazali, Ze pri primingu sledujeme aj recipro¢ny efekt, ktory ma
tendenciu produkovat koherentné reakcie, kedy isté spravanie posilni
isté myslienky, samozrejme opat bez toho, aby sme si to uvedomovali.
Kahneman sa odvoldva i na experimenty®, ktoré priniesli zaujimavé
vysledky tykajlice sa primingu penazi. Ludia vystaveni takémuto
pOsobeniu sa stavaju nezavislejSimi ale tieZ sebeckejSimi a menej
ochotnymi poméct. Priming je ¢asto vyuZivany v marketingu a reklame
a Kahneman upozornuje i na vyskumy®’, poukazujice na to, ako moze
byt priming zneuZivany autoritativnymi reZimami. V koncepte kritického
myslenia je to zaujimavy fenomén, ktory nie je jednoduché identifikovat,
kedZe pri jeho vyuZivani, respektive zneuZzivani spociva jeho sila v tom,
Ze jeho ucinkom ludia neveria.

Diapazén systematickych chyb a skresleni systému 1 je Siroky. Pri opise
niektorych z nich vychddza Kahneman z toho, Ze jednou zo zdkladnych
funkcii systému 1 je urcCovat, ¢i bude v danej situdcii potrebné
zvySené kognitivne Usilie a intervencia systému 2. Systém 1 tak robi
prostrednictvom vyhodnocovania miery tzv. kognitivnej jednoduchosti
respektive kognitivneho vypdtia danych situacii, vyZadujiceho si zvySenu
aktivitu systému 2. Stav kognitivnej jednoduchosti alebo vypatia urcuju
rézne faktory, ako dobra nalada, zretelné grafické zndzornenie, myslienka
vyvoland primingom alebo suvisiaca skiisenost. Prave z tejto vychadzaju
kognitivne iltizie, ktorym je systém 1 nachylny podlahnut. Ide o iltziu
pamadtania a ildziu pravdy. Ak sme boli v minulosti vystaveni urcitému
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slovu alebo tvrdeniu, je pre nds jednoduchS$ie ho opatovne rozoznat,
rozpamatat’ sa nai. Pri chapani takychto slov zaZivame vyssi stupen
kognitivnej jednoduchosti a tento pocit v nds vyvolava dojem zndmosti.
Tento dojem produkuje systém 1 a systém 2 sa nain nasledne spolieha
pri vytvarani tisudku o jeho pravdivosti alebo nepravdivosti. Na tomto
dojme stoji i iluzia pravdy: ,spolahlivym spdsobom, ako ludi primat
verit nepravdam, je ich ¢asté opakovanie: zndmost sa tazko odliSuje od
pravdy.“®* Tuto ilaziu, okrem samotného obsahu tvrdenia, posiliiuju aj
ostatné faktory prispievajuce ku kognitivnej jednoduchosti, ako graficka
uprava ul'ahcujica Citatel'nost, jednoduchy jazyk, 'ahka vyslovitel'nost,
pripadne rym. Kahneman odkazuje na vysledky experimentu®, ktoré
poukazuji na silu rymu v procese hodnotenia pravdivosti, resp. midrosti
slovnych vyjadreni. Cim je tvrdenie lah$ie zapamaitatelné, tym vyssia je
miera jeho kognitivnej jednoduchosti, a tym nepravdepodobnejsie je
zapojenie systému 2. Na druhej strane, zaZitok kognitivneho vypatia ,bez
ohladu na to, ¢o je jeho zdrojom, ma tendenciu mobilizovat' systém 2,
¢im prestva postoj danej osoby k problému z nentteného intuitivneho
reZimu do angaZovanejSieho a analytického reZimu, ktory potom
s vacSou pravdepodobnostou odmietne intuitivnu odpoved navrhovanu
systémom 1.“°* Ako dokazuje i experiment zamerany na prekonavanie
intuicie a aktivovanie racionalneho myslenia®, systém 2 moze prekonat
faktory podporujuce iliziu pravdy, ak je k tomu silno motivovany, a to aj
za cenu toho, Ze bude musiet vynaloZit' kognitivne vypaétie.

Dalsia z automatickych funkcii systému 1, ktord Kahneman popisuje
a ktord moézZe predstavovat vyzvu pre kritické myslenie, je jeho
asociacny mechanizmus, neustale hladajuci priciny pre javy a udalosti,
ktoré spracovava. ,Ludsky mozog ma nutkavd potrebu zistit, ¢o je
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pri¢inou veci, ktoré sa okolo neho deji. Co je horsie, ak ju nevie najst,
jednoducho si ju domysli.“®®* Tato nasa slabost pre kauzalne myslenie
prameni z faktu, Ze systém 1 nema sklony k pochybnostiam a preto sa
snaZzi potlacat’ dvojznacnosti a na zaklade utrzkov informécii spontanne
konstruuje pribehy, ktoré st logické do takej miery, ako je to len mozZné.
NasSa mysel je pripravena identifikovat' c¢initelov deja, priradovat im
osobnostné znaky a konkrétne timysly. Takéto pri¢inné interpretacie
skuto¢nosti st potom ponuknuté naSmu vedomému ja, ktoré sice dokaze
pochybovat, no praca s pochybnostami je podstatne naroc¢nejSia ako
skiznutie k istote a systém 2 teda takito interpretaciu akceptuje. ,Sme
hladaci modelov, verime v koherentny svet, v ktorom sa veci nedeju
nahodne, ale st vysledkom nejakej mechanickej kauzality alebo niec¢ieho
zameru... prili§ ¢asto odmietame verit nazoru, Ze mnohé z toho, ¢o
v zivote vidime, je vysledkom nahody“®® Tymto sposobom systém 1
uspokojuje nasu potrebu po konzistentnosti a koherencii ¢ohokolvek, ¢o
prijimame, aj ked' sa tym vystavujeme zavaZnym omylom v hodnoteni
nahodnosti a spracovani Statistickych faktov. Ak sa pozrieme na titulky
niektorych sprav, obzvlast u menej seriéznych titulov, ako napraklad:
»TinedZerku (115) Sikanovali spoluziacky: Vymysleli diabolsky plan,
z ktorého sa uz nikdy nespamaétala.“’ ,Papez FrantiSek to ma nahnuté:
takuto zradu si nanho prichystali veriaci!“¢® ,,Elon Musk chce stavat’ tunel
popod Los Angeles, lebo sa ‘zblazni z tej premavky.“®’, mozeme vidiet,
ako takto formulované titulky pracujd s nasim sklonom ku kauzalnemu
mysleniu. Citatelovi je namiesto sprostredkovania faktov vnucovany
vykonStruovany pribeh, ako to ukazuju i uvedené priklady titulkov sprav
bulvarnych ¢i alternativnych dennikov.
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Povedali sme si, Ze asocia¢ny mechanizmus systému 1 je charakterizovany
kauzalitou a pri spracovavani nekompletnych informdcii konstruuje ¢o
najlogickejsie pribehy. Od kvality takychto pribehov sa nasledne odvija
istota, s ktorou vytvarame svoje nazory na to, ¢o sme videli a to aj
v pripade, Ze sme toho videli relativne malo. Z toho vyplyva, Ze systém 1
vytvara rychle zavery aj na zadklade obmedzeného mnozstva informacii.
K zdkladnym vlastnostiam asociativneho mechanizmu totiz patrf to, Ze
»Spracovava a reprezentuje iba aktivované myslienky, informacie, ktoré
si nenacita z pamate, akoby neexistovali a konStruuje tie najlepsie mozné
pribehy, ktoré zacleniuji momentadlne aktivované mysSlienky, neberie
do uvahy informacie, ktoré nema.”” Kahneman tento princip nazyva
WYSIATI (z anglického "What You See Is All There Is” - "To, ¢o vidis, je
vSetko, Co je”). Pre tento princip je konzistentnost informacii d6leZitejsia,
nez ich dplnost a to nas vedie k tomu, Ze urcité tvrdenia akceptujeme
ako pravdivé, i ked nemusia byt kompletné, ako preukazala aj Studia
Amosa Tverského a jeho spolupracovnikov.”! Samozrejme, Ze takémuto
vytvaraniu zaverov a naslednych dsudkov méZeme predist aktivaciou
systému 2, ktory zacne zamerne hladat informaécie, ktoré nemame, avsak
aj tuje mozné predpokladat, Ze systém 1 bude ovplyviiovat aj narocnejsie
rozhodnutia, kedZe jeho vstupy st neustavajuce. Kol'kokrat sa ndm stalo,
Ze sme zistili, Ze ked’ toho vieme malo, tak vSetko, ¢o vieme, jednoduchsie
zapada do nasho logického, koherentného modelu skuto¢nosti?

K zaujimavym fenoménom prispievajicim k robeniu rychlych zaverov
radi Kahneman aj prehnand emoc¢nt koherenciu alebo tzv. hald-efekt,
predstavujuci tendenciu mat na danom ¢loveku rad, alebo nerad, vsetko,
vratane veci, ktoré nevidime. Nas systém 1 opat generuje reprezentaciu
sveta, ktord je jednoduchSia a logickejSia, neZz vlastnad realita.
Experimenty’? preukazali, Ze na tento efekt ma velky vplyv poradie,
v akom pozorujeme isté charakteristiky urcitej osoby, i ked’ toto poradie
je Casto vecou nahody, pretoZe hal6-efekt zvySuje vahu prvého dojmu
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niekedy aZ do takej miery, Ze nasledujlce informacie takmer vobec
neberieme do tvahy. [ste maji mnohi z nas skisenost so situaciou, kedy
si na ¢loveka, ktorého prave spoznali, vytvorili rychlo nazor na zaklade
prvého dojmu. Tento ndzor sme, samozrejme, schopni modifikovat na
zaklade nasledujicich osobnych skisenosti s danym c¢lovekom. Halé-
efekt vSak mdéze byt ovela trvalejsi pri vytvarani si ndzoru na cloveka,
s ktorym nemdme prileZitost zazit osobnu skusenost, napriklad na
politika, informacie o ktorom mame sprostredkované len médiami.

Pri halé efekte je nase vnimanie reality ovplyvnené naSou emocnou
reakciou na prvy dojem. Deje sa tak z dovodu, Ze nas systém 1 sa snaZi
o koherenciu aj pokial ide o emdcie. V pripade zapojenia emdcii je
dominancia rychlych zaverov nad objektivnymi argumentmi dokonca
velmi vyrazna. Psycholég Paul Slovic a jeho spolupracovnici navrhli
pre tento jav termin afektivna heuristika.” Tvrdia, Ze naSe emocionalne
postoje k réznym veciam, ako napriklad geneticky upravené potraviny,
umelé prerusSenie tehotenstva alebo tetovanie riadia naSe ndazory
a presvedcenia o nich. Ak niektoré z tychto veci nemame radi, budeme
im prisudzovat vysoké rizika a zniZovat ich prinosy alebo naopak. Nase
nazory alebo emocionalne postoje sa moZu aspon CiastoCne zmenit,
ak zistime, Ze riziko urcitej aktivity, ktord nemame radji, je mensie, nez
sme si mysleli. AvSak ¢im st naSe presvedcenia emotivne silnejSie, tym
intenzivnejsie je odmietanie argumentov a sklon k sebapotvrdzovaniu.
,Ak vedieme debatu o presvedcéeniach spojenych s nasimi centralnymi
hodnotami (napriklad ndboZenstvo, politické postoje), poukazanie na
nové fakty, ktoré su proti nasSim presvedceniam, len umocni polarizaciu
nasich pévodnych nazorov. Preto, paradoxne, dva tdbory mézu v debate
dospiet k vzajomnej zhode, ak téma, na ktord diskutujd, nie je klicova
funkciou je aj sebakritika, no tento je v kontexte postojov skor zastancom
emdcif systému 1, neZ ich kritikom a prebera vacsinu rieSeni, ktoré mu
navrhuje systém 1 usilujtci o koherenciu.

V tejto kapitole sme si predstavili fungovanie dvoch spolupodsobiacich
systémov podmieniujicich intuitivne a vedomé uvaZovanie tak, ako
ich prezentuje D. Kahneman. Ich zastipenie pri vnimani problémov
sa vSak u jednotlivych ludi 1i$i, u niektorych je dohliadajica funkcia
systému 2 vyraznejSia, u inych menej. Autor sa odvolava na vysledky
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studie S. Fredericka’, ktoré preukazali, Ze ,Jedinci, ktori sa pri logickych
problémoch nekriticky riadia svojou intuiciou, maju tiez vacsi sklon
akceptovat aj iné navrhy so strany systému 1. Konkrétne: st popudlivejsi,
netrpezlivej$i a baZia po okamZitom uspokojeni’® Na druhej strane,
niektorf I'udia st na skreslenia v isudku menej nachylnf a dokdzu systém
2 aktivovat a vyuzivat lepSie, neZ ostatni. Su to ludia, ktori exceluju
v inteligen¢nych testoch a st schopni rychlo a efektivne prepinat z jednej
ulohy na druht. AvSak ani vysoka inteligencia nerobi I'udi iminnym voci
skresleniam v tisudku. A prave tu prichadza na rad racionalita, s ktorou
pracuje Stanovich’ a ktora by sa mala odliSovat od inteligencie. Podla
Stanovichapredstavuje povrchné alebolenivé myslenie chybu reflektivnej
mysle a zlyhanie racionality. Podla Kahnemana vSak azZ ,¢as ukaze, Ci
odlisSovanie medzi inteligenciou a racionalitou povedie k nejakym novym
objavom“”” a k Stanovichovmu vnimaniu vztahu medzi inteligenciou
racionalitou sa stavia zdrZanlivo. Kahneman vnima Stanovichov koncept
racionalnej osoby skér ako stav ,zapojenej“ osoby. Takato osoba je
schopna vyhnut sa pokuSeniu povrchne prijat vierohodne sa javiacu
odpoved, ktorda jej napadne ako prv4, vie prekonat intelektudlnu lenivost,
je viac bdel3, intelektudlne aktivnejsia a skeptickejsia voci svojej intuicii.

Zaver

Ak nedokadZeme mysliet kriticky, riskujeme, bez toho, Ze by sme
o tom vedeli, Ze rozhodnutia a zavery, ktoré urobime, nebudu sluzit
naSim najlep$im zaujmom, ale budud slazit tym, ktori by ndas chceli
ovladat' a profitovat z nas alebo ndm Skodit. Problém s kritickym
myslenim spociva v tom, Ze ak takto mysliet nedokdZeme, nemame

74 FREDERICK, S.: Cognitive Reflection and Decision Making. In Journal of
Economic Perspectives, 2005, Vol. 19, No 4., ss. 25-42. [online]. [2017-05-
01] Dostupné na: <http://emilkirkegaard.dk/en/wp-content/uploads/
Shane-Frederick-Cognitive-Re%EF%AC%82ection-and-Decision-Making.
pdf>.

75 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012, s. 56.

76 TOLPAK, E, WEST, R. F, Stanovich, K. E.: The Cognitive Reflection Test as
a Predictor of Performance on Huristics-and-Biases Tasks. In Memory
and Cognition, 2011, Vol. 39, No. 7, ss. 1275-1289. [online]. [2017-05-01]
Dostupné na: <http://www.academia.edu/23831987/The_Cognitive_
Reflection_Test_as_a_predictor_of performance_on_heuristics-and-biases_
tasks>.

77 KAHNEMAN, D.: Mysleni - rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
2012,s.56

92



BUDUCNOST MEDIALNEJ VYCHOVY

ani moznost' si to uvedomit, a uz vobec vyhnut sa situdciam, v ktorych
sme manipulovani, napriklad aj médiami, v dneSnej dobe viac, neZ
kedykolvek predtym. Ak nedokaZeme mysliet kriticky, minimalizujeme
nase Sance dosiahnut' to, ¢o skuto¢ne chceme. Kritické myslenie teda nie
je len kognitivnym procesom, vdaka ktorému mézeme dosahovat lepSie
akademické vysledky, takéto uvazovanie aplikované v kaZdodennom
Zivote ndm umoZiiuje zostat samymi sebou v situaciach, ked’ sa mnoho
organizacii usiluje naviest nas k tomu, aby sme spravali sp6sobom
najviac vyhovujuicim ich cielom.

Je vnaSom najlepSom zaujme pokuisat sa o hladanie pravdy, i ked to moZze
vyZadovat spochybnenie naSichdomnienoka predpokladov, rozvijat nasu
intelektualnu zvedavost a zaroven si zachovat intelektualnu skromnost
spojenu s otvorenostou voci novym moZnostiam a informdacidm, ktoré
vSak budeme vediet odliSit od konSpiracii a propagandy. Je vhodné, aby
sme v informacnej zaplave, v ktorej Zijeme, boli vybaveni nastrojmi, ktoré
nam pomoZzu identifikovat zdroj informadcii, posudit’ ich déveryhodnost
a odhadnut ich zamer.

Nie je to jednoducha uloha a samotné fungovanie nasSej mysle nam
ju velmi neulahc¢uje. Mohlo by sa zdat, Ze v snahe o rychle a efektivne
spracovanie mnozstva vnemov a podnetov, ktorym sme kaZdodenne
vystaveni, dokonca hra proti ndm. Poznanie fungovania procesov
myslenia nas navadza k myslienke, Ze v snahe o racionalitu pri rieSeni
problémov a robeni zdverov a vytvarani presvedceni by sme sa mali
vyvarovat skresleniam a chybadm systému 1, aktivovat systém 2
a vyhnut sa intuitivnemu uvazovaniu. Pésobenie systému 1 je vSak pre
naSe kazdodenné fungovanie, dokonca prezitie, nevyhnutné. Navyse,
intuitivne myslenie méZe byt aj presné a ucinné, ak vychadza z praxe,
dostatku skiisenosti a vedomosti v danej oblasti. Nasim cielom by malo
byt vyhnut sa nespravnym intuitivnym rozhodnutiam, ktoré sa dostavaju
do naSej vedomej mysle aj bez toho, aby sme vedeli ako a odkial' k ndm
prichadzaju. ,Na efektivne a kvalitné uvaZovanie a rozhodovanie je
potrebné, aby sme vedeli, kedy a ako kombinovat racionalitu a intuiciu“’?,
respektive, stav zapojenia. Naucit' sa tieto fenomény kombinovat je sice
naro¢né, no nie nemozné. VyZaduje si to vSak vela usilia, trpezlivosti
a praxe. NavySe, Motivacia pre tito snahu nie vZdy vychadza od
jednotlivca, ktorého by sme chceli priviest' ku kritickému mysleniu, skor

78 CAVOJOVA, V. et al.: Rozum: Ndvod na pouZitie. Psycholdgia raciondIneho
myslenia. Bratislava: Iris, 2016, s. 39.
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naopak, ,najmenej kompetentni l'udia maju najviac narusenti schopnost’
sebareflexie“’® nevyhnutnt pre kritické uvazovanie.

Z tohto pohladu je pre nas klicové zavedenie metdd kritického myslenia
do procesu vychovy avzdelavania. Pripravit pedagégov na takéto vedenie
uciacich sa je velkou a nelahkou, no zarovenl nevyhnutnou vyzvou pre
nasu spolocnost, pretoze ,ucitel je alfou a omegou, on je mostom medzi
informaciou a vedomostou, on je prostrednikom, od ktorého zavisi, ¢i
bude zZiak predmet milovat alebo neznasat.“®® Predpokladom uspechu
je vsak vlastné chcenie ucditelov popasovat sa s touto vyzvou a nasSou
snahou preto bude pontknut im takd formu pomoci, ktora vzide z ich
skdsenosti a potrieb, bude lahko aplikovatelna a prakticka.
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NEUROVEDA VO SVETLE INFORMACNO-DIGITALNYCH
TECHNOLOGIi A MEDIALNE] VYCHOVY

NEUROSCIENCE IN THE LIGHT OF INFORMATION-
DIGITAL TECHNOLOGIES AND MEDIA EDUCATION

NATASA SLAVIKOVA

Abstrakt:

Digitalizacia je globalny fenomén a jej ucinky na vzdelanie a zdravie tiez.
Obsahom prispevku je poskytnut informacie vSetkym, ktori sa o rozhranie
medicinskych, prirodnych, kognitivnych, humanitnych vied tprimne zaujimaju,
no najmid pedagégom, psycholégom, rodi¢om, ktori Casto nemaju dostatok
argumentov v diskusii o potrebe regulovania nadmerného pouzivania
digitdlnych informacénych technolégii, najma chytrych telefénov. Hoci ndm
technoldgia v mnohych veciach ulahcila Zivot, vyrazne narusila realne vztahy
s inymi l'udmi. Nehovoriac o tom, Ze brzdi emocionalny a socidlny vyvin deti.
Jeden z najpresvedcivejSich argumentov v prospech kritického myslenia
a regulacie nadmerného pouzivania digitdlnych informacnych technoldgii
detmi st argumenty lekdrov, psychiatrov z oblasti neurovedy. Neuroveda
nam otvara nové obzory pochopit ucinky digitalnych médii a zarovenn nam
priblizuje najdokonalejsie zariadenie na svete - l'udsky mozog. K najddlezitej$im
poznatkom vyskumu mozgu poslednych tridsat rokov patri poznanie, Ze mozog
svoju ¢innost meni, hovorime tomu neuroplasticita a ucenie je vlastne dosledok
tejto neuroplasticity. Mozog tvori asi sto milidrd nervovych buniek, z ktorych
kazda ma az desat tisic spojov s inymi bunkami. Prelomové vysledky vyskumov
neurovedy si intenzivnejSie uvedomujeme pri kazdodennom pozorovani deti
a mladych ludi, ktori su prilepeni k displeju svojich smartfénov (generacia
sklopenych oc¢i), neucia sa, ale zabavaji. Mozog na neucenie reaguje jednoducho
- nerozvija sa. Bez toho, aby sme si to uvedomovali uz v mladom veku zacina
proces degeneracie nasho mozgu. Verila som, Ze sa bude o spominanych
vyskumoch viac diskutovat' tak v médiach ako aj v oblasti vzdelavania. KedZe sa
tak nestalo, rozhodla som sa po studiu viacerych publikacii spracovat prispevok
najma z dovodu, aby sa tato téma dostala aj medzi ucitelov, rodicov a stala sa
sti¢astou obsahu medialnej vychovy v kontexte celozivotného vzdelavania. Zial,
v pretlaku digitalizacie nasho zivota je v istrani a digitalna lobby tieto informacie
nechce pocut. Obsahy publikacii, ktorych zoznam uvadzam na konci prispevku
potvrdzuju na zaklade stoviek zdrojov, vyskumov a mimoriadne zaujimavych
kazuistik to, ¢o na zaklade nedavneho pokroku v neurovedach uz viaceri tusime.

Kltcové slova:
Neuroveda, neuroplasticita, medidlna vychova, mozog, dieta, informacno -
digitalne technoldgie (dalej IDT), zdravie, smartfén, vyvinové procesy, pozornost,
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pamat, myslenie, spravanie, nadmerné pouzivanie, vzdelavanie, ucinky, digitdlna
diéta, digitalna abstinencia, nedigitalna zéna, odporicania.

Abstract:

Digitalisation, as well as its effects on education and health, is a global
phenomenon. The article aims to bring information to those who are honestly
interested in medicine, natural, cognitive and humanitarian sciences, but
furthermost to teachers, psychologists and parents who often lack arguments
when discussing need to regulate excessive usage of digital information
technologies, mostly that of smartphones. Even though technology makes our
life easier in many aspects, it significantly disrupts relationships with other
people and slows down emotional and social development of children. One of
the most convincing arguments in favour of regulation of children’s excessive
usage of digital information technologies and support of critical thinking are
those of physicians and psychiatrists working with neuroscience. Neuroscience
offers new horizons to understand effects of digital media and at the same time
brings closer look at the most perfect machinery in the world - human brain.
One of the most important findings of the brain research is knowledge that brain
can change. This term is known as neuroplasticity; learning is a consequence
of the neuroplasticity. Brain is composed of approximately a hundred billion
brain cells and each of them can have up to 10,000 synapses. Without us
realising it, a process of degeneration starts already in a young age. We realise
the breakthrough results of neuroscience research when watching behaviour of
youth who are glued to displays of their smartphones (generation of downcast
eyes), do not learn but have fun. Brain reacts simply to no learning - it does not
develop. [ believed there would be a discussion on the aforementioned research
in media and amongst educational experts. However, this not being the case,
after having studying several publications I present the article with the aim to
get the topic to teachers and parents and make it part of the media education in
the context of life-long learning. However, in the time of bursting digitalisation of
our lives these issues are suppressed and denied by digital lobby. Contents of the
publications listed at the end of the paper based on the hundreds of resources,
researches and extremely interesting casuistic cases confirm what we suspect
based on the outcomes of the recent progress in neuroscience.

Key words:

Neuroplasticity, media education, brain, child, information digital technologies,
health, smartphone, development process, attention, memory, thinking,
behaviour, excessive usage, education, effects, digital diet, digital abstinence,
non-gitial zone, recommendations.
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1 Co NE/VIEME o ti¢inkoch informaéno-digitalnych
technolégii (dalej IDT)?

V minulosti som vo svojich prispevkoch kladla déraz najma na vhodnost,
nevhodnost medidlnych obsahov, alebo nevhodnost kontaktov
a spravaniasirenych IDT. V tomto prispevku sa zameriam na nezdravé
navyky, zlozvyky a spravanie vedice k zavislosti na IDT z pohladu
vyuzitia neurovedy a obsahu medialnej vychovy.

Ide o funk¢nu tekutost mozgu, ktory sa plasticky premieiia
a adaptuje kazdu sekundu (dokonca i pocas snenia) novym situaciam
a informaciam na zaklade stimulov.! ,Neuroplasticita ma moc vyvolat
nielen flexibilnejsie, ale aj rigidnejSie spravane - tento jav som nazval
»plastickym paradoxom® Je az ironické, Ze niektoré z nasSich navykov
a problémov su produktom nasSej plasticity. Akondhle sa v mozgu
objavi urcitd plastickd zmena a dobre sa tu etabluje, m6zZe zabranit
vyskytu novych zmien. Musime preto porozumiet ako pozitivnym, tak
i negativnym nasledkom plasticity, aby sme skuto¢ne pochopili cely
rozsah ludskych cinnosti. Idea neuroplasticity nie je vylucne dobrou
spravou. Odhaluje naSe mozgy nielen ako vynaliezavejSie, ale tiez ako
zranitelnejSie a citlivejSie na vonkajSie vplyvy. PretoZe idea plasticity
mozgu sa v dneSnej dobe dostdva do pozornosti, bolo by mudre si
zapamatat, Zze ide o jav vyvolavajuci ucinky, ktoré povazujeme za zlé
aj za dobré - rigiditu a flexibilitu, zranitelnost najma detského mozgu
i neoc¢akavanu vynaliezavost. Zalezi na tom ako ju rozvijame.*

V minulosti takmer vSetci neurovedci ako piSe Merlin Donald, vnimali
mozog ako izolovany organ, skoro ako by bol schovany v nejakej
krabici a verili, Ze ,,duSevno existuje a rozvija sa vyhradne v hlave a ze
jeho Struktdra je biologickou danostou.“ Tento pohlad presadzovali
behavioristi a rad biolégov. Medzi tymi, ktori to odmietali boli vyvinovi
psycholégovia, pretoze ti boli citlivejsi k tomu, ako m6zu vonkajsie
vplyvy narusit vyvin mozgu.?

Vacsina ludi si mysli, Ze nebezpecie médii spociva predovsetkym
v obsahu. Marschall McLuhan, Kanadan, ktory bol zakladatelom

1 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, 5.199.

2 DOIDGE, N.: Vds mozek se dokdzZe zménit, Brno: CPress, 2012, s.11.

3 DONALD, M.: The central role of culture in cognitive evolution: A reflection
on the myth of the “isolated mind.“ s. 19-38. 2000. Dostupné na: www.rug.
nl/.../donald-the-myth-of-the-isolated-mind.pdf
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medialnych studif v patdesiatych rokoch a predpovedal internet dvadsat
rokov pred jeho vznikom, bol jednym z prvych, ktory vytusil, Ze média
menia naSe mozgy bez ohladu na obsah, ¢o zhrnul vo svojom slavnom
vyroku: ,Samo médium je oznamen.“*

Nervovy systém je najkomplexnejSim organovym systémom v tele
a jeho vedecké skimanie sa rozvinulo v druhej polovici 20. storocia,
predovsetkym vdaka pokrokom v molekularnej biol6gii, elektrofyziologii
a pocitac¢om. Na neurologickej Urovni sa za poslednych tridsat rokov
radikdlne zmenili parametre, v ktorych funguje na$ mozog. Zijeme na
zemi urcitym Stylom viac-menej nepretrzite 50-tisic rokov. Pocas vel'mi
kratkeho ¢asu sa rozmohla technolégia a homogenizacia spolo¢nosti na
nadnarodnej trovni. Absoldtne sa zmenil koncept pravdy, ako aj priority.
Technolégia tlaci l'udstvo do vytvorenia faloSnych priorit, Ze nase blaho
suvisi s tym, ¢i mame novy mobil a ¢i mame viac neZ sto kamaratov na
socialnych sietach. Vsetko sa dostava do povrchnejsich rovin.

V uceni nastali obrovské zmeny, dnes vieme, Ze na$§ mozog nie je dobry na
zaklade toho, kol'ko faktov pozn4, ale ako o nich dokaZe premyslat. Kazdy
mozog ziska schopnost premyslat len procesom porovnavania. Sme
prva generdcia, ktora musi byt neustale dostupna on-line a pripravena
okamZite reagovat.

“NemoZem pocuvat reci o tom, Ze technoldgie st neutralne a Ze zaleZi len
na nas ako s nimi nalozime. Tak to proste nie je - technolégie zasahuju
do nasho tela, a tym menia nase myslenie, nasu vél'u i naSe spravanie,
nehovoriac o tom, Ze st spojené s ekonomickou mocou.”

Priblizne od roku 2009 som registrovala Spitzerove publikacie, ktoré
vychadzali pravidelne kazdy rok a vo vSetkych rezonovala téma, ako ndm
digitalizovany Zzivot ni¢i naSe zdravie. Spitzer vyStudoval psycholégiu,
ukonc¢il aj medicinu odbor psychiatrie, vedie psychiatricki kliniku
v Ulme a Centrum pre vyskum ucenia a neurolégie. Je otcom piatich deti.
Ked' v roku 2012 vydal knihu Digitdlna demencia, mnohi ju odsudzovali
a tvrdili, Ze prehana. Po Case sa ukazalo, Ze na jeho nazoroch a zaveroch
naozaj nieco bude. V knihe Kybernemoc sa snaZzi ukazat’ ako technolégie

4 DOIDGE,N.: V438 mozek se dokaZe zménit, Brno: CPress, 2012, s.275.

5 MATEJCKOVA, T: Kviili tabletfim spole¢nost hloupne a détské mozky
se nevyvijeji, tvrdi psychiatr [online ]. [2016-11-09]. Dostupné na:
http://www.lidovky.cz/internet-je-nebezpecny-jako-azbest-dtw/lide.
aspx?c=A161128_174222_In_kultura_ELE
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v podobe pocitacov, tabletov a najma smartfénov ovplyvituji nas
kaZdodenny Zivot. Kniha ma trinast kapitol, v ktorych sa zaobera IDT
v kontexte civiliza¢nych choréb ako je nadvaha, nespavost, depresie,
zavislosti, fobie, strata empatie, poruchy pozornosti. Jedna z kapitol
je venovana vzdelavaniu deti od zdkladného aZ po vysokoskolské.
V stcasnej dobe stale zosilnieva nazor, Ze by sa deti mali naucit
s tabletmi a pocitatmi pracovat ¢o najskér, a Ze by sa tieto zariadenia
mali pouzivat v kazdodennom vyucovani i napriek tomu, Ze odborné
Stadie tvrdia nieco Uplne iné. Nejde pritom o nepriatelské postoje
voci IDT, ale o neziadtce vedlajsie dc¢inky, najma pri ich nadmernom
pouZzivani podobne ako v klasickej farmakolégii. O vedl'ajsich ti¢inkoch
vo farmakolégii vieme, Ze sa lisia podla veku. Int davku lieku potrebuje
dieta aint dospely ¢lovek. Ked’ digitalnym médiam prenechame kontrolu
nad vSetkymi oblastami nasho Zivota, ked’ dlhé hodiny hrame online hry
a strdcame sa na socialnych sietach stavaju sa z nas kyberchorf{ ludia.
Deti maji poSkodend motoriku a schopnost vnimania.® [ napriek tomu,
Ze mnohi si to nepripdStame Spitzer poukazuje na to, Ze na to vSetko
ma obrovsky vplyv nadmerné pouZivanie smartfénov. Jeho snahou je
poukazat na vedlajsie ucinky pri ich nadmernom pouZivani s dérazom
na vekové osobitosti deti.

Socidlne siete ndm davaju ildziu kontaktu s 'udmi , ale vlastne nam
poskytujii akisi medvediu sluzbu. Cim viac sa venujeme socidlnym
sietam tym menej ¢asu travime osobnym kontaktom so skuto¢nymi
priatelmi. V knihe Kybernemoc je vSetko podloZené prehladnymi grafmi,
v pozndmkach najdeme dalSie odkazy na literatiru. Kniha ma 391 stran,
v poslednych 90 strandch je zoznam pouzitej literatiry a predovSetkym
pozndmky k Styristo vedeckym pracam. Autor svoje poznatky Cerpa so
zahrani¢nych studif , zavery aplikuje na Nemecko , ale prakticky vSetko
plati aj pre Slovensko. Mnohé z tvrdeni Spitzera si mézeme overit
v skutoc¢nosti. Napriklad tvrdenie o tom, Ze I'udia si odvykli premyslat.
Spitzer tvrdi, Ze je ohrozend nasa civilizacia. Prec¢o? Digitdlne média
nas zbavuju nutnosti vykonavat' dusevnud pracu. To, ¢o sme pred par
rokmi vykonavali pomocou rozumu, dnes ¢asto za nds robia pocitace,
organizéry, navigacie. A tak digitdlne média zac¢inaji nahradzat l'udsky
rozum. Stale menej sme niteni ho pouzivat. Rozumové a volové vlastnosti
degradujud. D4 sa konStatovat, Ze prehnané a nekontrolované vyuzivanie
digitdlnych médii vedie k oslabeniu rozumovych a intelektudlnych
schopnosti. Mozog je ako sval. Musi byt trénovany. Pokial' stracame
vlastné duSevné Uusilie, strAdca mozog svoje vlastnosti a vykonnost.

6  SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, 5.199.
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V mnohych pripadoch hrozi az zavislost. Nervové spoje odumieraju.
Oslabuje sa pamat a schopnost ucenia, vinou digitdlnych médii klesa
schopnost ucenia a vysledkom sd poruchy osobnosti a ¢itania, uzkost
a otupenie, poruchy spanku a depresie. Pred piatimi rokmi som dostala
z Londyna knihu Nicholasa Carra ,The Shallows” (,Plyt¢ina“) v ktorej
autor vysvetluje, o internet robi s nasimi mozgami. Podla neho je web
rozptylovaci stroj, ktory komplexne meni naSe myslenie. Internetovy svet
vychovava l'udi k neststredenosti, skratkovitosti a povrchnosti. Internet
meni nase myslenie ,predratovava“ ho a vracia nas do stavu, v ktorom
sal'udia nachadzali v divocine: neustala pripravenost, neschopnost
udrzat’ sustredenie a tizba byt stale zaujaty vonkajSimi podnetmi,
ktoré prinasaju stimuly. Znova dochadza k presmerovaniu drah
v naSom mozgu. Svet na obrazovke, ako si uz za¢iname uvedomovat,
sa velmi liSi od sveta na papierovej stranke. Vznika nova intelektualna
moralka.” Digitalne média zarabaju vela penazi hlavne reklamou, sexom,
pornografiou, nasilim a najrozli¢nejSimi formami kyberzlocinu. V tomto
svetle internet naozaj nevyzera ako dieliia l'udskosti alebo zdroj inovacii.
Vyvoj v medidlnej oblasti vyrazne staZuje vychovu v rodine a pre
mnoho rodi¢ov predstavuje neprimerant zataZz. ,Internet je dnes kvoli
svojej anonymite a volnej dostupnosti priestor na velmi lahké Sirenie
pornografie. Mnoho obsahov je platenych, alebo aspoinl tak vyzeraju
a vela volne $irenych s ro¢nym obratom 57 milidrd americkych dolarov
( 12 milidrd len v USA). Existuje 4,2 miliénov pornografickych portalov
atoje 12 percent vSetkych webovych stranok. Asi 25 % vsetkych dotazov
vo vyhladavacoch sa vztahuje k pornografickycm obsahom.®

2 Zranitel'ny mozog deti - ako ho pretvaraja IDT ?

Jeden z najsilnejsich argumentov v prospech regulovaného pouzivania
IDT detmi a za podporu kritického myslenia v zaujme zdravého
pouZivania digitalnych technolégii vratane internetu a smartfénu
su argumenty lekarov, psychiatrov z oblasti neurovedy. Deti
predstavuju najrizikovejsiu skupinu. Nie je zaujimavé, Ze veduci
oddelenia technolégii firmy eBay, dal svoje deti do devattriedky, kde
sa nepouZzivaju Ziadne technolégie? To isté plati aj o zamestnancoch
digitalnych obrov ako Google, Apple, Yahoo a Hewlett- Packard. Ziadne
pocitace a Ziadne obrazovky.’

7  CARR,N.: The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains, New York:
W.W.Norton, 2011, s.51.

8  SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, s.249.

9  RICHTEL, M.: Silicon Valley School Sticks to Basics, Shuns High-Tech Tools,
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Bill Gates svojim dcéram dovolil stravit na internete len tristvrte hodiny
denne, vratane videohier. Okrem toho im dovolil mat' vlastny mobilny
telefon, azked mali trindst rokov.!? Vo vacsine technologicky obozretnych
rodic¢ov z okruhu dizajnérov a inZinierov, napr. Steve Jobs bol notorickym
Jlow-tech” rodi¢om a technicki riaditelia zo Silicon Valley zase prihlasuju
svoje deti do $kol, kde technolégie celkom chybaji. Dévody takéhoto
rozhodnutia spominanych panov mohli byt r6zne a mozno si prave aj oni
uvedomovali, Ze jedna z charakteristickych aktivit IDT je vo vzajomnom
vztahu s problémami mozgu. Potvrdzuje to aj nedavna Studia, ktora na
viac neZ dvetisic Seststo batoliat, ktora ukazuje, Ze skoré vystavenie
televiznemu vysielaniu vo veku od jedného do troch rokov koreluje
s problémami s udrZanim pozornosti a s kontrolovanim svojich impulzov
behom neskorsSieho detstva. S kazdou hodinou sledovania televizie za deni
vzrastli Sance batoliat vyvinut si do veku siedmych rokov vazne problémy
s pozornostou o desat percent. Mohlo by sa tvrdit, Ze rodicia deti
s vacsimi problémami pozornosti zachaddzaju s detmi tak, Ze ich posadia
pred televizor. Pedagogicka Jane Healy tieto zmeny zdokumentovala vo
svojej knihe Endangered Minds (Ohrozena mysel’), kde vyjadrila nazor,
Ze su produktom plastickych zmien v detskych mozgoch.!

Vyvinové procesy jednotlivych oblasti mozgu netrvaji l'ubovolne dlho, ¢o
znamend, Ze niektoré spojenie, ktoré sa nevytvoria v mladosti, sa neskor
uZ nemoézu prepdjat v plnom rozsahu. Si degenerované alebo v tUtlme.
Aby sa mozog mohol rozvijat, musi vstupovat do interakcif so svetom.
Nestaci, aby dieta rozpravku iba pozeralo, musi sa o nej rozpravat, aby
sa iniciovalo centrum reci a pamati. Nestaci aby dieta iba stla¢alo ikony
alebo pismend, pretoZe tym sa neaktivuje centrum jemnej a hrubej
motoriky a pod.

Nadmerné pouZivanie digitdlnych technolégii obmedzuje zmyslové
vnimanie a telesny pohyb. Uloha rodi¢ov, pedagégov a vychovavatelov
musi spocivat v tom, aby deti pred nadmernym pouzivanim digitalnych
médii chranili. Ked' v priebehu vyvinu nieCo nehrd, neskorsie skody st
neodstranitelné. Preto je ddleZité malym detom stimulovat centrum
reci, ¢itat im, rozvijat predstavivost a pamat. Niektoré funkcie mozgu uz
niekol'ko rokov po narodeni zaznamenavaju klesajicu schopnost ucenia,

New York Times, [online ]. [2011-10-23]. Dostupné na: www.boston.com
10 KIM, E.K.: Bill Gates: My Kids get Cell Phone at Age 13, [online ]. [2013-30-
01]. Dostupné na: www.today.com/news/bill-gates-my-kids-get-cell-phone-
age-13-f..
11 DOIDGE, N.: Vds mozek se dokdze zménit, Brno: CPress, 2012, s.274.
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napriklad vyvin zrakovych schopnosti je ukonceny asi v piatich rokoch.
Ked vyvinuty, zrely mozog ochorie, nefunguje spravne, ale ked’ sa uzdravi
zacne znovu fungovat. Ked' je mozog naruseny vo svojom vyvine, ma to
horsie dosledky: nedospeje k svojej plnej funkcii. O takomto fatdlnom
vyvine deti piSe Spitzer vo svojej 6smej kapitole.”? Podla poznatkov
zakladného vyskumu vyvinu deti, vyvinu mozgu a jeho predpokladov
by malo byt jasné, Ze predajné argumenty vyrobcov a predajcov tabliet
nie s spravne. Pri zmyslovej stimulacii malych deti totiZ nejde o pestré
farby a hlasné zvuky, ale o stivislosti medzi r6znymi zmyslovymi kanalmi.
Batola musi mat' moznost ohmatat si to ¢o vidi, rukami a aj Ustami.
Preto veci ochutniva a vnima a tieZ ziskava celkovy dojem o danej veci.
Sucasne s vecou manipuluje, tj. vytvara si motorické programy, ktoré st
pre poznavanie velmi uZito¢né. RuZa inak vyzers, inak vonia a chutf a je
in4 na dotyk ako jablko. Sklo znie inak, ak sa ho dotkne ako drevo. Tieto
zazitky dieta potrebuje , aby sa ucilo rozumiet’ svetu.!?

Vyskumy potvrdzujy, Ze ,sicasné” deti vacSinou horsie vyslovuju, ¢itaju,
su samotarskejsie a tazsie sa zacleniuju do kolektivu. A ¢o je najhorsie,
su lenivé a nechce sa im hybat. Odbornici st presvedceni, Ze nie je jedno,
¢i dieta pozerd rozpravku z tabletu, internetu alebo ¢i mama cita
dietatu z klasickej rozprdvkovej knihy. Délezité je, akd spojitost’
medzi nimi vznikne. Ak je Citanie prilis interaktivne - z tabletu
stdle nieco blikd, hiika, nevytvori sa takd vricna atmosféra, ako
sa to podari pri klasickej knihe. Pri zvySenom pouzivani displejov
dochadza k zanedbavaniu nervovych okruhov riadiacich tradi¢nejsie
uCebné metddy, ako su cCitanie, pisanie a neprerusSené sustredenie.
DneSné deti sa nechci ucit gramatiku, pretoze slovd mu opravi
funkcia kontroly pravopisu v pocitaci a na pisanie esemesiek ovladat
pravopis netreba. Deti rastiice s obrazovkami sii naprogramované na
komunikaciu s l'udmi pomocou digitadlnych zariadeni a nie na osobnu
komunikaciu. V sucasnosti deti a tinedZeri napriklad nevyhnutne
necitaju stranku zlava doprava a zhora nadol. Skac¢u po nej a hladaju
zaujimavé informdcie. Takto ich to nauéil internet. Citanie na internete je
nelinedrne, je posiate hypertextovymi odkazmi, na ktoré je moZné prejst,
je bez jasného zaciatku, stredu a konca. U tradi¢nych Ccitateloch knih
dochdadza pri ¢itani k ¢innostiam v oblasti mozgu spojenych s jazykom,
pamitou a vizualnym spracovanim, no v prefrontalnych oblastiach
spojenych s rozhodovanim a rieSenim problémov nie je zaznamenana
vyrazna ¢innost. U pouZivatelov internetu je &tanie do hibky tazké,

12 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, 5.199.
13 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, s.197.
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pretoZe mozog musi vyhodnocovat odkazy, rozhodovat sa, kam prejst
a spracovat’ rozptylenia v podobe rekldm. VSetko toto odvadza mozog
od pochopenia textu, ktory ma pred sebou. Ked' sme na internete, nas
mozog je zaneprazdneny rozhodovanim a hladanim si cesty v spleti
rozptylujucich faktorov, no nevenuje sa sustredenému uceniu.'*

,A pisanie na klavesnici nie je pre vstrebavanie vedomosti do dlhodobej
pamati, ako zistili vedci z Princetonu a Silicon Valley tak efektivne ako
pisanie rukou. Zni¢ujice dopady pisania na klavesnici na schopnost ¢itat
boli preukazané v Cine na vzorke 6 tisic Ziakov z tretej, $tvrtej a piatej
triedy. Vysledok bol, Ze 40 % Ziakov nevie ¢itat. Ukazalo sa, Ze ti ¢o piSu
¢inske znaky rukou, ¢itaju lepsie ako ti, ktori tplne prestipili na digitalne
zadanie. Rizikd a vedlajSie ucinky digitalnych médif na vzdelanie sa
nedaja ukazat’ nazornejsie. '

K spravnemu vyvinu reci, vstupenky do nasho intelektualneho Zivota
deti potrebuju dialég s rodi¢mi a inymi dospelymi, ktoré sa ofi ho staraju.
Knihy tento dial6g podporuju , eknihy vSak nie. Tie maju vysoky faktor
rozptylovania pozornosti, obmedzuji pochopenie obsahu a vzdelavaci
efekt.’® ,Digitalne ucebnice dosahuju nizSieho vzdelavacieho efektu
prave vtedy, ked’ su interaktivne.“!’

Podla neuroléga Stranskeho dneSnd mladd generacia je pohltena
technolégiou socidlnych sieti. Preukazatelne vieme, Ze klesa 1Q
oproti predchadzajlcej generacii a vieme, Ze dnes$ni mladi I'udia maja
obmedzenejSiu schopnost premyslat, domyslat a diskutovat, neZ
mali naSi rodi¢ia. Ludia povedia, Ze teraz vdaka internetu vedia vela
veci zistit, m6Zu sa lepSie rozhodnut, lebo maju viac faktov. No, ked
sa pozrieme na to, aka vel'kd ¢ast mozgu pracuje a aké ¢asti mozgu sa
zapajaju do rozhodovacieho procesu, zistime, Ze moderny proces je na
ovela plochejSej drovni nez pred desiatimi alebo dvadsiatimi rokmi.
Doktor Gay Small vravi: Drahy v mozgu pouZzivané na l'udsku interakciu
a komunikaciu sa oslabuji v désledku zakrpatenia beZnych ludskych
zrucnosti potrebnych vo vztahu jeden na jedného.'®

14 CHAPMAN, G., PELLICANE, A.: Digitdlne deti, Bratislava: Porta libri, 2016.
s.111.

15 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, s.209.

16 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, 5.198.

17 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, s. 208.

18 HART, A. D, FRE]D, S. H.: The Digital Invasion: How Technology is Shaping
You nad You Relationships, Grand Rapids: Baker, 2013. s. 60.
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Mediélnou vychovou sa zaoberam viac ako dvadsat rokov a je evidentné,
7e je hmatatelny rozdiel v tirovni slovnika a v dizke viet, ktoré deti
pouZzivaju, ked’ odpovedajui na otazky. Ich vety reflektuju telefonovanie,
su kratSie, je v nich menej informacii. Vieme, Ze maloleti st obzvlast
nachylni k zavislosti od internetu. Vyplyva to najma z toho, Ze ich
schopnost’ ucenia je vacsia ako u dospelych, najma z dévodu, Ze ich
synoptické spoje v mozgu majd vacsiu plasticitu ako maju dospeli.

3 Co sposobuje nadmerné pouzivanie informaénych
digitalnych technoldgii?

Mnoh{ odbornici sihlasia s tym, Ze prili$ vela digitalnej stimulacie Skodi
mozgu. Neustdla stimuldcia mozgu spojend s nadmernym pouZivanim
digitdlnej techniky sposobuje narast hladiny stresového horménu
kortizol. Privela kortizolu méZe dietatu branit v tom, aby pocitovalo
pokoj a tlavu. Doktor Hart vravi: ,Jednou z funkcii kortizolu je blokovat
receptory pokoja, a tym vas vzrusit a pripravit na to, aby ste vedeli
reagovat’ na naliehavt situdciu, ale o naliehavu situaciu navodenu hrou.
Tato strata pokoja moze viest k vaznej$im tizkostnym porucham.*?

Experti vychadzaju z toho, Ze pri rolovani po displeji mobilu sa
aktivuji rovnaké metabolické procesy v mozgu ako u drogovo
zavislych. Zda sa, Ze neustala komunikacia s priatelmi alebo kolegami
prostrednictvom socidlnych médii ako je Facebook, vyvolava ten
najvacsi potencial pre zavislost. Lebo tam ziskame pozornost
a uznanie. Tato téza je vSak vysoko kontroverzna. Sice urcite existuju
Tudia, ktori pouZivaji svoj smartfon prehnane. Ale ¢ spliiaji pritom
kritéria zavislosti, teda uznavaného ochorenia, nie je eSte systematicky
dobre preskdmané. ,Zavislost od mobilu “ ako diagnostickad kategéria
neexistuje ani v najnovsich klasifika¢nych priruc¢kach pre psycholégov
a psychiatrov. Avsak tézy Markowetza triafajd do jadra. VSimame si, Ze
nas neustale bubnujice informéacie vycerpavaju. Napriek tomu znovu
a znovu siahame po naSom smartféne. Mozog je Uplne pretaZeny
nadbytkom informécii a komunikacie. V najhorSom pripade to vedie ku
kolektivnemu digitdlnemu. vyhoreniu. Nemecky vedec je presvedceny,
Ze neustale prerusovanie akejkolvek ¢innosti mobilom meni na$ mozog,
nasu schopnost mysliet a sustredit' sa. Podla neho sa pouZivanim mobilu
spustaju neurologické procesy, ktoré vedu k vyplaveniu hormdénu Stastia

19 HART, A. D, FRE]D, S. H.: The Digital Invasion: How Technology is Shaping
You nad You Relationships, Grand Rapids: Baker, 2013.5.65.
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dopaminu, ¢o je dévodom, preco po smartféne siahame stale Castejsie.
Podla profesora si uz vel'ka cast ludi vypracovala Skodlivé navyky az
zavislosti, ktoré mozu viest k socidlnym i psychickym problémom.?°

Sme informovani a zaroven stale viac presyteni informaciami. Zijeme
v kultdre Attention Deficit Trait (ADT) v dosledku ¢oho stale viac ludji,
najma tych mladsich méze trpiet ziskanou poruchou straty pozornosti.
Podla odhadov Edwarda Hallowella amerického psychiatra, ktory prvy
popisal tito poruchu trpi zniZenou produktivitou prace spdsobenou
pretaZenostou informaciami v USA asi 30 aZ 40 percent manaZérov a l'udi
v podobnych zamestnaniach vyZadujtcich vyhradne pracu mozgom.
Tento novy syndrém straty pozornosti vedie k strate analyzy a kreativity.
MézZe sa zdat, Ze inteligencia deti je vysSia, ale nemajd Ziadne napady
a vidia veci ciernobielo. Mozog prostrednictvom mobilov a réznych
aplikacii len odpovedd na momentalne podnety, ale pravdepodobne
nevyprodukuje Ziadnu hlbokt myslienku alebo originalny napad. Prave
do tohto stavu sa lahko dostaneme, ak sme pretazeni mnoZstvom
podnetov: neustale prichddzaji nové e-maily, na stole zvonia dva mobily,
na webovej stranke sa ndm zobrazuju stale nové aktuality zo sveta.?!

Vela z toho, ¢o robime na internete, napriklad hranie hier alebo aj ¢as
na Facebooku, méZe naSe centrum poézZitkov poskodit rovnako ako
ktorakolvek silnd droga. MéZe ddjst k zahlteniu centra poZitkov, Ze
spravu do neho budu vediet preniest len ,vel'ké" stimulanty. Malé, bezné
poZzitky budu prehliadané, pretoZe nebude v ich silach prekonat toto
zahltenie...To znamen4, Ze vzruSenie nasho digitdlneho sveta méze byt
v pripade zneuZitia rovnako navykové ako ktorakolvek droga a moze
nas ukratit o jednoduché radosti Zivota.?? Zavislost od IDT vytvara
bludny kruh. Jedinec sa pre 1niu dostava do izolacie, ma malo rozvinuté
socialne a komunikac¢né zruc¢nosti, malo vytvorenych vztahov alebo sa
do virtudlneho sveta uchylil prave pre osamelost v redlnom svete. Vo
virtudlnom svete sa citi prijemnejsie a bezpecnejSie. Zavislost' zvySuje
izolaciu a izolacia zvySuje zavislost. Ide o to ako pripravime nase deti na
cestu k dospelosti.

20 MARKOWETZ, A.: Digital Burnout, Droemer HC, 2015.

21 PETERS, D.: It Really Is All about the Child: An Interview with Dr. Edward
Hallowell, Montessori Life; Winter 2012-2013, Vol. ... Dostupné na: https://
eric.ed.gov/?id=E]994373

22 HART, A. D, FRE]JD,S.H.: The Digital Invasion: How Technology is Shaping You
nad You Relationships, Grand Rapids: Baker, 2013.

109



MEGATRENDY A MEDIA

Markowetz naprogramoval s kolegami na Univerzite v Bonne aplikaciu,
ktora mapovala spravanie vlastnikov smartfénov (samozrejme, s ich
suhlasom). Na vzorke 60 000 pouZivatelov zistili, Ze vlastnik smartfénu
siahne po nom v priemere 88 krat denne, 35 krat sa pozrie len na
hodiny alebo ¢i mu neprisla sprava. 53 krat odomkne mobil, aby napisal
mailalebo spravu, otvoril aplikdciualebolen surfoval pointernete. T{, ktor{
maju stiahnuté aplikacie, stravia pozeranim do smartfénu neuveritelné
dve a pol hodiny denne, z toho telefonuju len okolo 7 minut, ostatny
Cas stravia na facebooku, WhatsAppe alebo hrami. TinedZéri stravia so
smartfénom denne so dokonca tri hodiny. Zaujimavé je, Ze pritom sami
odhadujy, Ze mobilom venuju ovela menej ¢asu. Z prieskumu tieZ jasne
vyplyva, Ze profesia ¢i socidlny status nemaju vplyv na to, kol'ko hodin
surfujeme. Deti a mladi pozrd do svojho mobilu v priemere kazdych
desat minut. Neustale st tak odptitavané od ¢innosti, ktort prave robia,
¢i st to ulohy do skoly, rozhovor s kamaratom, ¢as s rodinou.

eSlovensko o0.z. v rdmci projektu neZavislost.sk centra vytvorilo mobilnt
aplikaciu neZavislost. Mesiac od spustenia mala androidova aplikacia
1574 stiahnuti. Aplikdcia anonymne meria aktivny ¢as pouZivania
mobilného telefénu, Co predstavuje najma vyuzivanie internetu a aplikacif
v mobile. Majitelia smartfénov si ju mézu bezplatne stiahnut' z Google
Play na adrese: https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.
inloop.eslovensko. Priemerny denny online ¢as vSetkych pouzivatelov
aplikacie neZavislost bol 3 hodiny, najdlhsi ¢as pouzivania mobilu bol 17
hodin za den. Aplikacia méa preventivno-informativny ucel, nestanovuje
diagn6zu pouZivatelov. Prehladne zobrazuje denny, tyZdenny, celkovy graf
a ponuka aj test, otadcaciu kartu odporucani, zapisnik radosti a starosti,
Casovu stopku, motiva¢nu skupinu ¢i funkciu zdielania a exportu udajov.
Aplikdcia pomdaha k sebapoznaniu a hladaniu rovnovahy medzi ¢asom
travenym online a offline. Aktudlne cisla slovenskych pouZzivatelov testu
su: zelena uroveii 89,3%, oranzova 10,3% a cervena 0,4%. Z vyskumov
na Slovensku vieme, Ze 2 az 3 percentd pouzivatelov internetu su zavisli
od urcitej online aktivity. Najhorsie si na tom mlad{ l'udia od 15 do 30
rokov. Castejsie st to chlapci ako dievéata.

4V akom veku umoznit dietatu pristup k IDT ?
Do dvoch rokov je podla odbornikov opodstatnena digitalna prohibicia.
Dojcata a batolata, ktoré su fascinované médiami, videami, na youtube

prezivaju iba medidlnu hypnézu a ni¢ z obrazkov nevnimaju. Ich
mozog si s nimi nevie rady. Do dovfSenia dvoch rokov by deti nemali
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na obrazovku hladiet vébec, v tom sa zhoduju vSetci vedci na svete.
Vieme vsak, Ze realita je ind. Rodic¢ia sami sleduju obrazovku, ¢i pouZzivaju
mobil v pritomnosti deti a deti sa u¢ia napodobiiovanim, takze tplne
prirodzene ziskavaju od nich navyKky aj aj zlozvyky. Profesor Aufenanger
z InStitatu pre vychovu a vzdelavanie v Mainzi tvrdi, Ze jedenapolro¢ny
drobec si vobec nedokaze v hlave usporiadat sled obrazkov a udalosti,
ktoré sa na obrazovke odvijaju. Malé deti sa potrebujui hrat a viest
pri tom dlhé monolégy s hrackami, pripadne postavickami z vlastnej
fantazie. Pri tom objavuju schopnost slov formulovat’' mySlienky. Dieta
vnima tén re¢i a atmosféru, preto nie je spravne ak v pritomnosti
deti rodicia sleduja spravy napr. o vojne alebo iné obsahy plné
nasilia. Aufenanger si nerobi vel'ké ilizie, podla neho rodicia nechaju
pred obrazovkou aj polro¢né dieta, aby mali ¢as pre seba. Podla neho
je rozumné nechat sledovat rozpravku dvoj aZ trojro¢né deti vtedy, ked’
o fu sami prejavia zaujem a to nanajvys dvadsat’ minut. Niektor{ rodicia
povolia dietatu pozerat len isty druh detskych programov vymedzeny
Cas.?

Dnes si nasSe deti nosia digitalne zariadenie vo vrecku a prostrednictvom
chytrych telefénov aj internet, fotoaparat a GPS. Neurol6égom sa vdaka
snimkam z magnetickej rezonancie podarilo zmapovat rast mozgu
u jednotlivych deti a tinedZerov. Frontalny mozgovy okruh, ktory riadi
pozornost, rastie rychlejSie vo veku tri aZ Sest rokov. K druhej prudkej
tvorbe synapsii dochadza v mozgu tesne pred pubertou (priblizne
v jedenastom roku u dievcat a dvandstom u chlapcov) a neskér znova
v adolescencii.** Spominané obdobie je mimoriadne dolezité vo vyvine
dietata a moZe ho ovplyvnit na cely zvySok Zivota. Tu tiezZ mdZe platit
hypotéza, bud’ to pouZivas, alebo o to prideS. Niektori pouZivatelia
stravia s digitadlnymi zariadeniami v priemere 8 hodin denne. Ak medzi
nich patri dieta, musime si poloZit otazku: ,Aky typ mozgovych buniek
a spojeni bude formovat jeho budicnost?“? Deti potrebuju pre svoj
zdravy vyvin cely svet a nie jeho digitadlny odtlacok. Deti by sme mali
chranit’ pred vznikom zavislosti od digitalnych médii tym, Ze ich od
utleho detstva nau¢ime (aj vlastnym vzorom), aby vyrastali va¢Sinou bez

23 AUFENANGER,S.: Erfolge und Probleme. Blick iiber den Tellerrand: ,,Media-
Literacy“-Forderung in Europa, Bonn, 2008. s.18-20 Dostupné na: https://
www.Imz-bw.de/.../aufenanger_erfolge/aufenanger _erfolg...

24 FISCHER, K.W. et al.: Inside the Teenage Brain, Frontline, WTTW: Chicago,
2002. www.pbs.org.

25 CHAPMAN, G., PELLICANE, A.: Digitdlne deti, Bratislava: Porta libri, 2016,
s. 107.
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nich. Zatial' sa to v mnohych rodinach nedari. Dar{ sa to v$ak tam, kde sa
rodicia stretli s nejakou formou ziskania medialnych kompetencii. To st
aj moje skdsenosti.

5 Kedy je ten spravny cas dat’ dietatu mobil ?

Odbornici odportcaju dat mobil dietatu, ktoré ma desat’ rokov. Takéto
dieta by uz malo byt poucené o rizikdch spojenych s mobilom, v tomto
veku je zodpovednejSie, chape suvislosti viac ako pri nastupe do
zakladnej Skoly. Deti by sme mali chranit pred nadmernym pouZivanim
IDT tym, Ze ich od utleho detstva nauc¢ime (aj vlastnym vzorom), aby
vyrastali vac¢sinou bez nich. Deti potrebujd pre svoj zdravy vyvin cely
svetanie jeho digitalny odtlac¢ok. Zatial' sa to v mnohych rodinach nedari.
Potrebné je prirodzene nastavovat program dietatu tak, aby na mobil
nemal ¢as. Rodic¢ia musia spozorniet, ked’ ho dieta nadmerne pouziva
alebo nerobi ni¢ iné. Ak je v jednom kuse na mobile alebo pocitaci a ked’
sa nevie zapojit do inych aktivit, je uzavreté, prestava komunikovat,
zanedbdava povinnosti, vtedy je potrebné vyhladat odbornika. Idedlne je
aktivne zapajat dieta do rodinnych aktivit, nech aj ono vymysli program
pre druhych. Aj v tomto pripade plati lepSia je prevencia ako naprava.

Dnes nie je ni¢im neobvyklym, Ze niektoré deti sa venuji r6znym PC hram,
televizii, internetu alebo hrdm v mobile 7-8 hodin denne. Prichadzaju
tak o ¢as potrebny na uéenie alebo spanie. Napr. vinova dizka svetla
dotykovych displejov rusi kvalitny spanok a dokaZe mozog presvedcit, Ze
je deti, zabraiiuje vylu¢ovaniu spankovych horménov. Mobily by nemali
byt v izbach deti. Ludia postihnuti digitdlnou demenciou stracaju
rozumové a volové vlastnosti. Stracaju svoje prirodzené socialne
a komunikac¢né schopnosti. Ohrozené je ich dusevné zdravie a integrita.
Strada i telo. Stresom, Unavou, obezitou, ¢i nedostatkom spanku. Straca
sa kontakt s redlnym svetom. Tym i radost zo Zivota a vndtorny pokoj.
Digitalny svet je plny informacii. Zaroven je imaginarny. Bez reality.
Vytvara imaginarne a neredlne obrazy. Milan Hein je autorom dvoch
desiatok vyndlezov z oblasti elektroniky. Bol vyvojovym pracovnikom
niekol’kych ¢eskych, rakidskych a americkych firiem a uz roky upozornuje
na to, Ze najhors{ vplyv majii mobily na deti. ,V $kole denne sedia medzi
dvadsiatimi, tridsiatimi mobilmi, neskér travia hodiny s internetom.
Pisomné testy, ktoré realizovali deti s aktivnym mobilom trvali dlhsie
a narobili viac chyb ako tie bez neho. Katastrofou st u¢ebne informatiky
pod wifi pripojenim. Deti v triede nie st schopné si ni¢ zapamatat,
stracaju intuiciu, vnimavost, si neststredené a agresivne. Mnoho ludi
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ma naruSend imunitu. Je to podobné ako u faj¢iarov. Po dvadsiatich
rokoch narastd ochorenie rakovinou. V sdcasnej dobe je velmi vela
problémov so Stitnou Zlazou. To je prvé rezonan¢né pole mobilu. USi
a mozog odolavaju rezonancii viac ako $titna Zlaza. Mozog nie je prvy na
rade mechanickym poskodenim, ale funkcie ano. Mnoho I'udi trpi tupymi
bolestami hlavy.” Na otazku ako si majd l'udia chranit' zdravie odpovedal
Hein nasledovne. ,Z&klad je mat od seba mobil ¢o najdalej. Do Styroch
metrov je situdcia kriticka. Na zapade sa stadva zvykom dokonca vypinat
na noc vsetky spotrebice, pretoZze domy su prespikovane elektrickymi
sietami. Doporucujem tieZ nemat’ doma wifi modem a bluetooth.“%¢

6 Odporicania ako skrotit zlodeja pozornosti deti.

Dieta a viac ako miliarda jeho mozgovych buniek cakaju na podnety
a rozvijanie - nie zo strany obrazoviek, ale zo strany rodica, pedagdga.
Stanovenie pravidiel pomaha predist zbytocnym problémom a zaroven
rozumné vyuzivanie IDT mézZe dietatu pomédct. Dospeli Iudia si vedia
stanovit hranice a presne vedia, v akom smere im IDT poméaha pri praci
i pri vlastnom samostudiu. Deti si tieto hranice nevedia urcit. Treba im
v tom pomoct. Jednou z priorit medialnej vychovy je vychova ku
kritickému vyuzivaniu IDT, ktorého sucastou je aj regulacia casu
straveného s nimi.

1. Najhorsia cesta by bola univerzalna digitdlna prohibicia - ta je
potrebnd pre deti do dvoch rokow.

2. Podporovat’ $irenie vysledkov vyskumov z oblasti neurovedy,
osvetu a medialnu vychovu (o nadvahe, ohlupovani, strate empatie,
nespavosti, osamelosti, depresii, digitdlnej demencii o rizikach
nadmerného pouzivania IDT).

3. Navrhovat alternativy a spajat dobré skusenosti, ktoré nam
ukazuju, Ze to ide aj bez digitalnych pristrojov, ktoré vela vedia, ale
vo dne a v noci nam hovoria, ¢o mame robit' a tym nas manipulujd,
sposobuju chronicky stres a sleduji nas lepSie, neZ to dokazali tajné
sluzby celého sveta; bez nepretrZitého 24 hodinového denného
pripojenia; bez virtudlnych priatelov , ktorych ani nepozndme
a pritom zdielame ich Zivoty a nerieSime svoje realne problémy.

26 HEIN, M.: Milan Hein - mobilni zareni a biopole [online |. [2014-11-11]
Dostupné na: http://www.avatar07.cz/news/milan-hein-mobilni-zareni-a-
biopole/
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4. Realizovat' digitdlnu diétu napr. iba trikrat denne kontrolovat
e-maily, raz denne Facebook. Mudry rodic vie, Ze ak ma dieta rado
sladkosti nemoZe ich konzumovat denne na Kkila.

5.0Organizovat v domdcnosti tzv. digitdlny sabat a digitalnu
detoxikaciu. Napr. od piatku vecera do pondelka rdna odpojte
modem. Skrotte liberalny pristup k IDT.

6. Realizovat' digitalnu abstinenciu - vypnut konzuméciu mobilu vo
vSedny den.

7.Realizovat kurzy psychickej odolnosti, zodpovednosti,
sebakontroly a sebaovladania, (napr. ako zvladnut stres pri strate
mobilu, pre¢o mobil na noc vypinat’ a pod?).

8. Vytvarat nedigitdlne zény napr. z detskej izby, pred spanim
pozbierat prenosnu elektroniku.

9. Zdokonalovat kultiru pouzivania IDT. To plati vSade, v Skole,
v kine, v galérii, v muzeach , v dopravnych prostriedkoch,
v prirode, v rodine a pod. Metédy vychovného posobenia v tomto
ohlade moZu byt rdézne. Nastavit prisne pravidld pouZivania
mobilov ako napr.: nedovolte pouZivat telefény a tablety pri stole;
vyhrad'te jazdu autom na rozhovory, nie na sldchadla, filmy ci
videohry; naplanujte vo volnom case dietata aktivity, pri starSich
detoch niektori rodi¢ia- daji napr. dietatu listky na sedem dni
v tyZdni, kaZdy znamena polhodinu ¢asu straveného s IDT. Ak mu
napr. v nedelu neostanu nijaké volné mintty, zaobera sa inymi
aktivitami.

10. Osvojit’ si principy ako napr. pritomny ¢lovek je pre mna vzdy
dolezitejsi, ked’ s niekym hovorim pozeram sa mu do oci a nie
na telefén, moj telefonat nie je urceny okoloidicim alebo
spolucestujlicim, ¢o najviac ¢asu s detmi travit bez mobilu.

V knihe Digitalne deti Gary Chapman a Arlene Pellicaneova poskytuju
cenné rady a nastroje, ktoré pomoZzu dosiahnut pozitivne zmeny. Zistite,
ako sa da zbavit priliSnej zavislosti od displejov.

7 Budicnost medialnej vychovy

Smerovanie medidlnej vychovy v budtcnosti budd pravdepodobne
zamerané aj vo vztahu ku generacii Alfa a problémov s iou suvisiacich. Je
to generdcia narodend po roku 2015 a v si¢asnosti uz existuje. Predobraz
tejto generacie s fenoménom Hikikomori (Odtrhnuti) méZeme vidiet
v Japonsku. Ide o takmer o 1,5 miliéna jedincov (asi 1% japonskej
populécie), ktori sa celkom vyhybaju ludskej spolo¢nosti , napr. uz
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niekol'ko rokov nevysli z domu, ¢asto dokonca ani zo svojej izby v dome
svojich rodicov. Cez deti spia a v noci presedia pri pocitaci. Odmietaju
pracovat, nechavaji sa Zivit rodi¢mi a z izby vychadzaju v noci, ked
zvySok rodiny spi. 80% tychto samotarov tvoria chlapci.

Mnohi odbornici uZ dnes v suvislosti s IDT hovoria o spolo¢enskom
upadku. Spolo¢nost stoji navzdelani, vole a empatii. Digitadlne technolégie
poskodzuju vsetky tri. NielenZe nepomahaju ucit sa, ale aj zabraiiuju sa
ucit’“?” Postupne externalizujeme svoje myslenie, ktoré za nas vykonavaju
pocitace. Mozog sa vyvija tym, Ze ho pouZivame. Pokial ho nepouZivame,
v lepSom pripade sa nevyvija v horSom pripade atrofuje. VSetko pritom
za¢ina pamatou. Dal$im pilierom naSej spolo¢nosti je empatia. Ako
chceme zalozit' fungujicu demokraciu na l'udoch, ktori radsej travia cas
s virtualnymi priatel'mi, ktori stratili schopnost druhého poziadat o radu,
pretoZe si vSetko mozu vyguglit. S digitalnymi technolégiami je spojena
ohromna moralna zodpovednost. Smartféne je zbraii - moZete sa zadlZit,
mozete Sikanovat, sledovat’ porno, viade aj na toalete a pod. Cloveka
pripojeného stdle na smartféne volaju sami mladi l'udia SMOMBIE -
pripojeny sa umftvuje, kombinadcia smartfénu a Zombie. Hegeménom
vychovy je rodi¢. Teda ten kto rozhoduje, vychovava a plne zodpoveda.
Problém je Castokrat aj v tom, Ze rodicia si postaveni pred hotovu vec
napr. to, Ze stale v niZ$ich ro¢nikoch sa presadzuje urcity typ digitalizacie,
bez medialnej vychovy deti. Digitdlna gramotnost by sa mala na Skolach
presadzovat paralelne s medidlnou vychovou.

Buducnost medialnej vychovy je potrebné vidiet vo viacerych rovinach.
Vymenujem niektoré z nich:
- Efektivne nastavenie pravidiel pouZivania IDT, je pochopitelné,
Ze liberalny pristup bez ziskania kompetencii v oblasti medialnej
gramotnosti zvySuje ich neobmedzené pouzivanie najma s cielom
zadbavy. V Nemecku trdvi mladez sedem hodin s médiami. Moj
prieskum sedemndstroc¢nych studentov na jednom z bratislavskych
gymnazii potvrdil v roku 2012, pouZivanie médif denne 4 hodiny.
Pri otazke, ¢o tam robia, 85 % z nich odpovedalo, Ze sa zabavaju. Bol
to maturitny roc¢nik.
- Pri rieSeni problémov nadmerného pouZivania IDT je potrebné
reSpektovat vyvinové SpecifikA deti a najnovSie poznatky
z neurovedy, ¢asto krat sa problém rieSi univerzalne.

27 SPITZER, M.: Kybernemoc ! Brno : HOST, 2016, s.198.
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- Mnohé aktudlne informacie, Stidie a vyskumy aj z oblasti neurovedy
sa nedostavaju do praxe k rodi¢om a ucitelom, ale ostavajui na
akademickej pode, alebo sa vobec neprelozia do slovenského jazyka.

- Odbornici z oblasti mediciny- psychiatri nespolupracuju
s pedag6gmi, rodi¢mi nie preto, Ze by nechceli, ale preto, Ze st €asto
pracovne zaneprazdneni a mnohi z nich pretaZeni.

- Casto sarie$ia désledky a nie pri¢iny. Diagnostikovanie internetovej
zavislosti je medicinsky problém, ale ako sa ukazuje nemoéZe sa
ponechat iba v zdravotnictve, najviac sa s dosledkami zavislosti
stretdvaju rodicia, psycholégovia, pedagdgovia, ktori v hodine
dvanéastej prichadzaji do ambulancii, a mnohi z nich nemaji
potrebné informécie o tom, Co je zavislost a ¢o jej predchadza. TakZe
dlho toleruju nezdravé navyky, alebo sa tvaria Ze to prejde samé.
Z praxe vieme, Ze maloktory dospely ¢lovek zavisly od hoci¢oho si
to sdm prizna, chyba strata sebakontroly, ¢i sebareflexie. Maloktory
rodi¢ si prizna skutoc¢nost, Ze jeho dieta je zavislé, ako aj svoj podiel
na jeho stave. Ako priklad toho, Ze rodicia si nepriznajd vaZnost
problému spojend s nadmernym pouZivanim IDT, moZe poslazit
pol'sky film ,Miestnost samovrahov“. Rodi¢ musi byt dosledny
v nastaveni mantinelov.

V buducnosti je tieZ potrebné skvalitnit najma:

- nedostato¢nu Uroven medidlnej gramotnosti rodi¢ov aj pedagégov
v kontexte celoZivotného vzdelavania. Rodi¢ by mal mat zaklady
medialnej gramotnosti uZz pri kupovani prvého pocitaca alebo
smartfénu svojmu dietatu, aby ho vedel formovat ako mudro s nim
zit. Bez vodicaka, abecedy, poucenia, by nemalo Ziadne dieta mat
pristup k pocitacu, mobilu, internetu. eSlovensko o0.z. na Slovensku
viac neZ desatrocie formovalo v neformalnom vzdelavani celt
generaciu deti, vzdelavalo ucitelov. Najhorsie na tom je, Ze rodicia si
systémovo napr. formou kratkodobych kurzov nemajui kde zvySovat
mediadlne kompetencie s cielom spravneho formovania deti od
utleho detstva;

- nedostato¢nu institucionalnu podporu medialnej vychovy, zaujem
a spolupracu (ministerstvo zdravotnictva, ministerstvo Skolstva,
nezavisly sektor). Na svetovej konferencii UNESCO v PariZi v roku
2014 vela odbornikov hovorilo o désledkoch marginalizacii
medialnej gramotnosti na tkor rozsirovania technickych pristupov
a nakupovania technickych zariadeni do $kél. Ako sa ukazuje iba
nakup technickych zariadeni do $ko6l a v doméacnostiach (tabletov,
interaktivnych tabul’) bez ziskania, ¢i zdokonalovanie medialnych
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kompetencii nemd pozitivny vplyv na vychovnovzdeldvacie
vysledky deti a mladeZe, zdravé navyky a pozitivne spravanie.
Vysledky testov PISA v SR v rokoch 2015, 2016 to potvrdili. Drviva
lobby tvorena alianciou vyrobcov, medidlnych tvorcov a mnohych
(nie vSetci) aj medidlnych pedagégov nam denne slubuje zlaty vek
vzdeldvania pomocou digitalnej techniky. Skuto¢nost naopak je,
Ze to prestavuje masivny dtok na detstvo obmedzovanim zmyslov
a telesného pohybu. Ulohou rodi¢ov a vychovavatelov, pedagégov
preto musi spocivat v tom , aby deti chranili pred nadmernym
pouZzivanim digitalnych médii.

Zaver

Negativne ucinky IDT sa neprejavuju ihned, ale rozvijaja sa dlhSiu dobu,
niekedy vel'mi dlho. Tym, Ze vysledky nie st hned’ viditelné, I'udia maja
sklon viac ocetlovat vrabca v hrsti ako holuba na streche. Odborny nazov
takého chovania znie diskontovanie budicnosti: l'udia zniZuji hodnotu
budidcich udalosti, pritomnost je pre nich dolezitejSia. OkamZity
prijemny zaZitok prevysSuje vacsi buduci prinos.

Digitalizaciou sme v sucasnosti postihnuti vSetci a robi sa to takou
rychlostou, akou sa doposial neuskutocnila Ziadna ina globalna kultirna
zmena. Dnes ani nevieme predpokladat iné ovela sofistikovanejsie
zmeny, ktoré nas budud oc¢akavat v priebehu nasledujuicich piatich rokov.
Ak chceme byt optimisticki, mali by sme verit tomu, Ze spolo¢nost bude
vytvarat' intenzivnejsie protipridy voci IDT. V spolo¢nosti ¢i u nas alebo
v zahranici pribudaju publikacie, blogy a rézne ¢lanky, ktoré analyzuju
danud tému a upozornuju l'udi pred nadmernym pouZzivanim socidlnych
sieti, po¢itacov, smartfénov a internetu, v ¢ase ked’ to nie je nevyhnutné.
Pokial' tieto protipridy nebudi existovat moéze pokracovat nielen
totalna homogenizacia ale aj poskodzovanie zdravia l'udstva.

Napriek vSetkym pesimistickym zisteniam neurolégov vychadzajucich
z mnozstva medzinarodnych vyskumov prispevok by som rada ukoncila
tvrdenim, Ze ulohou rodicov a pedagégov pri vychove deti by mal
byt navrat k starym dobrym hodnotdm, ako sebakontrola, disciplina
a zodpovednost. Co znamena, %e by sme sa mali viac venovat’' 'udom
ako technolégidm a l'udskému rozmeru digitalizacie. A aj ked’ moZno
nebudeme vzdy uspes$ni ziskame tak spat svoju stratend slobodu
a nezavislost. Aby bolo mozné nabit nasSu batériu Stastia,
potrebujeme cas pre seba. Bez preruseni, bez rozptylovania.
Ni¢nerobenie sa v naSej vykonnej spolo¢nosti odsudzuje, zrusili sme
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prestavky. Markowetz si mysli, Ze nd$ mozog potrebuje tu a tam pokoj,
inak ochorieme. Clovek nie je na to stvoreny, aby bol stéle ,,on*.

Digitalizacia je globalny fenomén a jej ucinky na vzdelanie a zdravie
tiez. To, ¢o nie je globalne ale rozdielne su vzdelavacie vysledky deti.
V Statoch, kde je silna inStituciondlna podpora medidlnej gramotnosti
su vzdelavacie vysledky deti ovela lepSie a zavislosti od internetu
nizsie. Intenzivne a nadmerné pouzivanie digitalnych médif je Skodlivé.
Tento poznatok musi byt na zaciatku vSetkych snah o nejakd zmenu
aj v Skolstve. Neustdle existuje mozZnost, Ze digitdlne informacné
technolégie poskodzuju telesny, mentdlny, duSevny a socidlny vyvin
maloletych a naviac m6Zu podnecovat zavislost. To je dokazané. Najskor
je to poSkodzovanie hrubej a jemnej motoriky, poskodzovanie empatie,
v kognitivnej oblasti strata kritického myslenia, podpora roztekanosti,
pozornosti, internet je ako rozptylovaci stroj, podporuje plytkost vo
vzdelani. Jednym z najdoéleZitejSich cielov medialnej gramotnosti je
podpora schopnosti kritického myslenia a tam kde nie je tato schopnost’
vyuzivana tam sa urobi najviac §kod.*®

Inymi slovami to potvrdila Deklaracia ucastnikov konferencie UNESCO
z maja 2014 v Parizi, ktorej som sa zucastnila, a tieZ som v ten isty rok
Deklaraciu publikovala aj s mojimi pozndmkami v U¢itel'skych novinach
¢. 55.22 V buducnosti bude potrebné vyvinut vela energie, prelomit
existujuce bariéry a ucinne vysvetlovat, Ze digitalizacia bez medialnej
vychovy nie je v prospech rozvoja spoloc¢nosti a vzdelania nasich deti.
Skoda, Ze pri ostatnej reforme $kolstva sa tato skutoénost’ nezohladtiuje
i napriek tomu, Ze stovky vyskumov z neurovedy ukazujui konkrétnejsie
cestu aj na smerovanie obsahu medialnej vychovy.
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INFOTAINMENT A JEHO FUNKCIA
V MEDIALNOM DISKURZE

BARBARA VOLKOVA

Abstrakt:

Spravodajské a spolocenské relacie a magaziny uz nespliiaju iba informativnu
funkciu, ale aby zaujali, informaciu sa neraz snazia podat zabavnym spésobom,
neraz sa snazia Sokovat. Prispevok sa chce venovat prave tejto oblasti, ktora
dostala nazov infotainment. Rézne definicie poukazuju na jeho pomerne
jednoduché uchopenie, ale zaroven akoby v nich bola zakomponovana zloZitost
pri jeho konkrétnej analyze. Zcharaterizujeme niektoré z nich a pokisime sa
naznacit ich miesto v medialnej kultire a v medidlnom diskurze vobec.

Klucové slova:
Infotainment, masové média, medialna kultira, medialny diskurz, bulvarizacia

1 Charakteristiky a definicie infotainmentu ¢iZe infozabavy

Sucasna spolo¢nost je pomenovavana roznorodymi terminmi.
Necharakterizujicich, m6Zeme povedat, ze vkazdom z nich je kus pravdy.
Konzumna spolocnost’ je zaloZena na nepretrzitej spotrebe vsetkych
svojich produktov. Vyuziva pri tom rézne sposoby, techniky, vytvorila si
vedecké discipliny, ktoré slizia analyze nachadzania eSte vykonnejsich
sposobov ponuky, ktora sa prejavuje v reklame - tej priamej i nepriame;j
i podprahovej, otvorenej i zdkernej..média tu hraji délezitd rolu, pretoze
su priam nositel'mi a sprostredkovatel'mi a priestorom tychto tendencii.
“Vek zabavy“ - ako sucasnu dobu nazyvaju niektori medialni teoretici
asocioldgovia, napriklad N. Postman, ktory svoju knihu nazval priznacne:
Ubavit se k smrti, Verejnd komunikace ve véku zdbavy (1985, ¢esky 1999,
2010). Marshall McLuhan uz v roku 1962 napisal: ,Dichotomie mezi
informaci a zabavou skoncila.“ Domnieval sa, Ze prepajat zabavu s tak
dolezitymi vecami, akymi su politika, vychova a pod. bude zalezat vzdy od
kultarneho prostredia v ktorom Zijeme.! Vratme sa k N. Postmanovi, ktory
napisal:, Kultiru lze nejjasnéji prohlédnout studiem jejich konverzac¢nich
nastroji.“? Za konverzac¢né nastroje N. Postman povazuje masové média,
teda tla¢, rozhlas a televiziu (internetom sa v tom case nezaoberal),

1 McLUHAN, H.M.: Clovék, média a elektronicka kultura, Brno: Jota 2000,
s. 207

2 POSTMAN, N.: Ubavit se k smrti. Vefejna komunikace ve véku zabavy,
Praha: Mlada fronta 199, s.17
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ktoré maju dominantni rolu pri tvorbe a formovani spoloc¢enskych
¢i politickych tém. Nech svet vnimame akymkolvek spdosobom - cez
hovorovu re¢, tlacené slovo, alebo cez televiznu kameru, realita je
nam sprostredkovand tak, Ze sprostredkované fakty niekto klasifikuje,
rozSiruje, redukuje, prikraslieva a pod., dodajme - manipuluje nimi,
a neraz a Coraz CastejSie a naliehavejsie, formou zabavného zdelenia.?
VystiZzne charakterizovala infotainment V. Hochelovj, ktora zdéraziiuje
jeho aplikdciu v naSom medidlnom priestore najmé pre spravodajské
relacie v televizii a v rozhlase. ,Zaujimavost je dominantnejSia neZ
uZito¢nost informdacie pre obcana. Spravodajska Cast zdoéraziiuje ¢o
najuzsiu spatost’ s prebiehajiicou udalostou (vratane priamych vstupov
aprenosu autentickych zaZitkov, napr. oslovovanie politikov v parlamente
alebo tzv. ocitych svedkov na mieste udalosti) a jej moderovania, ked
moderator ako vyrazna osobnost’ s typickymi vlastnostami akoby viedol
rozhovor s divikom a zaroveini je v kontakte s kolegami v teréne. Podanie
je pritom stru¢né a jednoduché, s déorazom na zabavu, rozptylenie a nie
na spolocensku relevantnost informacie.“* Je zname, Ze tvorcovia relacie
uprednostiiuju katastrofy, zlo¢iny ¢i iné dramatické udalosti. Tomuto
je prisposobené aj zariadenie v $tddiu, grafika, spésoby snimania, strih
programu i ozvucenie. V naSom medidlnom priestore to vyuZivaju
najma sukromné televizie a rozhlasy, ale za¢ina tento spdsob prenikat
aj do verejnopravnych médii. P. Val¢ek hovori o zabavnom spravodajstve
a tvrdi, Ze zanika klasicky ucel spravodajstva - faktické, vecné podanie
aktudlnych udalosti. Tvrdi, Ze toto smerovanie vzniklo s utvorenim
medidlnych sieti, v ktorych sa vecnd Zurnalistika preorientovala na
,pritazlivé programové formdaty“a neprihovara sa spoluobcanom, ale
»disperznému, kozmopolitnému publiku.® B. Osvaldova doslova cituje
a preklada do ceStiny V. Hochelovi (neuvadzajic autorku) a dodava,
Ze v modifikovanej podobe infotainment sa prenasa aj do tlaCenych
médii prevazne bulvarnych.® I. Reifova oznacuje infoteinment ako
vyuzivanie prvkov zdbavy v spravodajstve a dodava, Ze je spojovany
najma s rozvojom kablovej televizie v USA v tretej tretine 20. storocia
s potrebou uputat pozornost publika. Pri médiach verejnej sluzby sa
pouZivanie tychto prostriedkov hodnoti ako ich nedostatok, dodava

3 POSTMAN, N.: op.cit. .95

4 HOCHELOVA, V.: Slovnik novinarskej teérie a praxe, Nitra: UKF Filozoficka
fakulta, 2000, s.83

5  VALCEK, P: Slovnik teérie médif A-Z, Bratislava: Literarne informa¢né
centrum, 2011, s.147

6 OSVALDOVA, B. a kol.: Prakticka encyklopedie zurnalistiky a marketingové
komunikace, Praha: Libri, 2007, s.92
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autorka.” VSetky definicie a charateristiky infotainmentu aj zahrani¢nych
autorov® sa zhoduju, Ze umely nazov, novotvar ma svoje opodstatnenie
a v Coraz Sirsich suvislostiach prenika najma do oblasti spravodajstva
médii, bulvarizuje ich a zavisi prave od miery bulvarizacie ¢i informacia
pre recipienta bude dost’ Citatelna na to, aby pochopil jej posolstvo.

2 Infotainment a medidlny diskurz

Dufajme, Ze nas necaka obdobie, ktoré by bolo charakterizované
postmanovskym uzabdvanim sa k smrti, hoci v si¢asnom medidlnom
diskurze je mnoho naznakov tohto smerovania. Medidlny diskurz je
,0sobitny druh verejného diskurzu, produkovany a rozsirovany médiami
a zaroven subor praktik nardbania s kultirnymi reprezenticiami,
realizovany a formovany v procese medialnej komunikacie“® P. Valcek
hovori o medidlnom diskurze ako o kultirne podmienenych aktualnych
postupoch a konvencidch produkovania medidlnych posolstiev a s nimi
spojené subory oc¢akavania. Su pritomné aj systematicky konformované
typy vypovedi spojené s urcitymi témami alebo oblastami verejného
zaujmu v aktudlnych procesoch produkcie médii. Dodava, Ze
v poslednych dvadsiatich rokoch je charakteristické spotrebitel'ské
formatovanie posolstiev na baze personalizacie tém.!'® V medidlnom
diskurze ide o sprostredkovanie informacii Sirokej verejnosti, ktoré
najmi v spravodajstve je realizované neraz tzv. opinion leaders,
nazorovymi vodcami, ak chceme televiznymi, rozhlasovymi a dnes
uz i digitdlnymi osobnostami resp. osobnostami z tej ktorej oblasti
vedy, politiky ¢i spolocenského, kultirneho ¢i umeleckého Zivota.
Specialnou podkategériou st osobnosti v printovych médiach, vel'mi
Casto predtym vystupujucich v audiovizualnych ¢i digitalnych médiach.
Casto v medidlnom diskurze, najma pri politickom diskurze, ide
o zachovanie status quo, alebo jeho narusenie, alebo o predstavovanie
protichodnych stanovisk. Partnerom v medidlnom diskurze je prevazne
,domaca“ medidlna osobnost, ktora ma moznost navadzat diskusiu

7  REIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medialni komunikace , Praha: Portal, 2004, s. 88-
89

8 MATTHEWS,G. P:: (in)Encyklopedia of Journalism, Thousand Oaks,
California, SAGE Publications, Inc., 2009, s.754 - 756

9 BOCAK, M.: Struktidra televizneho spravodajského textu, dizertacna
praca, PresSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2008, s.31 in: http://
michalbocak.weebly.com/uploads/2/8/1/2/2812791/bocak_tv-
newvs-formats_2008.pdf

10 VALCEK, P: op.cit. s.79 - 80
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poZadovanym smerom, tzn. tak, aby vyhovovala urc¢itému nastaveniu
vysielatela, vlastnika a podobne. M. Bocak v tejto situacii zdbraziuje,
Ze ,tvorcom medidlneho diskurzu je prisudzovany vysoky kultirny
kapital (byvaju vnimani ako ,profesiondli slova“, informacné autority,
nazorovi vodcovia a pod.). Vysoky status pracovnikov medidlneho
odvetvia a, vzhladom na monologickost medidlnej komunikacie,
prakticky neohraniCend moZnost tvarovania medidlneho diskurzu
(v stlade s vlastnymi instituciondlnymi zdujmami), podporuju jeho
recepciu. Medidlny diskurz sa stdva nametom inych diskurzov, takze
medialna konzumpcia nie je motivovana len dobrovolnym vyberom na
zaklade vlastnych obsahovych preferencii, ale aj istym spolocenskym
tlakom.”* A d'alej: ,Medialny diskurz coraz viac simuluje otvorenost
smerom ku svojim prijemcom, konsStruuje predstavu dialogickosti
medialnej komunikacie (napr. SMS, e-mail). T4 ale v skutoCnosti stale
ostava vysoko inStitucionalizovanou kultirnou praktikou, takzZe
diskurz, ktory $iri, je v podstate ideologicky ,uzatvoreny“!? Ddlezitt
rolu tu zohravaju aj zvyklosti, konvencie a ofakdvania prijimatel'ov.
Z dlhodobej perspektivy méZeme hovorit o urcitej irovni medidlneho
diskurzu v tej-ktorej oblasti, medidlneho priestoru, krajiny a podobne.
Nakolko je pritomny infotainment v medidlnom diskurze? Zaujimavo
charakterizuje infotainment I. Reifova, ktord sa opiera o D. McQuaila,
Ze diskurz je rdmec diskusie v ktorom sa o danej téme hovor{ urcitym
sposobom, alebo Ze ide o dobovo a spolo¢ensky podmienené konvencie,
ktoré spoluurcuju priebeh tvorby medidlnych posolstiev a produktov
mediadlneho priemyslu vo vSeobecnosti a tiez zvyklosti spojené s ich
prijimanim a pouzivanim publikom, ktoré sanejakym spésobom prejavuje
v reakcii nan. Za G. Kressom moéZeme povedat, Ze diskurz sa chape ako
systematicky organizované spdsoby vypovedi viazané na urcité témy,
alebo oblasti. Casto sa v medialnom diskurze prelinaji rézne témy vedla
seba, od celospolocenskych po situacie volného ¢asu ¢i intimneho Zivota.
Jazyk, ktory sa v tomto kontexte pouziva mézZe mat podoby spisovného
jazyka, ale i nespisovného, v ktorom sa neraz objavuju vulgarizmy,
priame oslovovania percipienta. Vysielatel cez medidlnu osobnost
v liberdlnodemokratickych reZimoch chdpe adresata svojho posolstva
sucasne ako obcana, ale aj ako spotrebitela. Vytvara sa tym situicia,
Ze neraz sa stiera rozdiel medzi reklamnymi zdeleniami a napriklad
zavaznymi celospoloCenskymi zdeleniami. Vytvara sa to na zaklade
dobovo podmienej podoby ustalenych nepisanych pravidiel, noriem,
konvencii a stereotypov, ktoré st typické pre toto obdobie. Z dlhodobejsej

11 BOCAK,M.: op. cit. 33
12 BOCAKM.: op. Cit.33
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historickej perspektivy méZeme potom hovorit o typickej medidlnej
produkcii toho ktorého historického a spolo¢enského kontextu. I. Reifova
piSe, Ze ,V abstrahovanej mnoZine vSetkych mediovanych obsahov
a pravidiel ich produkcie a recepcie t.j. v ramci medidlneho diskurzu
je moZzné vydelovat parcidlne diskurzy jednotlivych oblasti: zvlast
diskurz obsahov zaloZenych na faktoch (vac¢Sinou ide o spravodajstvo),
diskurz obsahov zaloZeny na fikcii (napriklad televizne inscenacie ci
seridly, filmy a pod.) a diskurzy obsahov zaloZené na plnenie zabavnych
funkcii.“® Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze infotaiment je pritomny
v medidlnom diskurze a neraz ma v iom dominantné postavenie. Vo
vSeobecnosti sa neraz pomenuvava aj ako senzacné ¢i bulvarne spravy
alebo spravy krimi, kde neraz maji miesto, nielen kriminalne pribehy
redlne ixistujicich oséb ale i lascivne pribehy primerane zobrazené
a okomentované. Infotainment je charakteristika predovSetkym pre
odbornikov a jeho pomenovanie zahriiuje, ako sme uZ zaznamenali,
SirSie chapanie, CiZe podavanie sprav zabavnou formou, alebo presnejsie
je to spravodajsky format v ktorom sa predostieraju doleZité informacie
neraz s presnou dramaturgiou, stret zaujmov, zatajovanie vyvrcholenia
informacie, smerujuce k rozzuzlenie jej vecnej podstaty. Zabavné spravy
plnia svoj ticel - pritiahnut o najvacsi pocet percipientov. Ich pozitivom
je, Ze aj ¢lovek, ktory by ind¢ sa o tieto spravy nezaujimal, v takomto obale
siich rad pozrie a dostava informaciu, aj ked' neraz ¢iastoc¢ne skreslent.
Ich kvalitami sa stali napatie, senzacia ¢i prekvapenie. ,Reprezentuju
zakladnd a najopakovanejSiu cast komer¢ného spravodajstva, pretoze
divdkom sa pacia. Hoci medialni kritici vyjadruja urcitd skepsu voci
takémuto typu sprav, jedno im upriet nemozno - su uspesné a redaktori
sa ich dokonca naucili prindSat pod hlavickou hlavnych sprav.
Infozabavné televizne noviny napriklad, podobne ako noviny vo svojej
povodnej podobe, majui isté vychodiska.“'* Aké su typické poziadavky
na takto charakterizované spravy ¢i spravodajstvo? S. GreguSova ich
sumarizovala:
- prah pozornosti - ¢im je udalost’ intenzivnejsia, tym vacsSiu Sancu
ma stat’ sa spravou
- otakavanie - &m viac nejaky jav spiiia o¢akavania publika, tym
lahsie sa stane spravou
- prekvapenie - ¢im vaéSmi ,bije” udalost do oc¢i, tym jednoduchsie
vytvori priestor pre spravu

13 REIFOVA, 1. a koletiv: Slovnik medialni komunikace, Praha: Portal, 2004,
s.46-48

14 GREGUSOVA, S.: Infotaimentizacia medialneho spravodajstva,Bratislava:
Slovenské divadlo vol. 53, ¢.4/2005, s.367
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- negativita - ak je udalost negativna, celkom urcite sa z nej stane
sprava

- spoloc¢ensky vplyv - ak sa udalost tyka znamych osobnosti z politiky,
spolocenského ¢i kultirneho Zivota ma vacsiu vypovednd hodnotu

Vv

a na prijemcu vacsi vplyv*®

Tieto charakteristiky povaZujeme za najddlezitejSie, ale pri hlbSej analyze
by sme mohli ich charakteristiku rozsirit. Praca s infotainmentom sa
zarovenl pokdsSa vtiahnut divdka do spoluprace, vyzyva percipienta
na spolupracu - volajte ndm, davajte typy, spolupracujte pri ,vasom”
programe a podobne. Teda percipient ma dojem, Ze je do urcitej miery
spolutvorcom a nie iba pasivnym pozorovatelom. UZ sme uviedli, Ze autori
a prezentéri takychto sprav sa stavaji ,osobnostami“ a si predmetom aj
dalsej popularizacie v inych médiach.

V kontexte medidlnej kultiry toto smerovanie akoby zniZovalo prah
naro¢nosti na percipienta. Ako uvddza Brian McNair vychadzajic
z televizneho spravodajstva, kde tento trend zacal a je nadalej velmi
Casty: ,S premenou televizneho spravodajstva od verejnej sluzby ku
komercnej sluzbe - ktora spociva v dodavaniu publika inzerentom - sa
spravodajska hodnota zmenila a prisposobila sa bulvarnym hodnotam.“1¢
Je to iba jeden zo znakov sucasnej baumanovskej tekutej reality, tekutych
Casov, tekutej postmoderny, ktora nas obklopuje, do ktorej vstupujeme
a upeviiujeme ju a zaroven sme voci nej kriticky a protestujeme proti jej
prejavom.

Kontaktné udaje:

Mgr. Barbara Volkova

Univerzita sv. Cyrila a Metoda
Fakulta masmedialnej komunikacie
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15 GREGUSOVA, S.: op.cit. 5.369
16 McNAIR, B.: Sociologie zZurnalistiky, Praha: Portal, 2004, s.123
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AKTUALNY STAV TELEVIiZNYCH PROGRAMOVYCH
SLUZIEB URCENYCH PRE DETSKEHO
A DOSPIEVAJUCEHO PERCIPIENTA V PODMIENKACH
SLOVENSKE] REPUBLIKY

THE CURRENT STATUS OF TELEVISION PROGRAMS
INTENDED FOR CHILDREN AND TEENAGERS
IN THE CONDITIONS OF THE SLOVAK REPUBLIC

NORBERT VRABEC - MARIJA HEKEL]

Abstrakt:

Délezitym komponentom ovplyviiujicim uroveii medidlnej gramotnosti deti
a dospievajucich st okrem vzdeldvacich aktivit realizovanych v Skolskom
prostrediajmedialne obsahy, s ktorymi tato cielova skupina najcastejsie prichadza
do kontaktu. Napriek coraz silnejSiemu zastipeniu internetu a mobilnych
zariadeni zostava doélezitou sucastou ,medidlnej mapy“ deti a adolescentov aj
televizia. Cielom prispevku je objasnit aktudlny stav Specifickych televiznych
programovych sluzieb urc¢enych pre detského a dospievajiuceho percipienta,
ktoré st dostupné na tzemi Slovenskej republiky. Stiidia vyuZiva kvantitativnu
vyskumnu stratégiu a zameriava sa na programové sluzby, ktoré su dostupné
u slovenskych prevadzkovatelov retransmisie v kablovych distribu¢nych sietach.
Zamerom je zistit' aktudlny stav detskych a mladeznickych televiznych stanic
u slovenskych kablovych operatorov a kategorizovat ziskané data z hladiska
vekovej vhodnosti, poctu domacnosti, ktoré tieto televizne stanice vyuzivaju,
jazykovych verzii a krajiny povodu televiznych formatov.

Kltcové slova:

detské televizne stanice, detska televizna tvorba, kablovy operator, detské
programy, kablové baliky

Abstract:

Significant component influencing the level of media literacy of children and
adolescents are not only educational activities realised in school environment
but also media contents which this target group meets the most frequently.
Despite the increasingly stronger representation of internet and mobile
devices, the television remains a significant part of ,media map“ of children and
adolescents. The main aim of this report is to clarify the current state of specific
TV program services intended to children and adolescent percipients, which are
available in the Slovak republic. The study uses a quantitative research strategy
and focuses on the program services available with Slovak retransmission
operators in cable distribution networks. The aim is to ascertain the current
state of children’s and youth TV channels within Slovak cable operators and to
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categorise the obtained data from the perspective of age suitability, the number
of households using these TV channels, language versions and the country of
origin of TV formats.

Key words:
Children’s television channels, Children’s TV production, Cable operator,
Children programmes, Cable packages

1 Kablova retransmisia na Slovensku

Televizny prijimac je neodmyslitelnou sucastou skoro kazdej slovenskej
domacnosti. Percipient v dnesnej dobe nie je odkazany na pasivny prijem
limitovaného poétu televiznych stanic. Zijeme v dobe, kedy sa televizne
stanice prisposobuju divakovi, a prave on sa stava Coraz viac aktivnym
ucastnikom konzumacie televizneho obsahu. Televizny trh detskych
televizii v Eurépe sa vyvija rychlejsie s rychlym vzostupom urcenych
digitalnych platforiem. Prave toto dava detom vac¢siu moznost vol'by, ¢o
chcu sledovat. Zatial' ¢o v zapadnej Eurépe maju detské kanaly miestnej
veducej siete tendenciu prevysovat tie domace, najCastejSie pozerané su
tie so sidlom v USA. Patria sem televizne stanice ako Disney, Nickelodeon
a Cartoon Network.! Vacsina novych kanalov Specializovanych na deti
je k dispozicii iba prostrednictvom satelitu alebo kablovej televizie
za poplatok. Domace televizne vysielania s stale viac zavislé na
zamorskych predajcov a od prijmov z merchandisingu. Je stale tazsie
tvorit a financovat vecné programy pre deti. V si¢asnosti existuje vel'ka
konkurencia, ¢i uz televiznych alebo internetovych obsahov pre deti.?
Coraz viac je aj na Slovensku populdrna zahrani¢né televizna tvorba,
ktora je pomocou retransmisie dostupna. Retransmisia znamena: ,prijem
a sucasny prenos Uplnych a nezmenenych pévodnych programovych
sluzieb alebo dalsich zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych
informdcii od vysielatelov, urcenych na prijem verejnostou, ktory sa
uskutocriuje prostrednictvom telekomunikacnych sieti alebo zariadeni,
alebo prostrednictvom iného technologického systému na prijem a stucasny
prenos programovych sluzieb.”® Na Slovensku je kontrolnym a spravnym

1 CASSI, A., KARSENTY, J. EURODATA TV WORLDWIDE: International Kids'T
Trends. [online]. [2017-04-12]. Dostupné na: <http://www.miptv.com/RM/
RM_MIPWORLD/2012/documents/white-papers/mipcom-2012-eurodata-
white-paper-international-kids-tv-trends.pdf> .

2 Report of an Independent Assessment, The Impact of the Commercial World
on Children’s Wellbeing, Crown copyright, 2009, s. 133-134.

3 Slovnik Medidlne.sk. [online]. [2017-04-4]. Dostupné na: <https://medialne.
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organom, ktory ma na starosti vysielanie a retransmisiu, Rada pre
vysielanie a retransmisiu so sidlom v Bratislave. Prave tato Rada
kontroluje, stanovuje pravidla a vydava licencie na televizne vysielanie.
»Poslanim rady je presadzovat’ zdujmy verejnosti pri uplatriovani prdva na
informdcie, slobody prejavu a prdva na pristup ku kultiirnym hodnotdm
a vzdelaniu a vykondvat $tdtnu reguldciu v oblasti vysielania, retransmisie
a poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluZieb na poZiadanie.”* Rada
pre vysielanie a retransmisiu dohliada na to, aby bola zachovana pluralita
informdacii v spravodajskych relacidch vysielatelov, ktori vysielaju
na zadklade zdkona: ,¢. 532/2010 Z. z. o Rozhlase a televizii Slovenska
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo na zdklade licencie.
Dohliada na dodrZiavanie prdvnych predpisov upravujicich vysielanie,
retransmisiu a poskytovanie audiovizudlnych medidlnych sluZieb na
poZiadanie a vykondva Statnu spravu v tychto oblastiach.”

Tento zakon sa vztahuje na:

o vysielatela zriadeného zakonom (dalej len ,vysielatel na zdklade
zakona"),

« vysielatela, ktory nie je zriadeny zdkonom a ma opravnenie na
vysielanie na zaklade licencie udelenej podla zadkona alebo podla
zakona €. 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,vysielatel’ s licenciou®),

« vysielatela prostrednictvom internetu,

« poskytovatela audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie,

« prevadzkovatela retransmisie.®

2 Drzitelia retransmisie na Slovensku

Pod pojmom retransmisia rozumieme prijem a sucasny prenos
uplnych a nezmenenych poévodnych programovych sluzieb, ktory sa

etrend.sk/slovnik/pismeno-rhtml> .

4 Rada pre vysielanie a retransmisiu. [online]. [2017-04-4]. Dostupné na:
<https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_rada-pre-vysielanie-a-
retransm/> .

5  Rada pre vysielanie a retransmisiu. [online]. [2017-04-4]. Dostupné na:
<https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_rada-pre-vysielanie-a-
retransm/>.

6  Rada pre vysielanie a retransmisiu. [online]. [2017-04-4]. Dostupné na:
<https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_rada-pre-vysielanie-a-
retransm/>.
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realizuje prostrednictvom zariadeni alebo telekomunikaénych sieti.
Na prevadzkovanie retransmisie programovych sluZieb sa vyzaduje
registracia, okrem pripadov, ktoré sd urcené v § 56 ods. 4 zdkona
o vysielani a retransmisii. ,Registrdcia je koncipovand ako ndrokové
povolenie - v pripade, Ze Ziadost' md vsetky ndleZitosti uréené v § 57
zdkona a Ziadatel spliia predpoklady ako fyzickd alebo prdvnickd osoba,
Rada je povinnd vydat’ rozhodnutie o registrdcii retransmisie do 60 dni odo
dria zacatia konania.”

Podla § 57 zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene
zakona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach, na Slovensku moze
kazda fyzickd a pravnickd osoba poZiadat o registraciu retransmisie
prostrednictvom sieti KDS/MMDS/MVDS/DVB-T/satelit/IPTV.® Pre
prevadzkovatelov retransmisie zakon priamo upravuje povinnost
umiestnit do zakladnej programovej ponuky programové sluzby
vysielatelov na zaklade zakona, a tych vysielatelov na zaklade licencie,
ktort udelila Rada a ktorych programovi sluzbu, moZno prijimat
beznym prijimacim zariadenim.’ Ziadost' sa sklada zo 7 &asti, ktorymi
pravnicka osoba splni vSetky predkladané poZiadavky, ktoré stanovuje
Rada pre vysielanie a retransmisiu. Na dzemi Slovenskej republiky
sa najcastejSie retransmisia realizuje prostrednictvom kablovych
distribu¢nych systémov (KDS) a prostrednictvom internetu (IPTV).
Podla vyskumu drzitelov registracie retransmisie je na Slovensku za
rok 2016 registrovanych 143 prevadzkovatelov, ktori prevadzkuju
retransmisiu  tymito dvomi spdsobmi. Dal$im prevadzkovanim
retransmisie je systém Multichanel Multipoint Distribution System
(MMDS), cez ktory na Slovensku pdsobi 13 prevadzkovatelov, systém
Microwave Video Distribution System (MVDS) prevadzkuje iba jeden
registrovany drzitel retransmisie. Stvrty systém je prostrednictvom
mobilnych telekomunikacnych sieti GSM a UMTS, a tieto systémy
na Slovensku prevadzkuju dvaja drZzitelia registracie retransmisie.
Poslednym prevadzkovatelom televizneho vysielania prostrednictvom
vysielacej technolégie je multiplex digitdlneho vysielania DVB-T; na

7  Zakon o vysielani a retransmisii. [online]. [2017-04-16]. Dostupné na: <
http://memo98.sk/article/zakon-o-vysielani-a-retransmisii>.

8  Zakon o vysielani a retransmisii § 57 zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani
a retransmisii a o zmene zakona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach.
[online]. [2017-04 -16]. Dostupné na: <http://www.epi.sk/zz/2000-308>.

9 Memo98.sk. .[online]. [2017-04 -16]. Dostupné na: <http://memo98.sk/
article/zakon-o-vysielani-a-retransmisii >.
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Slovensku tento systém vyuziva 9 prevadzkovatelov retransmisie.!
Celkovy stav drZitelov registracie retransmisie na Slovenku v roku 2016
bol 166 kablovych distribu¢nych operatorov.!!

3 Autorsky zakon, ktory sa vztahuje na vysielanie
a retransmisiu

Autorsky zadkon ,upravuje vztahy vznikajice v stvislosti s vytvorenim
a pouZitim literdrneho a iného umeleckého diela a vedeckého diela,
umeleckého vykonu, s vyrobou a pouZitim zvukového zdznamu, zvukovo-
obrazového zdznamu, s vysielanim a pouZitim rozhlasového vysielania
a televizneho vysielania a v stvislosti so zhotovenim a pouZitim databdzy
tak, aby boli chrdnené prdva a oprdvnené zdujmy autora, vykonného
umelca, vyrobcu zvukového zdznamu, vyrobcu zvukovo-obrazového
zdznamu, rozhlasového vysielatela a televizneho vysielatela a zhotovitela
databdzy. Zdkon dalej upravuje vykon kolektivnej sprdvy prdv podla tohto
zdkona.*?

Pravo vyrobcu zvukovo-obrazového zaznamu na primerand odmenu
podla autorského zakona upravuje, Ze ak vyrobca zvukovo-obrazového
zaznamu nemd vyhradné pravo udelovat sthlas na verejny prenos
svojho zvukovo-obrazového zadznamu podla § 66 ods. 2, ma za takéto
pouZitie pravo na primeranti odmenu. Na pravo na primerani odmenu
podla ods. 1 sa vztahuje ustanovenie § 66 ods. 5.1

Slovenska asociacia producentov a audiovizii SAPA je nezavisla, neziskova
organizdcia s pravnou subjektivitou. Bola zaloZend ako zdruZenie
pravnickych a fyzickych oséb podla zdkona ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani
obcanov v zneni neskorsich predpisov. Zdruzuje a zastupuje vyrobcov
audiovizudlnych diel (producentov) alebo spravcov prav vyrobcov
audiovizudlnych diel (producentov slovenskych filmov), to znamena

10 Zoznam drZitelov registrdcie retransmisie STAV 2016. [online]. [2017-

04 -15] Dostupné na: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/
download/1486395641_zoznam_TKR_2017-02-06.pdf>.

11 Zoznam drZitelov registrdcie retransmisie STAV 2016.[online]. [2017-04 -15]
Dostupné na: <http://www.rvr.sk/_cms/data/modules/download/1486395641
zoznam_TKR 2017-02-06.pdf>.

12 Zakon o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(Autorsky zakon)

13 § 67 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
a autorskym pravom (Autorsky zakon) zo 4. decembra 2003
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majitelov alebo spravcov copyrightov viac ako 90% vsSetkych hranych
filmov a filmov urcenych najma pre distribtciu v kindch vyrobenych
na Slovensku od r. 1921 a% dodnes. Clenovia tejto organizacie vlastnia
alebo spravuju copyrighty viac ako 8 000 slovenskych audiovizualnych
diel.” SAPA vytvorila sadzobnik odmien za pouzitie zaznamov
audiovizudlnych diel retransmisiou a kablovou retransmisiou. Podla
ich sadzobnika je drzitel retransmisie povinny na zdklade prisluSnych
ustanoveni Autorského zdkona, ako aj prevadzkovatel kablovej
retransmisie, povinny poZiadat SAPA o udelenie licencie na pouZitie
audiovizudlnych diel kdblovou retransmisiou a je povinny zaplatit' SAPA
odmenu a primerani odmenu za pouZitie zdznamov audiovizualnych
diel kdblovou retransmisiou.!® Aktualny sadzobnik je u¢inny od 1.1.2016.
Odmena za suhlas k pouzivaniu audiovizudlnych diel kablovou
retransmisiou a primerana odmena za pouZivanie audiovizudlnych
zaznamov kablovou retransmisiou je spolu vo vyske 0,197 € bez DPH
(dalej len ,,odmena“) za kazdu pripojku v kablovej retransmisif za jeden
kalendarny mesiac. Tato pozostavaz odmeny vo vyske 0,08 € a primeranej
odmeny vo vyske 0,117 €. Zakladnym kritériom pri ur¢eni odmeny je
rozsah pouZitia t. j. poCet (stbor) poskytovanych programovych sluZieb
a pocet pripojok. Pripojkou sa pre tucely tohto sadzobnika rozumie
koncovy uZivatel (zakaznik), ktorému prevadzkovatel retransmisie
poskytuje kdblovi retransmisiu. S pravnickymi osobami APKT a SAKT,
ktoré zdruzuju prevadzkovatelov retransmisie, je moZné dohodnut
osobitné podmienky udelovania stihlasu na pouzitie audiovizualnych
diel formou kolektivnej licen¢nej zmluvy v zmysle ustanovenia § 77
Autorského zakona. Odmeny v tomto Sadzobniku méZu byt upravené
od 1. janudra kaZdého nasledujuceho kalendarneho roka najma
koeficientom priemernej miery infladcie za predchadzajici rok podla
vyhlasenia Statistického tiradu SR.16

4 Televizne kanaly pre deti a mladeZ dostupné na Slovensku
Rik TV zacala s vysielanim 1. 1. 2015. Je to kandl zo skupiny televizie

]OJ, ktory je urceny pre televizneho divaka vo vekovej kategérie od 4 do
12 rokov. Tato televizia vysiela vSetky zahrani¢né obsahy so slovenskym

14 Slovenska asocidcia producentov v audiovizii .[online]. [2017-04 -16].
Dostupné na: <http://www.slovakproducers.com/> .

15 Slovenska asocidcia producentov v audiovizii . [online]. [2017-04 -16].
Dostupné na: <http://www.slovakproducers.com/> .

16 Slovenskd asocidcia producentov v audiovizii . [online]. [2017-04 -16]
Dostupné na: <http://www.slovakproducers.com/> .
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dabingom. Vysiela 24 hodin denne, program je Struktirovany do piatych
blokov. Projekt detskej stanice Rik vychadza z konceptu spoloc¢nosti
Your Family Entertainment AG. Nemecka verzia pontka programy pre
deti, ¢asto vzdelavacieho charakteru. Garantuje, Ze v nej nie je Ziadne
nasilie a rodicom slubuje, Ze ich deti stravia ¢as zmysluplne. Jej materska
spolo¢nost’ Your Family Entertainment ma v kniznici priblizne 3 500
polhodinovych programov.'’

Disney Channel, vedica svetovd znacka televizneho vysielania pre
deti, odStartovala vysielanie na Slovensku 19. 11. 2009. Disney Channel
Slovensko sa zameriava na dve rozdielne vekové kategérie deti vo veku 2
az 5 rokov a deti vo veku 6 az 14 rokov a ich rodiny.'®

Duck TV je televizia sprostredkujica animacie, rozpravky a mini série
ktoré prinadsaju zabavu pre najmensich televiznych divakov. Je drzitelom
certifikatu kidSAFE, to znamend, Ze bola nezavisle skontrolovanj,
certifikovana a zaradena v ramci kidDAFE ako spliajica bezpeénost,
a teda je povolena.’

Jim Jam je venovany predskolskym detom vo veku od 1 do 6 rokov a ich
rodicov. Tato televizna stanica zacala s vysielanim 10. 10. 2006. Po roku
vysielania sa mohla pochvalit' s dostupnostou viac neZ 50 krajin sveta
a prelozena bola do desiatich rozli¢nych jazykov.2°

Megamax je detska televizna stanica zamerana na vysielanie pre deti,
hlavne pre chlapcov vo veku od 8 do 12 rokov. Sprostredkovatelom
stanice je spolotnost AMC Networks International Central Europe
so sidlom v Prahe. Program je zostaveny z dobrodruznych, akénych,
fantazijnych a humornych programov, pricom aspoil 60% produkcie
tvori animovana tvorba.*!

17 Hospoddrske noviny . [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: <http://
strategie.hnonline.sk/media/780268-rik-tv-prichadza-aky-program-
ponukne-nova-televizia> .

18 Disney. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: <http://www.
disneyinternational.com/> .

19 Kidsafeseal. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: <http://www.kidsafeseal.
com/certifiedproducts/ducktv.html>.

20 Jimjam. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: <http://www.me.jimjam.tv/
images/stories/site_download/JimJam_Grown-Ups_Guide.pdf >.

21 Megamax. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: <http://web.archive.org/
web/20130408055842 /http://www.megamaxtv.cz/ >.
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Minimax je stredoeurdpsky televizny kandl zamerany na detské,
prevazne animované, seridly. Na Slovensku vysiela od roku 2003.
Tento detsky televizny kanal je od roku 2013 stc¢astou AMC Networks
International Central Europe spolu s Megamaxom.??

Nickelodeon je detska televizna stanica zamerand na starsie deti, v roku
2010 zacala vysielat na uzemi Slovenskej republiky. Stanica sa zameriava
na detské programy - hrané i animované. Ich sprostredkovatelom je
spolo¢nost MTV Network.?

Nick Jr. je televizia zamerana na predSkolakov. Podobne ako televizna
stanica Nickelodeon, aj Nick Jr. patri do siete MTV Network.?*

Baby TV je televizny kandl pre batolatd, deti predskolského veku a ich
rodicov. Je distribuovana celosvetovo v ramci skupiny FOX Network
Group. Bola spustena v roku 2003, vysiela vo viac neZ 100 krajinach
a bola preloZena do viac neZ osemnastich jazykov. Baby TV sa snaZi
ponuknut kvalitné edukacné programy a podnetné televizne formaty
rozvijajuce kognitivne a emocionalne zloZky osobnosti dietata.?®

Disney Junior je televizna stanica so zameranim na deti
predskolského a mladSieho Skolského veku. Patri pod skupinu Disney
ChannelsWorldwide, ktord patri spolo¢nosti Disney. Sprostredkovava
naucné a zabavné animované programy vhodné pre spolo¢né sledovanie
deti a ich rodicov.?

5 Ciele a metodika

Tato studia vyuZiva kvantitativnu vyskumnu stratégiu a zameriava sa na
programové sluzby, ktoré su dostupné u slovenskych prevadzkovatelov
retransmisie v kablovych distribu¢nych sietach. Cielom bolo zistit
aktudlny stav detskych a mladeZnickych televiznych stanic u slovenskych

22 Minimax. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: < http://www.minimaxcz.
tv/>.

23 Nickelodeon. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: < http://www.
nickelodeon.cz/index.php>.

24 Nickjr.[ online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: < http://www.nickjr.tv/>.

25 Baby TV. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: < https://www.babytv.
com/>.

26 Disneyjunior. [online]. [2017-04 -22]. Dostupné na: < https://www.
disneyjunior.org>.
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kablovych operatorov, kategorizovat ziskané data zistit' sticasny stav
dostupnosti retransmisie u jednotlivych operatorov, ako aj pocet
domaécnosti, ktoré tieto televizne stanice vyuzZivaji. Analyzovali sme
tieZ dostupné jazykové verzie na Slovensku a krajiny pévodu danych
televiznych formatov. Vysledky interpretujeme v niZSie uvedenych
tabul'’kach.

Tabul'ka 1 Krajina povodu a jazykové verzie programovych sluzieb
dostupnych u prevadzkovatelov retransmisie na Slovensku

, . Jazyk pévodnej
Nazov TV stanice .. . , .

Krajina verzie Jazykova verzia
povodu programov dostupnav SR

Baby TV UK anglicky anglicky

RIK SK slovensky slovensky

Décko CR ¢esky ¢esky

Disney Channel USA anglicky Cesky

Duck TV UK anglicky Cesky

Jim Jam UK anglicky slovensky, Cesky

Megamax USA anglicky cesky,slovensky

Minimax USA anglicky Cesky

Nickelodeon USA anglicky Cesky

Nick Jr. USA anglicky Cesky

Disney Junior USA anglicky anglicky

TUKI SK slovensky slovensky

Boomerang USA anglicky anglicky

Carton Network USA anglicky anglicky

KIKA Nemecko [nemecky nemecky

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka ukazuje ponuku detskych kanalov u slovenskych operatoroch
retransmisie. Zaznamenava konkrétne televizie, ktoré st dostupné,
ich krajinu povodu, a aj jazyk, v akom su vysielané na Slovensku.
Z prieskumu vychadza, Ze najvacsi pocet detskej tvorby pochadza z USA
- az 8 detskych stanic. Tri televizne stanice vysielaju z Vel'kej Britanie
a iba dva kanaly st zo Slovenska a ponukaju aj domacu slovensku tvorbu.
Slovenskym divakom je k dispozicii aj jeden Cesky detsky televizny kanal
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(Décko) a jeden nemecky (KIKA). Jazykom povodnej verzie programov
je vo vacsine anglictina - tyka sa to az 11 detskych televiznych stanic
z celkového poctu 15. Dve detské televizne stanice maji pévodnt jazykovia
verziu v slovenéine, a to RIK a TUKI. Dal$im aspektom prieskumu bolo
zistenie jazykovej verzie, ktord je dostupna na Slovensku. V tabulke je
znazornené, Ze 8 detskych televiznych stanic je dabovanych do ¢estiny, 4
kanaly sd prevazne v slovenskom jazyku, 4 s v pévodnej jazykovej verzii
- anglictine, jeden detsky kanal je v p6vodnej nemeckej verzii.

Tabul'ka 2 Pocet domacnosti, ktoré su pripojené k programovym
sluzbam prevadzkovatelov retransmisie na Slovensku

Nazov Pocet pripojok
prevadzkovatela
Slovak Telekom 1187000 |~
Digi Slovakia 218144
Orange 210000
UPC Broadband
Slovakia 190618
SWAN 27277
MartiCo 18 500
Antik Telekom 17 520
TK 9360
CarismaTv 7 682
RSNET 5906
Satro 5532
Tesatel 5289
BDTS 5089
T.F.A 2797
Holkatel 2520
E-NET 2121
S team 2000
KROM SAT 1508
Heizer 1220

Zdroj: vlastné spracovanie
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V dalSej ¢asti nasho prieskumu sme sa sustredili pocet prevadzkovatelov/
pocet pripojok retransmisie na Slovensku. NajvacSiu dostupnost
retransmisie televiznych stanic na Slovensku ma spolo¢nost Slovak
Telekom, a to presne 1,187 miliéna pripojok. Cim je vacsie pokrytie
retransmisiou, tym majd deti v domdcnostiach k dispozicii viac
televiznych stanic. NajrozsSirenejSi prevadzkovatelia retransmisie na
Slovensku su Slovak Telekom, Orange, UPC, Digi Slovakia a SWAN. Ostatni
su regiondlni prevadzkovatelia retransmisie a pokryvaju iba jeden okres,
pripadne mensie mesto alebo vacsiu obec.

Tabul'ka 3 Pocty detskych kanalov v zadkladnom a rozsirenom baliku
u jednotlivych prevadzkovatelov retransmisie na Slovensku

Nazov Pocet detské Pocet detské
prevadzkovatela kanaly v kanaly v
zakladnom rozsirenom
baliku baliku
Antik Telekom 9 11
BDTS 3 3
Carisma Tv 1 3
Digi Slovakia 3 8
E-NET 0 8
Heizer 0 1
Holkatel 0 1
KROM SAT 1 4
MartiCo 0 2
Orange 1 10
RSNET 0 6
Steam 3
Satro 2 6
Slovak Telekom 6 8
SWAN 2 6
T.F.A 5 6
Tesatel 1 6
TK 2 0
UPC Broadband
Slovakia 6 7

Zdroj: vlastné spracovanie
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V ramci prieskumu sme porovnavali, ktory operator retransmisie
na Slovensku ma v ponuke najviac detskych kanalov v zakladnom
a v rozsirenom bali¢ku. Operator s najpocetnejSimi detskymi kanalmi
v zdkladnom bali¢ku je Antik Telekom, ktory pontka az 9 detskych
kanalov. V rozsirenom baliku ma najpocetnejSiu ponuku tiez Antik
Telekom, ktory ponuka az 11 detskych kanalow.

Tabulka 4 Zoznam vSetkych kanalov v zdkladnom a rozsirenom
baliku u jednotlivych prevadzkovatelov retransmisie na Slovensku

(Cast' 1)
Nazov Detské kandly v zékladnom baliku Detské kanaly v rozSirenom
prevadzkovatela baliku

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 5 Zoznam vSetkych kandlov v zdkladnom a rozsirenom
baliku u jednotlivych prevadzovatelov retransmisie na Slovensku

(Cast 2)
Nazov Detské kanaly v zékladnom baliku Detské kanaly v rozSirenom
prevadzkovatela baliku

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul'kach 4 a 5 je analyza detskych televiznych stanic, ktoré najdeme
u slovenskych operatorov retransmisie. Rozdelili sme ich podla ponuky
detskych kandlov v zdkladnom a rozsirenom baliku. Nezohladnovali
sme pritom to, ako je u jednotlivych operatorov pomenovany rozsireny
balik ¢i ako je usporiadany, dokonca ani to, ako sa daju jednotlivé baliky
kombinovat. Zaujimalo nas vyluc¢ne rozdelenie na zakladny balik, a do
kategorie rozsireného balika sme zaradili vSetky kanaly, ktoré nie su
obsiahnuté v zakladnom baliku. Zistili sme Specifické pripady najvacsich
operatorov, ktori nemaju tradi¢cne pomenované baliky, ale maji ponuku
cenovo odlisSnych balikov. Je u nich mozné vyskladat si za poplatok
osobitny balik iba s detskymi televiznymi stanicami. Zistili sme, Ze najviac
detskych televiznych stanic maju v ponuke najvacsi prevadzkovatelia
retransmisie.
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6 Zhrnutie

Na zaklade kvantitativnej vyskumnej stratégie sme zistili Ze na
Slovensku je u poskytovatelov retransmisie k dispozicii 15 detskych
a mladeZnickych stanic. Najviac z nich je z anglosaského prostredia, iba
dve televizne stanice maju sidlo na Slovensku a vysielajui v slovenskom
jazyku. Najvacsiu dostupnost retransmisie detskych a mladeznickych
televiznych stanic na Slovensku ma Slovak Telekom. Cim je vaésie pokrytie
uzemia poskytovatelmi retransmisie, tym maju deti a dospievajuci
v prisluSnom regione k dispozicii vacsi pocet televiznych stanic.
Operator s najpocetnejSimi detskymi kanalmi v zdkladnom balicku je
Antik Telekom, ktory ponuka az 9 detskych kanalov.

V ramci prieskumu sme zistili, Ze televizna tvorba pre detského
a dospievajuceho divaka, dostupna u slovenskych kablovych operatorov,
je v prevaznej vacsSine dostupna iba s ¢eskym dabingom. Niektoré
televizne stanice (napr. Baby TV, Cartoon Network, KIKA a pod.) vysielaju
na uzemi Slovenska iba v p6vodnom zneni, teda bez dabingu. Ani jedna
zo stanic nevysiela programy v pévodnom zneni so slovenskymi alebo
Ceskymi titulkami. Tento faktor povazujeme za zavazné zistenie, nakol'ko
poskytovatelia retransmisie nevyuzivaji edukacny potencial televiznych
programov vysielanych v anglictine alebo nemcine. Programy v povodne;j
jazykovej verzii vysielané s titulkami si najma u dospievajucich divakov
pomerne oblibené a umoziuju efektivne spdsoby informalneho ucenia
sa cudzieho jazyka.

Dalsim délezitym zistenim je vyrazna absencia eurépskych programov
pre deti a mladez. Z celkového poctu 15 televiznych kandlov ma az
8 povod v USA, a hoci ide o globalne medidlne korporacie, vacsina
televiznych formatov, ktoré ponudkaji, vznikd v Severnej Amerike.
Z krajin Eurdpskej unie ma medzi vysielatelmi najvacsSie zastipenie
Vel'ka Britania (3 stanice), Nemecko (1 stanica) a Ceska republika (1
stanica). Iné krajiny u slovenskych poskytovatelov retransmisie nemaju
vobec Ziadne zastlpenie.

Z prieskumu vychadza, Ze najvacsi pocet detskej tvorby pochadza z USA
- aZ 8 detskych stanic. Tri televizne stanice vysielajui z Vel'kej Britanie
a iba dva kanaly st zo Slovenska a ponukaju aj doméacu slovensku tvorbu.
Slovenskym divakom je k dispozicii aj jeden ¢esky detsky televizny kanal
(Décko) a jeden nemecky (KIKA). Jazykom povodnej verzie programov
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je vo vacsine anglictina - tyka sa to az 11 detskych televiznych stanic
z celkového poctu 15 detskych stanic.
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SENZIBILITA SPOTREBITELA NA VYBRANE FORMY
MEDIALNE] KOMUNIKACIE

CONSUMER SENSITIVITY OF SELECTED MEDIA
COMMUNICATION FORMS

TOMAS FASIANG - TOMAS RUZICKA

Abstrakt:

Cielom prispevku je na zaklade vyskumnej Stadie poukazat na senzibilitu
slovenského spotrebitela z hladiska vybranych foriem medialnej komunikacie
ako vychodiska pre aplikdciu v ramci marketingovej komunikacie maloobchodu.

Klicové slova:
Spotrebitel, Spotrebitel'ské spravanie, Nakupné rozhodovanie, Komunikacia

Abstract:

Aim of this theses is on the base of research study to assign to sensibility of
slovak consumer in term of slected forms of medial communication as the base
for application in the framework of marketing communication in retail.

Key words:
Consumer, Consumer behaviour, Buying(Purchase) decision, Communication

1 Uvod

Dnesné vysoko konkurencné prostredie kladie pred marketing
neustale vyzvy, ktoré vyplyvaji z gradujicej nasytenosti aktivit
v oblasti marketingu. Neustdle posuny v oblasti spotrebitelského
spravania a v neposlednom rade aj rychly rozvoj technologickych
zmien pomihaju vytvarat nové trhy a tato skutocnost vedie k zmene
v nakupnom rozhodovani spotrebitelov. Tieto zmeny st vyznamnym
faktorom ovplyviiujicim preferencie spotrebitelov. Zmeny spravania
spotrebitelov vyzaduju adekvatnu a proaktivnu odozvu vo vyuzivani
modernych marketingovych nastrojov za ticelom dosiahnutia efektivne;j
marketingovej komunikacie. Aby boli firmy schopné uspokojovat
potreby a priania spotrebitelov, je potrebné aby ich dokonale poznali.
To znameng3, Ze firmy musia byt schopné spotrebitelov charakterizovat
a nasledne typologizovat. RoztrieStenost trhov na mikrosegmenty,
zvySovanie narokov spotrebitelov a narocnost ziskavania ich pozornosti
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vedu k zmenam orientacie a zamerania marketingu. Jednou z kli¢ovych
oblasti sa preto stava potreba efektivne pribliZit ponuku individudlnemu
spotrebitelovi. Tieto faktory vedi k neustilym zmendm v oblasti
marketingovej komunikacie a tak isto aj zmenam v efektivite jednotlivych
foriem medialnej komunikacie.

2 Spotrebitelské spravanie

Spotrebitelské spravanie je moZné charakterizovat ako pojem zahinajuci
poznatky o tom ako jednotlivci, skupiny alebo organizacie nakupuju
a pouZivaju rozne produkty, sluzby ¢i myslienky k uspokojeniu ich
potrieb. TaktiezZ odkazuje na ¢innost' spotrebitelov na trhu a poukazuje
na motivy vedudce k tejto Cinnosti. Marketingovi pracovnici sa snaZia
pochopit’ ¢o je motivom k vykonaniu nakupu jednotlivych produktov ¢i
sluzieb. Americka asociacia AMA' vymedzuje spotrebitelské spravanie
ako dynamické interakcie l'udi s prostredim, ktoré obsahuju emébcie,
poznanie a konanie. Vdaka danym interakciam ludia uskutocnuju
vymenu, ktord im napomdha uspokojovat svoje potreby. Definicia
spotrebitel'ského spravania ako aktivity, ktorda vedie spotrebitela
k hladaniu produktov a sluzieb , ktoré uspokoja jeho potreby naznacuje
zasadné predpoklady, ktoré je mozné zhrnut nasledovne:?

1. Rozhodovaci proces moZe zavisiet od jednotlivca ako aj skupiny.

2. Spotrebitelské spravanie zahfia psychické ako aj fyzické aktivity
ako st nakupovanie, zbieranie informdcii, rozhovory, analyzovanie
ponuky ¢i rozhodovaci proces.

3. Spotrebitelské spravanie je orientované na ciele.

Na fomovanie spotrebitelského spravania pdsobi mnoho vplyvow.
Spotrebitela pri jeho ndkupnych rozhodnutiach ovplyviiuje viacero
premennych. Ich vplyv na rozhodovaci proces sa prejavuje v ndkupnom
rozhodovani. Tieto premenné casto suvisia s prostredim, v ktorom
spotrebitel' zije. SU to tzv. externé faktory? Medzi ne patri prijem,
spolocensky status, kultira atd. Naopak interné faktory su tie, ktoré

1 AMERICAN MARKETING ASSOCIATION. 2017. Consumer behavior. [online].
[cit. 2017-03-28]. Dostupné na internete: <https://www.ama.org/
resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=C

2 SOLIMAN, A. A.: Consumer behavior between theory and practice with focus
on the Saudi market. Riad : Institute of public Administration, 2000. s. 93

3  KROEBER-REIL, W.,, WEINBERGER, P. Konsumentenverhalten. Vahlen, 2003,
s.457.1SBN 978-38-006-2931-2.
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vyplyvaju z réznych psychologickych charakteristik jednotlivca. Patri
sem napriklad motivacia, postoje, ucenie, osobnostné Crty ¢i schopnost
vnimat podnety z okolia. RozliSujeme 4 zakladné faktory spotrebitel'ského
spravania:* kultirne, spolocenské, osobnostné a psychologické.

Technologicky pokrok, socidlne trendy a taktiez pestrost vyberu ci
zlepSujica sa ekonomicka situacia obyvatelstva moZno oznadit za
faktory, ktoré menia spravanie spotrebitelov na trhu. Marketingovi
pracovnici st preto nudteni reagovat na zmeny Zivotného Stylu
a spotrebitelského spravania. Vdaka technolégidm a najma internetu
sa spotrebitelia stdvaju ¢oraz viac informovani a je omnoho narocnejsie
zasiahnut' ich komunikaciou pomocou tradi¢nych médii. Trendom je, Ze
spotrebitelia chcud €oraz intenzivnejSie rozhodovat o svojom nakupe. Za
kl'i¢ovy nastroj reagujici na tieto zmeny je mozné oznacit segmentaciu.
DnesSna doba sa vyznacuje skuto¢nostou, Ze na uspokojenie potrieb maju
spotrebitelia na trhu k dispozicii mimoriadne vel'ké a pestré mnozstvo
réznych produktov. Prave tento fakt podnecuje k vnimaniu spotreby ako
dolezitej sticasti spolocenského Zivota.

Na zaklade prieskumu barometer 2015 spoloc¢nosti Cetelem je mozné
konstatovat, Ze 60 % Eur6panov zmenilo v priebehu 5 rokov sposob
akym nakupuju. Tieto zmeny je moZné vnimat na dvoch trovniach. Prvou
je zmena z pohladu kvantity nakupovanych tovarov ¢i sluZieb. Druhou st
kvalitativne zmeny v ndkupe. Zna¢ny vplyv na zmeny v spotrebitel'skom
spravani v poslednych rokoch bol spdsobeny ekonomickou krizou.
Jeden z ukazovatelov uvadzaného barometra poukazuje na to, Ze 56 %
spotrebitelov obmedzilo impulzivne nakupy. Z pohladu mobilnych
technolégii ¢i internetu a ich vplyvu na spotrebitelské spravanie je
moZné oznacit ich ako kltucové vektory spotreby. Na zaklade vysledkov
barometra 2015° je opravnené oznacit elektroniku, kooperativne
praktiky nakupovania za podstatné faktory ovplyviiujice vyvoj a zmeny
v spotrebitel'skom spravani. Napriek vyraznym technologickym zmendm
existuje predpoklad, podla ktorého sa podstata spotrebitelského
spravania nebude signifikantne menit, avSak vyraznym sposobom
sa budli menit najma prostriedky, ktoré budud spotrebitelia vyuzivat.
Trendom je starnutie populacie, tento fakt vzhladom na dneSny stav

4  KOTLER, P, KELLER, K. L. Marketing management. Praha : Grada Publishing,
2013, s.206. ISBN 978-80-247-1359-5.

5 CONSUMERBAROMETER. 2015. The online & multiscreen world(SK).
[online]. [cit. 2017-03-29]. Dostupné na internete: <https://www.
consumerbarometer.com/en/insights/?countryCode=SK>
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digitalnej gramotnosti populacie indikuje velky predpoklad vysokého
precenta digitalne gramotnych seniorov v budticnosti.

Pojem medialna komunikacia predstavuje kazdu socidlnu komunikaciu,
na ktorej realizacii sa podielaju akékolvek média. MoZnost vymedzenia
tohoto pojmu je zavisla od vymedzenia samotného média. Pole medialnej
komunikicie mozZno jednoducho vymedzit s pouZitim typoldgie
socidlnych interakcii Johna Thompsona® ktory rozliSuje 1. priamu
interakciu, 2. mediovanu (sprostredkovanu) interakciu a 3. mediovanu
kvaziinterakciu.

3 Vyskumna Stadia

Vzmysle naplnenia ciela prispevku sme vychadzaliztdajovrealizovaného
vyskumu, ktory bol zamerany na poznanie preferencii slovenského
spotrebitela. Zber idajov prebiehal v obdobi od 24. oktébra 2016 do 09.
aprila 2017 (celkové trvanie zberu tidajov bolo 24 tyZdiiov) technikou
elektronického dopytovania s vyzitim Standardizovanych dotaznikov.
Vzhladom na vel'kost zakladného suboru (obyvatelia SR nad 14 rokov)
bola stanovena reprezentativna vyberova vzorka 5 000 respondentov.
Proces realizacie zberu tudajov prebiehal kvétovym vyberom, kde
kontrolovanymi parametrami boli pohlavie a vek respondentov. Po
zhodnoteni drovne zozbieranych udajov (vecnia a logickd kontrola
dotaznikov) sa do vyskumu zapojilo 3 353 respondentov. Co predstavuje
67 % navratnost z planovaného poctu 5 000 dotaznikov. Uvedent
navratnost mozno povazovat za reprezentativnu, ¢o odzrkadluje
samotnd nizka miera maximalneho pripustného rozpatia chyb v rozmedzi
1,7%. Uvedeny Udaj je generovany v sulade so Statistickou indukciou
na zaklade intervalu spolahlivosti distribu¢nej funkcie normovaného
normalneho rozdelenia - a 0,05 s konzervativne zohladnenym podielom
skimaného znaku 0,5. ZjednoduSene moZno povedat, Ze odpovede
jedného respondenta v tomto vyskume reprezentovalo postoje 1610
obyvatelov Slovenska.

Pre potrebu identifikacie senzibility slovenského spotrebitela v oblasti
vybranych foriem medialnej komunikacie bolo nevyhnutné identifikovat
informacné zdroje, z ktorych spotrebitelia vchadzajui v proces ndkupného
rozhodovania. Nasledujlci graf interpretuje podiely jednotlivych

6  THOMPSON, J. B.: Média a modernita. Praha : Karolinum, 2004. s. 136. ISBN
978-80-246-0652-1.
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komunikacnych nosicov, ktory spotrebitelia najcastejSie vyuzivaju pre
svoje rozhodovanie pri nakupe nepotravinového tovaru.

mTV mRiadio = Noviny m Casopisy M Internet

Graf 1: Hlavny zdroj informacii v procese nakupného rozhodovania
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2017

Z grafu vyplyva, Ze najdolezitejSim medidlnym nosiCom v zmysle
vplyvu komunikacnych aktivit na realizaciu nakupu je internet (37%
respondentov) a televizia (36% respondentov). Ostatné nosi¢e mozno
povazovat skoér za doplnkové komunikacné kanaly nakolko ich
kumulativny podiel predstavuje len 27%.

Nasledujtci graf interpretuje vyuZzivanie informacnych zdrojov z pohladu
jednotlivych vekovych skupin. Pri analyze vekovej strukttry slovenského
spotrebitela v spojitosti s nadobidanim informacii je zaujimavé sledovat
vyznamny vplyv penetracie digitalnych technoldgii (zabezpecujucich
pripojenie dosieteinternet) aich vyuzivanie prihladaniinformacii. Z grafu
vyplyva, Ze slovenski spotrebitelia vo veku od 14 do 39 rokov vyuzivaja
v ndkupnom rozhodovacom procese hlavne informacie z internetu. Pre
overenie tohto tvrdenia sme vyuzili verifikaciu prostrednictvom metody
chi kvadrat testu (signifikancia 0,001), ktory identifikuje zavislost medzi
vekom a zdrojom Cerpania informacii pri nakupe tovarov.
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Graf 2: Hlavny zdroj informacii z hladiska vekovej Struktiury
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2017

Z uvedeného vyplyva, Ze slovensky spotrebitel sa pri ziskavani informacii
potrebnych pre nakup (nerozliSujeme narocnost rozhodovacieho
procesu ani samotny nakup z pohladu opakovania) orientuje hlavne
na internet a televiziu. Z pohladu senzibility spotrebitela na vybrané
formy medialnej komunikacie bude mat vyznamny vplyv komunikacia
prostrednictvom internetu. Uvedené naznacuje aj pomyselna trendova
krivka, ktora identifikuje za hlavny informacny zdroj u mladsej generacie
prave internet. Zaujimavostou je naopak vyrazny pokles vyuzitia tohto
média skupinou spotrebitelov starsich ako 40 rokov. Naopak televizia si
rastuci trend udrzuje aZ do skupiny obyvatelov 50-59 rokov. Pri pohlade
na demografické udaje (nasledujici graf) je mozné z pohladu poctu
obyvatelov identifikovat najvyznamnejsiu skupinu spotrebitelov, ktorou
je vekova skupina 30-39 rokov (vekovu skupinu 30-39 tvori 890 213
obyvatelov SR) . Prave v tejto suvislosti je nevyhnutné poukazat na
vyznamny vplyv vyuzivania internetu ako zdroja Cerpania informacii
v ndkupnom rozhodovacom procese.
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Graf 3: Pocet obyvatelov SR podla vekovej Struktiary v roku 2016
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajov zo Statistického tiradu SR, 2017

Nevyhnutnym predpokladom pre pozitivny sklon vyuzivania informacii
z roznych foriem medidlnej komunikacie spotrebitelom je ich
doveryhodnost. Z tohto hladiska sa opatovne internet stava informacnym
kanalom, ktorému spotrebitel najviac déveruje. Na uvedent skutocnost
poukazuje nasledujuci graf, ktory interpretuje priemerné znamky
doveryhodnosti (1 - vyborne, 5 nedostatocne).

Casopisy 3,44
Noviny 3,34
Radio 3,32
v 2,93
Internet 2,48
0 1 2 3 4 5

Graf 4: Doveryhodnost informacnych zdrojov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2017
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KOMUNIKACNI NASTROJE SOCIALNICH PODNIKU

COMMUNICATION TOOLS OF SOCIAL BUSINESS

PETRA KOUDELKOVA - FRANTISEK MILICHOVSKY

Abstrakt:

Dnesni doba piinadsi do sféry podnikdni nové trendy tykajici se spolecenské
odpovédnosti. Ty shrnuje a vystizné popisuje holisticka koncepce, ktera je jednou
z nejmladsich podnikatelskych koncepci, a jeji principy je mozné spatrovat
i v socidlnim podnikani. Prispévek ptindsi informace o vyvoji socidlniho
podnikani v Ceské republice, jeho slabych i silnych strankach a piileZitostech.
Klade si za cil zanalyzovat bézné pouzivané komunikacni nastroje a kriticky
zhodnotit jejich funk¢nost a vhodnost pouziti. JelikoZ se pohybujeme na trhu
socialné prospésnych podnikd, které jsou jesté vice nez klasické malé a stredni
podniky limitovany nedostatkem finan¢niho kapitalu, je kladen dtraz na vyuziti
nizkondkladovych metod komunikace se zakazniky. Jedna se tak o mezioborové
téma, které rozsifuje zdklady oborl medialnich a komunikaénich studii
a socialniho podnikani. Navic nabizi informace, které maji praktickou povahu
a jsou vyuzitelné v bézné ¢innosti socialné prospésného podniku.

Klicova slova:
Socialni podnikani, media, nastroje marketingova komunikace, Ceska republika

Abstract:

The present time brings the business community to make new trends related
to social responsibility. That describes the holistic concept, which is one of the
newest business concepts and principles of its markets in Central Europe are
increasingly important in recent years. This newest trend is based on the needs
of customer communication. Paper presents information on the development
of social entrepreneurship in the Czech Republic, its weaknesses and strengths
occasions. It aims to analyze the generally used communication tools to critically
evaluate their functionality suitability. It points out the high potential of using
new communication tools of traditional media in the competitive environment.
Since we are on the market of social business, which is even more than the
classic small medium enterprises limited by a lack of financial capital, the
emphasis is on using low-cost methods of communication with customers. It
is an interdisciplinary subject that extends scientific disciplines of marketing
and media communication and social entrepreneurship. Additionally, it offers
information that are of practical nature, are useful in everyday activities of
socially beneficial enterprise.

Key words:
Social entrepreneurship, media, marketing communication tools, Czech Republic
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1 Uvod

Socialni podniky, které ve spole¢nosti dopliuji nabidku zaméstnani pro
socialné znevyhodnéné obcany, stoji pred vyzvou novodobé spole¢nosti
a hledaji odpovédi na otazku, jak zaujmout nové zakazniky a udrzet si
ty stavajici. Jejich hlavnim cilem je prospét spole¢nosti. Casto vznikaji
jako odpovéd na tézké zivotni situace, ve kterych se ocitli rodinni
prislusnici, pratele ¢i znami zakladatell. Tyto firmy se ocitaji ve vysoce
konkuren¢nim prostiedi spolu s firmami, jejichZ jeden z hlavnich cili je
maximalizace zisku, a s ohledem na tento cil voli odliSné vzorce chovani.
Maji jiné konkurenc¢ni zbrané, jimiz oslovuji zakazniky. Tyto ,zbrané“
jsou podminény dostatek financi. Finan¢ni stranka je jedna z téch
hlavnich, které znesnadiuji provoz socialnich podnikd. Presto existuji
pristupy a metody, které lze v piipadé nizkych finan¢nich rozpodtl
pouzit k oslovovani zakazniki.

Moderni podoba socidlnfho podnikini se zacala etablovat v 90. let
20. stoleti jak v USA, tak i v Evropé. Presto zakladni principy tohoto
specifického pristupu k podnikani lze nalézt hluboko v historii. Svoje
dilezité postaveni mély socialné prospésné podniky zejména v dobé
valek. V postkomunistickych zemich vSak tato tradice byla na dlouho
prerusena komunistickym rezimem?.

2 Socialni podnik

Socidlni podnikani vychazi z principti socialni ekonomiky a v ni je
mozné hledat zakladni principy pro pravidla marketingové komunikace.
Socidlni podnik se zaméruje na adopci riznych spoleCenskych témat
a jejich implementaci do podnikatelské ¢innosti. Dees zminiuje obvyklé
postupy, jejichZ prostirednictvim dochazi k implementaci danych témat*:
akceptace mise pro vytvoreni socidlni hodnoty;

» zhodnoceni aktualnosti a nalezeni piilezitosti pro tuto misi;

« neustaly proces v inovacich, adaptaci a ucenf se;

« vykonavani svych ¢innosti bez limitovani ze strany zdroja.

1 Francova, P. (2007). Definice socidlni ekonomiky a podnikdni: podklad
k diskusi. [online] [cit. 2009-04-06].

2 Dees,]. G.: The meaning of social entrepreneurship, 2001. [online].[cit. 2017-
03-29]. Dostupné na https://entrepreneurship.duke.edu/news-item/the-
meaning-of-social-entrepreneurship
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Uvedené postupy tak ve své podstaté popisuji socidlni podnik
a podnikani jako urcity soubor praktik, které vzajemné propojuji
poZadavky na finan¢nf cile a vytvareni hodnot, které poZzaduji koncovi
uzivatelé a zakaznici®. Generovani zisku tedy nelze v kontextu socialniho
podnikani povazovat vidy za prvorady cil. Nicméné, vygenerované
financ¢ni prostredky se reinvestuji zpét v samotném podnikani*.

2.1 Marketing v socialnich podnicich

Marketing v socidlnich podnicich mizeme oznacit za jadro marketingu
pro CSR aktivity. Je to zapti¢inéno i tvrzenim, Ze socialni podnikani spada
do aktivit CSR (napft. Hejlova®). Pfesto nelze toto tvrzeni podpofit, protoze
socialni podnikani je komplexni souhrn aktivit, které se oznacuje jako
podnikatelska ¢innost a je postaveno na tiech pilifich - ekonomickém,
ekologickém a socialnim®, je zaloZeno na demokratickych principech
a zasadni rozhodnuti jsou probirana se vSemi shareholdery. Dilezity
aspekt, ktery odlisuje tyto podniky od klasickych, je diiraz na rovnovahu
mezi socidlnimi a ekonomickymi hodnotami, ¢ili ziskem’.

Socidlni podniky casto hledaji moZnosti, které marketingové cinnosti
jsou vhodné presné pro jejich ty cinnosti, ktera se prakticky nachazi
nékde mezi komer¢nima nekomercnim sektorem. Lze vyhazet z teorie
socialnfho marketingu.

Socidlni marketing byl na teoretické drovni predstaven diive nez samotné
socialni podnikani, jiZ v roce 1971. V této dobé se Kotler a Zaltman na
pripadech institucionalni komunikace snazili dosahnout cili se socialnim
zazemim, napt. ziskat penize pro charity, ziskat patrony pro muzea®
Z jejich konani Ize vyvodit definici socidlniho marketingu, coZ je design,

3 Cho, A. H.: Politics, values and social entrepreneurship. In Mair, J.; Robinson,
].; Hockerts, K. (Eds.). Social entrepreneurship, Basingstoke, 2006, s. 37,38.

4 Yunus, M. Building Social Business: The New Kind of Capitalism that Serves

Humanity’s Most Pressing Needs. New York, 2010.

Hejlova, D. Public relations. Praha : Grada, 2015,123-128.

6  Francova, P. Definice socidlni ekonomiky a podnikdni: podklad k diskusi,
2007. [online].[cit. 2009-04-06]. Dostupny na:http://www.ceske-socialni-
podnikani.cz/cz/kdo-poradi/chci-zalozit-socialni-podnik/520-definice-
socialni-ekonomiky-a-podnikani-podklad-k-diskusi

7  Chavese, R, Monzodna, J. L.: In: Dohnalova, M. and Prisa, L. SocidIni
ekonomika. Praha: Wolters Kluwer, 2011.

8 Kotler, P, Zaltman, G.: Social marketing: an approach to planned social
change. The Journal of Marketing, 1971, 10.

vl
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implementace a kontrola programi, které maji za tikol ovlivnit schopnost
obyvatel akceptovat socidlni myslenky - ideje a primét premyslet jejich
tviirce o produktovém pldnovani, distribuce a marketingovém vyzkumu.

Socidlni marketing v poslednich letech zaZivd renesanci a velkou
pozornost ziskového a neziskového sektoru. Kombinuje v sobé totiZz
principy z komerc¢niho sektoru, tak i nekomerc¢niho®. Socialni marketing
pritom neni ani exaktni véda, ani soubor definovanych prvkd, naopak se
jedna spiSe o formu Ci styl ¢i koncept socialniho podnikani®®. Neziskovym
sektorem a nékterymi socidlnimi podnikateli je vSak ¢asto chapan jako
propagace, ovliviiovani médii ¢i sales promotion misto komplexniho
pristupu k feseni otazky zefektiviiovani socidlnich a komer¢nich aktivit,
jeZnapomahaji budovat a pochopit snahu pomocilidem a ptirodé, kterou
socialni podnikatelé produkuji'!,2.

2.2 Marketingové nedostatky v ¢eskych socialnich podnicich

Z vyzkumu, ktery kaZdoroc¢né telefonicky provadi organizace People
Planet Profit, vzesly zajimavé zjiSténi tykajici se nedostatku marketingu
u Ceskych socidlnich firem. Tato zjisténi jsou zdsadni a dopliiuji nami
provadény vyzkum, proto jsou zde nékteré vybrané zavéry prezentovany.
Respondentim byly pokladany otazky vztahujici se k existenci
marketingového komunika¢niho planu, pripadné na fungovani
kompetentni osoby. Vysledky jsou zachyceny v tabulce 1. Na zakladé
uvedenych dat, za klicovy nedostatek je absence marketingového planu
(33 %) a stanovend kompetentni osoba (31 %), kterd by dany plan
realizovala.

9 Stead, M., Gordon, R,, Angus, K., McDermontt, L.: A systematic reviewof
social marketing effectiveness. Health Education, 2007, s. 133

10 Peters, R. S.: The philosophy of education. London: Oxford University Press,
1973.

11 Hoek, ], Jones, S.: Regulation, Public Health and Social Marketing:
A Behaviour Change Trinity. Journal of Social Marketing, 2011, s. 34.

12 Brychkov, D., Domegan, C. Social marketing and systems science: past,
present and future. Journal of Social Marketing, 7(1), 2017, 76
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Tabulka 1 Problémy socialnich podnikii v oblasti marketingu!?

Absolutné Relativné
Chybi nAm marketingovy a komunikaéni plan 41 33%
Chybi nam kompetentni osoba 38 31%
Neumime hledat nové zakazniky 17 14 %
Neumime se orientovat na trhu 9 7 %
Nemame ¢as na rozvoj a planovani 29 24 %

3 Priibéh vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek

V ramci realizovaného vyzkumu bylo osloveno 95 podnikd, které lze
oznacit jako socialni podniky. Tyto podniky jsou registrovany v databazi
socialnich podnikd, kterou spravuje spolecnost People, planet profit (3P,
prip. P3). V soucasné chvili je v databazi (adresari firem) 235 podnikd.
Toto cislo se neustale méni v zavislosti na tom, jak nové podniky vznikaji
a zanikaji. Zivotni cyklus téchto podnik je mnohdy velmi kratky.

Z osloveného poctu 95 podniki projevilo 40 subjektii zajem na spolupraci
na vyzkumu a vyplnilo dotaznik. Samotny dotaznik byl distribuovan
elektronickou cestou, ¢imZz byl odstranén faktor Casové vazanosti
jednotlivych respondentd. Ziskana data byla podrobena zpracovani
prostiednictvim vybranych statistickych metod. Dotaznikové Setreni
probihalo v druhé poloviné roku 2016.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife podnikatelé vyuzivaji
marketingu a jak komunikuji se svymi zakazniky. V rdmci vyzkumu byly
stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
VO1: Kolik ¢asu socialni podniky vénuji své marketingové Cinnosti?
VO02: Jaké nastroje pro komunikaci se vyuzivaji v socidlnim podnikani.
VO3: Kolik investuji socialni podniky do marketingovych ¢innosti?

13 Ceské socidini podnikdni: Vyhodnoceni dotaznikového Setfent socidlnich
podnikii v CR. [online].[cit. 2017-01-22]. Dostupné na: http://www.ceske-
socialni-podnikani.cz/images/pdf/Socialni_podniky_setreni_2015.pdf
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VO4: Jak Casto (v jakych intervalech) investuji socidlni podnikatelé do
marketingové ¢innosti?
VO5: Planuji socialni podniky zvysSeni svych finan¢nich rozpoctl na
marketingovou ¢innost?

4 Vysledky vyzkumu
Pro lepSi porozuméni vyzkumu byla na zacatku zpracovana piehledova
tabulka 2, ktera udava procentudlni zastoupeni socialnich podniki

v jednotlivych sektorech.

Tabulka 2 Rozdéleni podnikii do jednotlivych produkénich oblasti
(vlastni zpracovani)

IT sluzby a call centrum 50 % Obchod a sluzby 20,0 %

Stavebn1ctv1va souvisejici 75% Vgrobni &innosti 17.5%
sluzby

Pohostinstvi a potravinarstvi 20,0 % Ostatni sluzby 30,0 %

Vzhledem k zaméreni jednotlivych podniki, jeZ se zucastnily vyzkumu,
lze odvozovat, %e v Ceské republice podnik, oznacovany za socialni,
plsobi obzvlasté v odvétvich, jako jsou pohostinstvi, obchod a sluzby
(viz tabulka 3).

Tabulka 3 Rozdéleni podnikii podle ¢asu a osoby pro realizaci
marketingovych ¢innosti (vlastni zpracovani)

Ne Ano Venu]} se Osvoby S!lé Stl‘ldav]l po@le Celkem
mu sam ¢asovych moznosti

1-3 hodiny 3 1 3 3 10
mésicné

1 hodina tydné 2 3 5 2 12

2-5 hodin tydné 0 4 4 3 11

1 hodina denné 0 3 4 0 7

Celkem 5 11 16 8 40

Tabulka ¢. 3 prinasi odpovéd na vyzkumnou otazku VO1. Na jednotlivé
marketingové cinnosti se socidlni podnikatelé zamétuji v rdznych
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Casovych relacich, a to v zavislosti na ¢asovych moZnostech a poctu
zaméstnancli v podniku (zda existuje konkrétni osoba pro oblast
marketingu). Z casového hlediska se jednotlivé podniky vénuji
marketingovym c¢innostem nejcastéji 1 hodinu za tyden a to sam kazdy
majitel ¢i manaZer. Pro pravidelné planovani a realizaci marketingovych
Cinnosti se 7 podnik vénuje kazdy den (17,5 % podnik).

Z hlediska vyvoje jednotlivych marketingovych oblasti je vyZadovano,
aby se kaZzdy podnik zajimal o moZnosti, které se diky tomuto vyvoji
marketingu objevuji. Lze tak zhodnotit situaci, zda podnikatelé vnimaji
takovéto zmény, obzvlasté pozitivniho charakteru. Témér jedna ctvrtina
dotazanych (presné 22,5 %) nezaregistrovala pozitivni zmény v priibéhu
poslednich nékolika let. Oproti tomu 57,5 % zaregistrovalo zmény, které
byly prezentovany v odbornych kruzich. Mezi tyto zmény lze zaradit
obzvlasté rist vyuzivani socialnich siti jako komunika¢niho nastroje.

Linkedin

propagacni predméty
reklamni bannery na internetu
Pinterest

Twitter

Facebook

e-shop

webové stranky

letaky do schranky

venkovni letaky

inzerce v tisku

Ano ENe 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Obrazek 1 Vyuziti komunikac¢nich nastroja (vlastni zpracovani)

Mezi hlavni vyuZivané nastroje analyzovanych socialnich podniki 1ze
zaradit obzvlasté online komunikacni nastroje (viz obrazek 1). Jednotlivé
nastroje pomahaji zodpovédét VO2.

Za nejcastéji pouzivané komunikacni ndastroje Ize oznacit elektronické
komunikaéni néastroje, jako jsou webové stranky (pouzivd 95 %
subjekt), Facebookovy profil (vyuziti od 72,5 % subjektd), funkéni
e-shop (ma 32,5 % podnikd). Vyjma téchto elektronickych nastroji, ¢asto
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oznacovanych jako moderni nastroje komunikace, pouZivaji také tradi¢ni
komunikaéni nastroje, mezi néZ je mozné zaradit propagacni predméty
¢i venkovni letaky (viz obrazek 1). Inzerci v tisku pouZiva néco malo pies
20% dotazanych subjektt.

Hlavnim divodem pro vyuzivani prevazné elektronickych komunikac¢nich
nastrojt je uroven finan¢nich prostiredki (viz VO3, a VO4), které si subjekt
muze dovolit do této oblasti. Vymezeny rocni rozpocet, na realizace
vSech marketingovych aktivit maji socidlni podniky na omezené trovni.
Vyznamna skupinarespondentti uvedla, Ze do marketingu nevklada zadné
finan¢ni prostredky nebo pouze v minimalni vysi (35 % subjekti). Oproti
tomu témér dvé tretiny vklada pravidelné urcitou ¢astku do ptipravy
arealizace marketingovych aktivit (pesné se jedna o 52,5 % ptisluSnych
podnik). Tento stav vyplyva mimo jiné z obdobi, kdy dochazi ke vkladu
financ¢nich prostredki do potrebnych aktivit. Z uvedené skupiny podnikt
vyznamna ¢ast investuje do potiebnych aktivit pribézné béhem roku a to
do vySe 20 tisic (32,5 %). Jednorazové investice pak mohou dosahovat
i ¢astek vyssich, vzdy podle aktualni potteby (viz obrazek 2).

&- Ll
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
™ jednorazové na konci roku *. jednorazové, kdy? je zapotiebi ® pribéiné béhem roku
Il neinvestuji = bez odpovédi

Obrazek 2 Struktura termini vkladu finan¢nich prostiredka do
marketingovych ¢innosti (vlastni zpracovani)

Je zfejmé, Ze socidlni podniky maji omezené financni prostredky.
Nicméné, v ramci provedeného dotazovani méli respondenti moznost se
uvést, v jakém casovém horizontu planuji navyseni finan¢niho rozpoctu.
Z grafu na obrazku 3 1ze vycist odpovéd’ na posledni stanovenou otazku
VO5. Az 45% dotazanych subjektd neplanuje navySovani finan¢niho
rozpoctu, pouze 12% o navySeni uvazuje v horizontu jednoho roku.
V horizontu tii let je to pak 25% a 10% zlstava nerozhodnutych.
Alarmujici je skupina podnikateld, ktera se Zddnym takovym rozpoctem
doposud nepracovala (8%).
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R Nevim
Uvazuji, Ze ho 10%
zfidim (dosud

nebyl)

8%

Ano, v pribéhu
nasledujiciho
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Ano, béhem tfi
let
25%
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Obrazek 3 Plan pro rozsireni finan¢niho rozpoctu na marketingové
¢innosti (vlastni zpracovani)

5 Diskuze
Z vysledkt vyzkumu vyplynuly nasledujici zjisténi:

1.Socidlni podniky se na jednotlivé marketingové cinnosti
zamériuji v riznych ¢asovych relacich.

Ty se odviji od poCtu zaméstnancti a jejich Casovych moznosti. Nejcastéjsi
frekvence je pak jedna hodina tydné. Jen 17,5 % dotazanych podniki se
vénuje planovani a realizaci marketingovych ¢innosti kazdy den. Autori
by doporucovali zvysit ¢as vénovany marketingovym cinnostem. Zde
plati bézné uznavané pravidlo, Ze souvisla promyslena cinnost (plan,
strategicky plan) ma daleko vyssi efekt pro podnikatele nez cinnost
nahodna a nesouroda. Tato neorganizovana ¢innosti je spojenai s absenci
finan¢niho rozpoctu na marketing. O ¢emz svédci i dalsi vysledky tohoto
vyzkumu. V téchto pripadech podnikatelé investuji bud’ malé mnozstvi
financi, nebo investuji ,jednorazové“ tehdy, kdyZ jim zbyva budget. Casto
tak investice sméruji do nepromyslenych kampani. V tomto pripadé lze
doporudit strategické marketingové planovani, (viz napt. 14, 1%).

14 Jakubikova, D.: Strategicky marketing: strategie a trendy. 2. rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013, 362 s.
15 Wilson, R. M.: Strategic marketing planning. Routledge, 2010.
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2. Aktudlni déni z oblasti marketingu sleduje nadpolovi¢ni
vétSina dotazanych, cca 57%
Jedna se o pozitivni vysledek, nebot’ je z néj patrna snaha nacerpat co
nejvice informaci ze zkoumané oblasti a porozumét tématu. Casto se lze
setkat s tim, Ze podnikatelé zdjem o aktualni déni z oblasti marketingu
vnimaji jako svoji povinnost, protoZe bud sami marketing praktikuji,
nebo s nim aktivné vypomahaji.

3.Ke komunikaci socidlni podniky vyuzivaji webové stranky
(95%)

Webové stranky jsou stale velmi oblibenym zptlisobem prezentace svého
podniku/¢innosti na internetu. OvSem s postupem casu roste i nabidka
riznych webt, které ¢tenare a pripadné zakazniky lakaji. Jako zaklad pro
to, aby si Clovék web prohléd], je moZné povaZovat privétivé rozloZeni
stranky s prijemnym designem. Teprve poté azZ obsah. S volbou designu
je schopen pomoci web designer. S obsahem je pak vhodné obrétit se na
copywrightera, ktery text napiSe srozumitelnym a bezchybnym jazykem.
Pokud jsou dostate¢né finan¢ni rezervy nebo pokud ma byt web poutavy,
je mozZné vyuzit sluzeb content marketing specialisty. Nicméné ani
samotny content marketing neni schopen zarucit to, Ze bude stranka
vyhledavana. K tomu slouZzi optimalizace. Jako prvni krok k optimalizaci
se vyuziva SEO (Search Engine Optimization), které pomize dostat
stranky na prvni mista ve vyhledavacich. Podle vyzkumu zrealizovaného
pred ¢tyfmi lety, na odkazy na prvni strance s vysledky klikne 91,5 %
uzivateld'®. Jelikoz lidé jsou od prirody lini, toto procento se vyrazné
v Case neméni. Funkce proklikovosti (CTR) u jednotlivych odkazl strmé
klesa s kazdou pozici'”. Prvni odkaz navstivi 31,3 % uZivateld, zatimco
napt. na web umistény na paté pozici klika pouze 5,5 % potencionalnich
zakazniki'®, Jaka je oblibenost u jednotlivych vyhledavact v Ceské
republice znazornuje obrazek . 4.

16 Chitika.: Percentage of Google Traffic by Resul Page. In: The Value of Result
Positioning. Chitika, 2013. [online].[cit 3.4.2017]. Dostupné online na:
https://chitika.com/google-positioning-value.

17 Digital Marketing Summary Report - 2016: Budget allocations, strategies
& tactics, industry trends. [online]. [cit. 2017-03-15] Dostupné na: http://
www.webstrategiesinc.com/digital-marketing-ebook

18 Petrescu, P.: Google Organic Click-Through Rates in 2014. In: MOZ Blog
[online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné online na: https://moz.com/blog/
google-organic-click-through-rates-in-2014.
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M Google 72,94 % " Seznam 23,75% M Bing 1,95% M Yahoo 0,81 % M Ostatni

Obrazek 4 Top 5 vyhledavach pro Ceskou republiku (2015)°

Vyse uvedeny obrazek poukazuje na to, Ze vyhledava¢ Google je v CR

nejpouzivanéjsi. Proto by stranky mély byt optimalizovany i s ohledem
na tyto vysledky.

4. Jako socialni médium voli facebook (72,5%).

Volba facebooku jako zastupné socidlni sité je logicka, protoze podle
znamych marketingovych Setienf, je facebook nejrozsirené;jsi socidlni siti
v CR. Pro katalogovou nabidku pak Ize doporudit Pinterest, pro osloveni
millenials Snapchat. Nezanedbatelné oblibé se tési ale také Instagram.
V pripadé vlastnictvi ictu jak na facebook, tak i na Instagramu je vhodné
vénovat zvySenou pozornost provazanosti téchto uctd, aby se nesnizoval
organicky dosah prispévkul. Pro tvorbu zajimavych prispévki je mozné
doporucit zajimat se o content marketing.

5. 32% socialnich podnikt provozuje e-shop.
Vzhledem k tomu, Ze velké mnozstvi téchto podniki pracuje ve sluzbach
(restaurace, kavarny, apod.) a znacna ¢ast je pridruzena k diecézim, je
tento vysledek ocekavany. Opét zde plati stejna doporuceni jako pro web.
Navic si podnikatel musi pohlidat spravné nastaveni kli¢ovych slov.

19 Top 5 Deskop, Tablet & Console Search Engines in Czech Republic. [online].
[cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://gs.statcounter.com/#search_engine-
CZ-monthly-201501-201510-bar.
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6 Zaveér

Vyzkum piedstavil zakladni nedostatky, které se vyskytuji v marketingové
Cinnosti socidlnich podnik. Je patrné, Ze se jedna o uskali, ktera nejsou
odstranitelna ze dne na den, ale bude nutny dlouhodoby proces, ktery
dokaze marketing nastartovat a udrzet. Jeho dlouhodobost je jesté
podnicena nedostatkem finanéniho kapitalu.

Vhodnym zacatkem, jak uvést do chodu marketing je vyuzivat
nizkonakladové marketingové nastroje typu socialni sité, web, blog
¢i youtube a nechat se inspirovat socidlnim marketingem, ktery se
v moderni spolec¢nosti objevil jiz v roce 1971 a slouzil k podniceni zajm
lidi o nekomerc¢ni aktivity.?® Na jeho zakladech stoji také marketing
vétSiny neziskovych organizaci a miize se tak stat vhodnou inspiraci ¢i
prechodnym miistkem pro socialni podniky, které musi generovat zisk.

Zavérem je vhodné uvést limity predstaveného vyzkumu, které se
vztahuji zejména k ne prilis vysokému vzorku respondentt. Vyzkum
probiha i nadale, protoZe cilem autori je ziskat co nejvétsi mnozstvi dat.
Dale mizeme hovotit o mozném limitu, ktery lze v nékterych pripadech
spatfovat v pouziti pouze kvantitativni metody. Z toho ddvodu se do
budoucna pocita s realizaci hloubkovych dotazovani na vybraném vzorku
respondenttl.
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NOVE FORMY KOMUNIKACIE V PRAXI NEZISKOVYCH
ORGANIZACII

NEW FORMS OF MARKETING COMMUNICATION
IN THE PRACTICE OF NGO'S

JANA SMOTLAKOVA

Abstrakt:

Marketingova komunikaciaje délezitym prvkomnielen v podnikatelskom sektore,
ale tvori délezitd sucast aj neziskového sektoru. Neziskové organizacie maju
obmedzené financ¢né zdroje a su do vel'kej miery zavislé od externych zdrojov,
grantov, donorov, ¢i od finan¢nej podpory Sirokej verejnosti. Prave preto je pre ne
vyuzivanie novych nizkonakladovych foriem marketingovej komunikacie priam
klicové. Na to, aby vedeli zefektivnit a posilnit marketingovi komunikaciu
neziskového sektora, potrebujeme spoznat jej sucasny stav, ktory je zmapovany
aj v tomto prispevku na vzorke 10 neziskovych organizacii.

Kltcové slova:
neziskova organizacia, marketingova komunikdcia, nizkonakladovy marketing

Abstract:

Marketing communication is an important element not only in the business
sector, but an important part of the non-profit sector. Non-profit organizations
have limited financial resources and are heavily dependent on external sources,
grants, donors, and the financial support from the general public. That is the
reason, why are new forms of low-budget marketing communication essential for
them. To make marketing communication of Non-profit sector more effective, we
need to know its current status, which is also mapped in this paper on a sample
of 10 Non-profit organizations.

Key words:
Non-profit organization, marketing communication, low-budget marketing

Uvod do problematiky marketingu v neziskovych
organizaciach

Neziskové organizacie maju Specifické podmienky fungovania
v porovnani s inymi formami podnikania. Ich pocet na Slovensku neustale
rastie, ¢im rastie aj “konkurencia”. Nové, mensie neziskové organizacie
mozu v tomto mnozstve organizacii stracat na doveryhodnosti, ktora je
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nevyhnutnd v tomto konkurenénom boji o ziskanie externych finan¢nych
zdrojov, ako napr. od podnikatelského sektora, $tatu, ¢i verejnosti.
Neziskové organizacie su doleZitou sucastou spoloc¢nosti , pomahaju
riesit mnohé socidlne problémy, nerovnosti, rozvoj kultiry, vzdelavania,
a najma pomoc tym, ktori to naozaj potrebujd. Prave na spojenie tych,
ktori potrebuji pomoc a tych, ktori pomoct vedia, slizia nastroje
marketingovej komunikacie.

Cielom marketingu je spoznat a porozumiet svojmu zakaznikovi tak
dobre, Ze pontkané predmety ¢i sluzby bude akceptovat a poZadovat
na uspokojenie svojich potrieb. Podstatu marketingu tvori orientacia na
zakaznika a jeho potreby. Aj neziskova organizacia ma svojich zdkaznikov
(obc¢anov, dobrovolnikov, darcov, komunity, klientov), ktorym poskytuje
svoje sluzby. Kde existuje zdkaznik s jeho potrebami a prianiami, tam
je aj opodstatnenost vyuZivania marketingu, priCom v podmienkach
neziskovych organizacii ide o jeho aplikovanie v modifikovanych
podmienkach.!

Aj napriek opodstatnenosti uplatiiovania marketingu v neziskovom
sektore, sa mnohé neziskové organizdcie brania, Ze prevadzkovanie
marketingu je velmi nakladné. VyuZivanie marketingu v neziskovych
organizaciach vSak nemusi byt finan¢ne narocne.?

1 Online marketing v praxi neziskovych orzanigacii

S digitalnou revoliciou sa zmenil aj online marketing. V rannej dobe
internetu sa budovali statické web stranky, ktoré obsahovali iba zdkladné
informdacie o organizacii. Bol to zaciatok online marketingu, kedy sa
web pouZival ako ndstroj na informovanie a odovzdavanie informécii.
Nasledoval web 2.0 a web 3.0, kde sa interakcia s l'udmi sa stala novou
normou. V dnes$nej dobe mézu ludia zdielat a vyjadrovat svoje nazory,

1 ROSTASOVA, M. 2006. Marketingovy kontroling v podmienkach
neziskovych organizacii. Efekt - ¢asopis pre efektivne riadenie MVO,
Trnava, 1. Slovenské neziskové servisné centrum. Ro¢nik 4, ¢islo 3, 2006,
s. 19-20.

2 SVIDRONOVA Maria, Podstata marketingu neziskovych organizacif - nové
trendy. In: ResearchGate [online]. januar 2010, Dostupné na: <https://
www.researchgate.net/publication/254022251_Podstata_marketingu_
neziskovych_organizacii_-_nove_trendy>
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¢ivyhladavat’' a poskytovat informacie. Obzvlast rozsSirovanie socidnych
médii povazovali marketéri za vel'ku prileZitost.?

Online marketing zahffia mnoZstvo moZnosti a foriem komunikicie,
pricom samozrejme plati, Ze niektoré s uc¢innejsie a viac vyuzivané aj
neziskovymi organizaciami ako iné. Z prieskumu vytvorenom na vzorke
10 neziskovych organizacii az 50 % z nich rieSi marketing aktivne a vedia,
Ze je dolezité spravne odkomunikovat' svoje projekty verejnosti, 30 %
organizacii si uvedomuje, Ze marketing je naozaj doleZzity, no nevenuju
mu vel'ké mnoZstvo pozornosti a 20 % organizacii marketing vobec
neriesi.

KedZe su neziskové organizacie financované prevaZzne z externych
finan¢nych zdrojov, nemaju vela peniazi na financovanie zamestnancov
a hlavne odbornikov na kaZzda oblast. Z toho d6vodu ma& mnoho
neziskovych organizacii funkciu marketingu a PR zlicend s inou
funkciou. Takyto zamestnanec nema moZnost venovat sa marketingovej
komunikdcii na plny tivazok a zaroven prieskumy ukazuju, Ze zamestnanci
organizacii nie si na oblast marketingu odbornici. Tieto hypotézy
potvrdil aj spominany zrealizovany prieskum, z ktorého vyplyva, Ze
30 % organizacii nema na funkciu marketingu a PR zamestnanca, ktory
je odbornik v danej oblasti. 60 % opytanych neziskovych organizacii
ma vo svojom time Cloveka, ktory je v oblasti marketingu odbornikom.
Fakt, Ze viac ako 50 % neziskovych organizacii vyuZiva na marketing
odbornika, hoci to nie je iba jedina oblast’ ktorej sa v ramci organizacie
tento zamestnanec venuje, hodnotim ako velmi dobry krok na ceste
k efektivnejsej a lepSej propagacii a sticasne lepSiemu ziskaniu podpory
pre jednotlivé neziskovych organizacii.

Z prieskumu vyplyva, Ze 50 % organizacif riesi marketing v ramci timu
zamestnancom, ktorého naplii prace je iba marketing a PR a druha
polovica organizacii zamestnanca, ktory ma marketing na starosti
v ramci zlucenej funkcie, pricom moZe, ale nemusi byt odbornikom.

3 TAVERNIER Pieter-Jan, No-budget marketing for NGO’s, Howest University
College 2012-2013 [online] Dostupné na < http://dspace.howest .be/
bitstream/10046/945/1/Eindwerk+Pieter-Jan+Tavernier.pdf>
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@® zamestnanec sa venuje vylucne marketingu a PR
@ zamestnanec ma viacero uloh a marketing a PR |e Iba sGcastou

Graf ¢.2: Ak markting a PR rieSite v rdmci organizacie, tak sa zamestnanec venuje vyluéne marketingu a PR?
Zdroj: autorsky prieskum na vzorke 10 neziskovych orzganizacii

® ano

@ nle, ale pracujeme na ne| a mame pravidia, ktorych sa drzime
@ nle, nikdy sme to nerlesill

® iné

Graf €.3: Mate jasne stanovenu marketingovu stratégiu organizacie?
Zdroj: autorsky prieskum na vzorke 10 neziskovych orzganizacii

Hoci ma 60 % organizacii ako zamestnanca odbornika na marketing
a 50 % neziskovych organizacii ma na tomto poste Cloveka na plny
uvazok, ktory nema na starosti iné ulohy v ramci organizacie, iba 20 %
z nich ma jasne stanovenu marketingovu stratégiu danej organizacie.

Pozitivnhym faktom je, Ze az 60 % neziskovych organizacii pracuje
na tvorbe jasnej marketingovej stratégie a ma zatial' stanovené fixné
pravidla na efektivnu marketingovi komunikaciu. Neziskova organizacia,
ktord nikdy neriesila Ziadnu stratégiu v oblasti marketingu moze
navonok posobit’ chaoticky a menej doveryhodne pre potencidlnych
podporovatelov, sponzorov, partnerov a podobne.

1.1 SEM - Search engine marketing

Skratka SEM oznacuje propagacnu ¢innost zameranu na propagaciu web
stranky v prostredi internetovych vyhladavacov a internetu. Jej cielom je
vylepSovat poziciu web stranky vo vysledkoch vyhladavania a zlepSovat
celkovu viditel'nost a najditelnost web stranky uzivatelom na webe.*

4 Cookie.sk, [online] [1.4.2017] Dostupné na <http://www.cookie.sk/
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V praxi to znamena, Ze organizacie platia reklamu vo vyhladavani a bojuju
o prvé priecky zobrazitelnosti svojho obsahu webu podla relevantnosti
zadanych poziadaviek do vyhladavaca. Prave pre neziskové organizacie
ponuka firma Google tuto sluzbu v ramci programu Google AdGrants
uplne zdarma.

@® ano, mame dobre nastavenu reklamu
@ ano, ale nevieme dobre nastavit reklamu
@ nle, nevyuzivame tato moznost

Graf €.4: Vyuzivate Google AdGrants ?
Zdroj: autorsky prieskum na vzorke 10 neziskovych orzganizacii

Hoci sa jednd o velmi efektivny spdsob propagacie na internete,
z prieskumu vyplyva, Ze iba 30% opytanych neziskovych organizacii tito
moznost aktivne vyuziva. 40 % opytanych neziskovych organizicif ma
program Google AdGrants spristupneny, no nevedia ho aktivne vyuzivat
a nastavit si spravne reklamu na internete tak, aby im pomohla pri
propagacii svojich projektov, ¢i aktivit. Poslednych 30 % neziskovych
organizacii dany program vobec nevyuziva.

Pri velkych kampaniach, ktoré sd masové pre vSetky neziskové
organizacie, ako napriklad kampane na darovanie 2 % z dane, ktora
spusta rivalitu a boj o kazdého darcu je vyuzivanie Google AdGrants
vel’kym pomocnikom najma v boji o prvé priecky vo vyhladavani.

1.2 Socidlne média

Socialne média, ako Facebook, sa stali neoddelitelnou sticastou kazdej
marketingovej stratégie a vacSina neziskovych organizacii na Slovensku
kraca v tomto trende. Maju zaloZené svoje firemné stranky a prispievaju
pravidelnym obsahom.

slovnik-tvorba-webstranky/s/sem.html>
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Vyhody vyuzivania Facebooku pre neziskové organizacie su nasledovné:

1. vytvorenie obojstrannej komunikacie so zakaznikmi a tvorba
vztahu so zdkaznikom

2. zvySovanie doveryhodnosti organizacie

3. vytvorenie komunity l'udji, ¢i riadenych diskusii na témy stvisiace
S pracou organizacie

4. pravidelnych sledovatelov

5. propagacia aktivit organizacie®

Okrem Facebooku vSak existuje aj mnoZstvo inych socidlnych médii,
ktoré vyraznym spdsobom podporuji marketingovii komunikaciu.
Medzi nimi je napriklad YouTube, Twitter, LinkedIn, Instagram ¢ci
Pinterest. Na zdklade prieskumu medzi vybranymi neziskovymi
organizaciami vyplyva, Ze vSetky neziskové organizacie vyuZivaju
Facebooku, ¢o znamend, Ze vyuZivaju tento novy trend komunikacie
naplno. 90 % z tychto organizacii prispieva pravidelne 2 a viac krat do
tyzdita. Organizacie zdielaji najma informdcie o svojich projektoch,
fotografie z podujati a davaju tak moZnost verejnosti lepSie spoznat
ich pracu a pokroky na ceste za plnenim cielov a napliianim misie
a vizie svojej organizacie. 80 % opytanych organizacii zaroven zdiela
aj prispevky a ¢lanky z inych zdrojov, ktoré sa tykaju ich danej témy,
ktort riesia, ¢im moZu budovat napriklad komunitu l'udi, ktorych dana
téma zaujima a viest' pripadne podnetné diskusie na svojich firemnych
strankach. TaktieZ 80% opytanych vyzyva pomocou Facebooku svojimi
prispevkami k aktivnej pomoci a podpore svojej organizacie. Tento fakt
je velmi pozitivny a hovori o vyuZivani tejto novej formy komunikacie
naozaj efektivne a naplno viacerymi neziskovymi organizaciami.

Co sa tyka vyuZivania inych socialnych médii, 70 % opytanych organizacif
vyuziva na propagdaciu svojich aktivit YouTube, 60 % zverejiiuje svoje
fotky na Instagrame a 10 % vyuZiva na Sirenie povedomia o sebe aj
socialnu siet Twitter, ktora nie je zatial' na Slovensku aZ tak masivna ako
v zahranici.

1.3 E-mail marketing
VyuZivanie e-mailovej komunikicie je jednou z najstarSich sluZieb

internetu a doteraz tvori velmi doélezita sucast nasho kazdodenného
Zivota. Kazdy uZivatel e-mailu ma asponl jeden svoj e-mailovy ucet

5  Franchisa.sk [online] [1.4.2017] Dostupné na < http://www.franchisa.sk/
vyhody-facebooku.html>
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pouZity na nejakil propagiciu, ¢i registorvany na nejakej stranke.
Ludia mézZu odoberat’ tisicky newsletterov a denne dostavat mnozstvo
spamov. Neziskové organizacie vyuZivaju e-mail marketing najma na
posielanie noviniek, ¢lankov, informéacii o projektoch, na zasielanie
ponuk spolupréce, ¢i vyzvu k pomoci a podpore pre donorov aj Siroku
verejnost.®

ano, pravideine (1x mesacne a viac)

ano, pravideine (mene| ako 1x mesacne)
ano, obtas nle¢o posleme (nie pravideine)
nle, nevyuzivame

iné

(X X X X J

Graf ¢.5: Vyuzivate e-mail marketing?
Zdroj: autorsky prieskum na vzorke 10 neziskovych orzganizacii

Hoci je e-mail marketing jednou z najstarSich a najrozSirenejSich
propagacnych foriem marketingovej komunikacie na internete, iba 30 %
opytanych organizacii posiela e-maily pravidelne a vyuziva tak databazu
svojich kontaktov. 10 % organizacii vyuZiva e-mailovy marketing
pravidelne, no menej ako 1 krat mesacne a 20 % organizacif nevyuziva
e-mail marketing pravidelne, skor na velmi nepravidelnej, obcasnej baze.
Tymto pristupom nebuduji dané organizacie vztah so “zdkaznikom”
a nebuduju tak ani doveryhodnost svojej organizacie. To sa moze
odzrkadlit ich na pocte podporovatelov ¢i priaznivcov.

Jednym z hlavnych cielov na efektivne vyuZivanie e-mail marketingu
je zber kontaktov a ziskavanie novych e-mailovych adries od ludji,
ktori chca dostavat informacie od danej organizacie. KedZe databaza
kontaktov je pri e-mail marketingu klicov4, na otdzku ohladom poctu
kontaktov v databaze az 70 % opytanych neziskovych organizacii
napisalo, Ze databaza ich kontaktov obsahuje viac ako 500 e-mailovych
adries, pricom 40 % z nich ma nad 1 000 kontaktov. Ak iba 30 % z nich
vyuZziva pravidelny e-mail marketing, méZeme tu hovorit o nevyuZitej
prilezitosti pre dané neziskové organizacie.

6  TAVERNIER Pieter-Jan, No-budget marketing for NGO’s, Howest University
College 2012-2013 [online] Dostupné na < http://dspace.howest.be/
bitstream/10046/945/1/Eindwerk+Pieter-Jan+Tavernier.pdf>
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MozZnosti ako vyuZivat e-mail marketing a komunikovat so svojimi
priznivcami su rozne:

- propagacné newslettery predstavuju najviac rozsireni podobu
e-mail marketignu. Obvykle sa v oblasti neziskového sektora jedna
o pravidelné novinky, ¢o sa udialo, ¢o sa planuje, aké projekty sa
riesia a pod.

- welcome process predstavuje email, ¢i sériu e-mailov, ktoré
sa odoSli novému kontaktu, ktory sa pridd do databazy. Tymto
sposobom sa vie neziskova organizicia odprezentovat a pribliZit
svoje aktivity novému priaznivcovi, budiicemu podporovatelovi

- mikro kampane, ktoré predstavuji jednordzové pripravené
e-maily zasielané definovanej skupine kontaktov z databazi za
nejakym tc¢elom. Napriklad e-mail iba na donorov ¢i podporovatelov
napriklad na kampan ohladom 2% z dane a podobne

- rozSirena ponuka, moze byt dal$ia forma e-mail marketingu ktora
sa zamerd na ludji, ktory klikli na pravidelny newsletter a poSle im
viac informdcif o niektorych z projektov a podobne.

- automatizované kampane, ktoré je mozné vyuzit na priania
k sviatkom, narodenindm, ¢i ako pripomienku koncenia
predplatenej sluzby. Automatizované kampane uz nevyzadujd po
nastaveni zZiadnu nasu pozornost.’

Z prieskumu vyplyva, Ze 90 % opytanych neziskovych organizacii
vyuziva e-mail marketing na komunikaciu s verejnostou tvorent l'ud'mi,
ktori zanechali svoj e-mailovy kontakt na web stranke danej organizacie.
60 % organizacii posiela svoj e-mail aj predchadzajicim podporovatelom
a iba 30 % opytanych neziskovych organizacii oslovuje pomocou e-mail
marketingu donorov. Z toho méZeme dedukovat, Ze l'udia ktor{ prispeju
na danu neziskovi orgaizaciu, alebo ju inak podporia dostanii menej
informacii o jej ispechoch a fungovani ako Siroka verejnost.

Co sa obsahu e-mailov tyka, viac ako 50 % organizacii komunikuje svoje
aktivity, vyzyvaju k Gcasti na réznych aktivitach, ¢i informujd o priebehu
rozbehnutych projektov. Iba 40 % z tychto organizacii dalej rieSi v rdmci
e-mail marketingu aj fundraisingové vyzvy, ktorymi vyzyvaju ludi
k podpore a iba dve organizacie spomenuli, Ze aktivne riesili kampaii na
ziskanie 2 % z dane.

7  Online marketing: Soucasné trendy o¢ima piednich expertd,
Brno:Computer Press, 2014, str.160-161
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1.4 Blogy

Jednym z najefektivnejSich nastrojov online komunikacie st blogy. Zatial
¢o web stranka moéZe poskytovat skér staticky obsah a informicie,
blog je vyuZivany najma na komunikaciu s navstevnikmi webu. Blogy
sa zameriavaju napriklad na informacie o prebiehajicich projektoch,
referencie dobrovolnikov, Ucastnikov aktivit, ¢i od podporovatelov.
Prinasaji vhlad do rieSenej problematiky skrz aktivity danych
neziskovych organizacii. Prvym klti¢ovym bodom pri pisani blogov je,
aby boli hodnotné, mali vypovednd hodnotu a zaujali ¢itatela, Druhym
kli¢ovym bodom je, aby ich c¢itatelia vedeli ndjst, pretoZe blog, ktory
nikto nendjde je nepotrebny.?

Z prieskumu, ktory bol zrealizovany vyplyva, Ze aZ 70 % neziskovych
organizacii piSe blogy a c¢lank o svojich projektoch, tspechoch
a aktivitach. Kazda z tychto neziskovych organizacii disponuje na svojom
webe zvlast sekciou “blog”, v ktorej navstevnici stranky najdu dané
Clanky. Zaroven vsetky tieto neziskové organizacie zdielajui svoje nové
blogy aj na Facebooku. V tomto pripade mo6Zeme hovorit' o efektivnom
vyuzivani poskytnutych moZnosti online marketingu.

1.5 Online crowdfunding

Crowdfunding je kolektivne (davové) financovanie. Je to spdsob
ziskavania kapitdlu pre nové projekty pomocou vyZiadanych
mikroprispevkov od velkého mnoZstva zucastnenych, ktori za svoj
prispevok ocakavaju Specidlne odmeny. Charity a neziskové organizacie
vyuzivaju tento zbierkovy model uz dlha dobu v offline kontexte, avSak
s prichodom socidlnych médif a rozsSirenim internetu sa crowdfunding
stal zivotaschopnym zbierkovym mechanizmom aj v online svete.’

Crowdfunding sa stava na Slovensku ¢oraz populdrnejsi a stale viac
vyuzivany ndstroj, ¢i uZz na prezentovanie projektov neziskovych
organizcii, tak aj na ziskavanie finan¢nych prostriedkov na realizaciu
tychto projektov.

8 TAVERNIER Pieter-Jan, No-budget marketing for NGO’s, Howest University
College 2012-2013 [online] Dostupné na < http://dspace.howest.be/
bitstream/10046/945/1/Eindwerk+Pieter-Jan+Tavernier.pdf>

9  Wikipedia.org [online] [1.4.2017] Dostupné na < https://sk.wikipedia.org/
wiki/Crowdfunding>
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StartLab.sk

Crowdfundingova platforma zamerana na vSeobecne prospesné projekty
otvorena kreativcom, dizajnérom, umelcom, aktivhym obcanom,
startupistom — jednoducho kazdému, kto ma v hlave napad alebo
projekt, ktory pomoze zlepsit tuto krajinu.'?

Medzi najznamejSie platformy na online darcovstvo, ktoré vyuziva
mnoZstvo neziskovych organizacii patria:

Darujme.sk

Darujme je nekomer¢né platobné rieSenie urcené vyhradne
pre mimovladdne neziskové organizacie. Vdaka nemu je moZné
podporovat vybrané neziskové aktivity lahko, rychlo a hlavne
bezpecne. UmozZnuje platbu kartou, platobnym tla¢idlom vacsiny
bank, ako aj bankovym prevodom. Mimovladne neziskové organizicie,
ktoré Darujme pouZivajd, sa voci svojim darcom zavazuji konat
transparente a poctivo ich informovat o vyuziti darov.!

KaZdym rokom sa prijmy neziskoviek z online darov zvysuju. Je to vdaka
narastu poctu organizacif, ktoré sa do online fundraisingu pustaju,
ako aj v zvySovani ich znalosti a schopnosti oslovovat darcov. Mnohé
organizacie uz k fundraisingu pristupuji systémovo, maji celoro¢né
plany a to sa odzrkadluje aj na vysledkoch. Z dalSich analyz vyplyva,
postupny ndrast poctu pravidelnych darov. Za pozornost stoji fakt, Ze
zatial’ ¢o darci podporujtci organizacie nepravidelne prispeli priemerne
za rok spolu sumou 44 €, pravideln{ darci pomohli sumou za rok jednej
organizacii sumou 77 €.1?

Ludialudom.sk

Ludialludom.sk je prvy otvoreny a univerzalny online systém darcovstva
na Slovensku s prehladnou databazou vyziev - Ziadosti o finan¢nti pomoc
pre fyzické, ¢i pravnické osoby, s verejnoprospesnym zamerom, teda je
otvoreny pre vSetkych l'udi, ktori potrebuji pomoc. Nie len neziskové
organizacie, ale ktokolvek kto zada vyzvu a poZiada o finan¢ni pomoc,
na ktord ndasledne darcovia moZu prispiet najmd prostrednictvom

10 Startlab.sk [online] [2.4.2017] Dostupné na < https://www.startlab.sk/
domov/>

11 Darujme.sk, [online] [2.4.2017] Dostupné na < https://darujme.sk/pre-
darcov/>

12 Darujme.sk [online] [2.4.2017] Dostupné na < https://darujme.sk/
blog/2016-vysledky/>
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elektronického bankovnictva, teda cez internetbanking alebo platbou
zo svojej karty. V sicasnosti je na portali Ludialludom.sk aktivnych 606
vyziev na pomoc. Zadavatel vyzvy dostava vzdy celtd sumu daru.

Dobrakrajina.sk

Dobré krajina je darcovsky portal Nadacie Pontis. Od roku 2009 na iom
tisicky darcov pomahaji dennodenne bojovat proti chudobe, chranit
prirodu, odhalovat korupciu ¢i pomahat zdravotne znevyhodnenym
ludom. Projekty na Dobrej krajine kazdy rok starostlivo vybera Nadacia
Pontis a Spravna rada Dobrej krajiny. Organizacie pravidelne reportuju
sposob vyuzivania zdrojov a postup projektu.

Dobra krajina stale rastie a hlasi sa do nej ¢oraz viac neziskovych
organizacii so svojimi projektami. Poc¢as roku 2015 sa 56 projektom
zdruZenym pod DobraKrajina.sk podarilo vyzbierat spolu 114 720,66 €.
Zaroven v roku 2015 cez Dobru krajinu darovalo takmer dvojnasobne
viac ludi, neZ v roku 2014.3

Kazda z tychto platforiem ma svoje vyhody a jedinecnosti, preto je velmi
dolezité najst taka ktora danej neziskovej organizacii najviac vyhovuje.
Zatial' ¢o na StartLab.sk ¢i Ludialudom.sk mdéze poziadat o finan¢nu
pomocktokolvek, NaDarujme.sktomoze byt jedine neziskovaorganizacia
a na portali Dobrakrajina.sk sa kazdoroc¢ne vybera presne urceny pocet
projektov, ktoré mézu danti moznost podpory na tomto portali vyuzivat.
Z prieskumu vyplyva, Ze 50 % opytanych neziskovych organizacif aktivne
riesi online crowdfunding a ziskava finan¢né prostriedky pomocou
spominanych portalov. 30 % z nich vyuziva platformu Darujme.ska 20 %
ma svoj projekt na portali Dobrakrajina.sk. Jedna z opytanych organizacii
zaroven okrem Darujme.sk, ktort vyuziva pravidelne, vyuziva aj stranku
Startlab.sk, kde vyzyva k podpore konkrétneho projektu a to vzdy pred
organizovanim festivalu, ktory sa kona 1 krat rocne.

Zaver

Na zaklade zistenych dat a analyzy moznosti, dostupnych a vyuzitelnych
pre marketing neziskovych organizacii je mozné dedukovat niekolko
zaverov. Hoci neziskové organizicie castokrat nedisponuju velkym
mnoZzstvom zamestnancov a funkcie tychto l'udi st preto zdvojené, ¢i inak

13 Dobrakrajina.sk [online] [2.4.2017] Dostupné na < https://www.
dobrakrajina.sk/sk/clanok/o-dobrej-krajine>
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vyskladané do jedného plného uvazku, aZ 80 % neziskovych organizacii si
uvedomuje doélezitost marketingu pre svoj rast a fungovanie. Marketing
je ruka v ruke s PR komunikaciou, ¢i fundrisingom finan¢nych zdrojov na
fungovanie organizacie. AZ 60 % neziskovych organizacif vyuZziva na tato
Cast’ prace odbornika v danej oblasti, ¢o je vel'mi pozitivny fakt, kedze
sa jedna o velmi dolezitii a neoddelitelnud sdicast Zivota a udrZatelnosti
neziskovej organizacie. DoleZitost marketingovej stratégie si uvedomuje
80% neziskovych organizacii, no iba 20 % z nich ju ma aktivne
nastavenud. Tu méZe vznikat chaotickd, nejednotn, nepravidelnd a menej
doveryhodna komunikacia pre ostatné organizacie, ktoré nemajui jasne
stanoveny a vopred urceny marketingovy plan.

Vacsina tychto organizacii aktivne vyuZiva pondkané moZnosti online
marketingu, ¢i uZz e-mail marketing, socidlne siete, pisanie blogov,
vyuzivanie platenej reklamy cez Google AdGrants, ako aj moZnosti online
crowdfundingu, pomocou réznych darovacich portdlov. Na zaklade
dat z tychto portalov je mozné dedukovat, Ze mnoZstvo zapojenych
neziskovych organizacii, ktoré vyuZivaju tito podporu stile stdpa,
rovnako ako darcov tvorenych Sirokou verejnostou. Vyplyva z toho fakt,
Ze marketing a vyuZivanie novych foriem marketingovej komunikacie
je nevyhnutné na zdravé a udrZatelné fungovanie kazdej neziskovej
organizacie. Rastuci pocet darcov naznacuje, Ze Sirokej verejnosti nie
je svet neziskového sektora lahostajny a radi podporia dobry projekt,
no je dolezité, aby sa k nim Ziadost' o pomoc a podporu od neziskovych
organizacii dostala a naSli ju na internete medzi tym mnoZstvom
informacii, ktorym st dennodenne pohlcovani.
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DIGITALNA KOMUNIKACIA - CESTA K SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE] VEREJNE] SPRAVE

PETER VELICKY

Abstrakt:

Digitdlna doba a dobre spravovana spolo¢nost’ st dva pojmy, ktoré maju uzku
suvislost' s rastom kvality Zivota. V prispevku prezentujeme analyzu aktualneho
stavu digitalizacie komunalneho prostredia na Slovensku a odhalujeme moznosti
a prilezitosti pre uplatiiovanie principov dobre spravovanej spolocnosti.
Zakladom je otvorena komunikacia. Digitalna komunikacia otvara cestu k tomu,
aby verejna sprava dokazala efektivne komunikovat s ob¢anom, aby sa vykon
spravy veci verejnych viac priblizoval k ludom a motivoval ich k participacii.
Poukazujeme na to, Ze dobre spravovana spolo¢nost predpokladd zmenit
pristup k sprave tak, aby sa verejni funkcionari stali nie manazérmi vlastnych
predstav o verejnom blahu, ale medidtormi medzi va¢Sinovymi a mensinovymi
nazormi o sposobe zZivota v meste ¢i obci. Digitalna komunikacia je technickym
prostriedkom, ktory umoznuje takyto princip riadenia komunitného zivota
efektivne realizovat.

Kltcové slova:
Verejna sprava, digitalna doba, informacné komunikacné technolégie, digitdlna
gramotnost, spoloCensky zodpovedny vykon verejnej spravy

Abstract:

Digital age and a well-managed society are two terms that share close bonds with
the rise in the quality of life. In this report we present the analysis of the current
state of digitalization of the communal environment in Slovakia and uncover
the possibilities and opportunities for applying principles of a well-managed
society. In that matter, open communication is fundamental. Moreover, digital
communication creates an opportunity for the public administration to maintain
effective contact with the citizen in creating a closer cooperation between the
community and the public administration in terms of execution of the communal
matters. Furthermore, effective communication motivates citizens to participate
in settling of the public affairs. We point out that a well-managed society should
aim to alter the approach of the administration to a point, where the public
officials are no longer the managers of their own image of the public welfare,
but rather mediators between major and minor views of the life in the specific
community or a city. Digital communication is a technical medium enabling
a more effective implementation of these principles in community management.

Key words:

Administration of public affairs, digital age, communication technologies, digital
literacy, socially responsible administration of public affairs
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UvoD

Spb6sob komunikacie medzi jednotlivcom a spolo¢nostou a naopak,
vzdy bol a je urCujucim faktorom civilizaénych procesov - stupna
spolocenského rozvoja a materidlnej kultiry. Najskor to bola re¢, potom
prislo pismo, ktoré prelomilo uzavretost ¢loveka v izolovanych osadach.
Neskodr vynalez knihtlace a tlac¢iarenskej technolégie, o predznamenalo
priemyselnt revoliciu a prispelo k prudkému rozvoju civilizacie;
a napokon technologické faktory, ktoré umoznili zrod internetu a nastup
digitalneho veku.

Informacné komunikac¢né technolégie zasadne zmenili spolocnost
i masovi komunikdciu. Enormne zrychlili prenos informacii
o spoloCenskom diani a umoznili interakciu medzi komunikitorom
a komunikantom. Masova komunikdacia stratila svoju poévodnud tvar.
Atomizovala sa a stala sa osobnejSou. Novy sposob komunikacie si
vyziadal aj nové kompetencie. Spolo¢nost sa rozdelila na tych, ktori
su digitadlne gramotni a na tych, ktori z roznych dévodov digitalizaciu
socidlnej komunikicie odmietaju. Informacia sa stala prostriedkom
socialnej segregicie casti spolocnosti na jednej strane, na strane
druhej masovym ndstrojom moci v rukich verejnej mienky. Vznika
akysi paradox. Digitalne ostrakizovana ¢ast spolocnosti straca kontakt
a dosah na spoloCenské dianie a ma obmedzené moznosti zapojit sa
do verejného diskurzu a ovplyviiovania diania v spolo¢nosti. Majoritna
Cast, digitdlne gramotnd, v désledku sutoku réznych informacénych
zdrojov, straca hodnotovu orientaciu a topi sa v zaplave irelevantnych
informacii. Paradox nedostatku a nadbytku informacii preto prinasa
nové vyzvy, s ktorymi sa musi spolo¢nost vyrovnat, pokial' ma byt dobre
spravovanou a zodpovednou spolo¢nostou.

V nasom prispevku na zaklade metaanalyzy vybratych vyskumnych dat
z relevantnych vyskumov hodnotime stav digitalizacie na Slovensku,
zamySlame sa nad spravanim digitdlneho publika a hladdme modus
operandi pre spolocensky zodpovedny vykon verejnej spravy. Tému
prindsame do odborného diskurzu s presvedcenim, zZe ide o otazku, na
ktoru prave teraz musime hladat relevantné odpovede, ak sa chceme
vyhnut fatdlnym dopadom informatizacie a digitalizacie spolo¢nosti na
jej osud.
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KU KONCEPTU SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO VYKONU
VEREJNE] SPRAVY

Sociol6g Colin Crouch uz davnejsie prisiel s konceptom postdemokracie?,
charakterizujicim vek, ktory Zijeme. Vyklad tohto pojmu vychadza
z poznania, Ze tradi¢né demokratické institity (vol'by, slobody, instittcie)
zostali sice zachované, ale ich obsah je ¢oraz viac obmedzeny. Realitou
sa stali fenomény ako je vyprazdnenie politiky, apatia volicov, korupcia,
ako prirodzena sucast vykonu moci, strata dévery v inStiticie (Statna
sprava, sudy, etc.), ob¢ianska indiferentnost dokonca az narast xenofébie
a radikalizmu.

Takato socidlna situacia prinasa spoloCensku objednavku na zmenu
sposobu vykonu moci. Verejnosti treba vratit motivaciu k proaktivite pri
sprave veci verejnych.

Spbsobov ako vylieCit choroby postdemokratizmu je celd skala.
NajspolahlivejSou cestou navratu k podstate demokratickych instittcii
je vSak otvorend verejnd sprava, teda taka exekutiva, ktord bude
orientovana behavioralne, ktora bude verejny zdujem manazovat a nie
vytvarat, ktord bude s komunitou komunikovat a nie len direktivne
riadit jej Zivot a ktord sa nebude spravat ako vlastnik, ale ako mediator
verejného zaujmu a spoloc¢enského blaha.

Zhladiskatakychtoambicii zaklticové povazujeme rozvoj komunikacnych
kompetencii ako nastroja na zmenu postojov a na relativnu unifikaciu
Siroko stratifikovanej spolo¢nosti v zdujme dosahovania spolocensky
akceptovatelnej kvality Zivota. Osobitne fenomén digitalizacie
komunikacie vinimame ako efektivnu cestu k spolocensky zodpovednému
spdsobu vykonu verejnej spravy.

V tejto situdcii sa Ziada vytvorit subor pravidiel, ktory umozni
implementovat’ socidlny marketing ako beZnd pracovnd metdédu
komunalnej exekutivy a otvori priestor pre aplikaciu principov digitalnej
komunikdcie, ako sposobu pre trvalo udrzatelnt, otvorend, behavioralne
zameranu verejnu spravu.

Vyvoj v ekonomickej sfére dospel k poznaniu, Ze spolocCensky
zodpovedny pristup je nevyhnutnym predpokladom pre trvalo

1 CROUCH, C. Post-Democracy . Cambridge: Polity Press, 2012, s.20.
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udrzatelny podnikatelsky tspech. Rovnako atributy postdemokratickej
fazy spolocenského vyvoja odkazujui k tomu, Ze pokial sa ma spolo¢nost’
zdravo vyvijat, je nevyhnutné implementovat zdsady spolocensky
zodpovedného pristupu aj v procesoch vykonu verejnej spravy. Z tohto
pohladu sa spojenie digitalizacie so spolo¢ensky zodpovednym vykonom
moci javi ako ambiciézny koncept so Sirokym praktickym dosahom.

Moderna histéria spoloc¢ensky zodpovedného podnikania (Corporate
Social Responsibility)? sa zacala pisat v patdesiatych rokoch minulého
storocia, ked myslienky zodpovedného podnikania naplno prenikli
do odbornej literatiry pre manaZérov. Prvé definicie spolocensky
zodpovedného podnikania sa opierali o manaZérsky vzor, a vyzdvihovali
jehoangaZovanypostoj.Bowenv 1953 napisal:,Spolocenskd zodpovednost’
predstavuje zdvdzok podnikatelov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také
rozhodnutia alebo vykondvat' také aktivity, ktoré su Ziaduce z pohladu
cielov a hodnét nasej spolocnosti*®.

SpolocCenska zodpovednost firiem alebo, ako ju niektori nazyvaju,
aj firemné svedomie, obcianstvo, socidlny vykon alebo udrZatelné
zodpovedné podnikanie je forma firemnej samoregulacie integrovanej
do obchodného modelu. CSR funguje ako vstavany, samoregula¢ny
mechanizmus, na ktorom firma monitoruje a zabezpecuje jeho aktivny
sulad s duchom zdkona a etickymi normami. CSR je proces s cielom
prijat zodpovednost za Cinnosti firmy a podporovat pozitivny vplyv
prostrednictvom svojich €innosti na Zivotné prostredie, spotrebitelov,
zamestnancov, spolo¢nost, zi¢astnené strany a vSetkych dalSich ¢lenov
verejnej sféry, ktori mozu byt tiez povazovani za stakeholderov*.

Spolocensky zodpovedné podnikanie sa stalo nenahraditelnou formou
trvalo udrzatelného uspeSného podnikania. Principy tohto spravania
sa postupne premietli aj do pravidiel, o ktoré sa opiera exekutivna
¢innost' verejnej spravy. Hlavnym tcelom je vytvorenie predpokladov
na dlhodobo udrzatelny rozvoj Uzemia, v ktorom verejnd sprava

2 LOUCANOVA, E.: Spolocensky zodpovedné podnikanie a inovdcie.[On line.]
[2014-10-15]. Dostupné na: < http://www.posterus.sk/?p=17480>

3 CARROLL, A.B.: Corporate Sociale Responsibility Evolution of
a DefinitionalConstrukt.[On line.] [1999-9] Dostupné na: <http://www.
academia.edu/419517/Corporate_Social_Responsibility_Evolution_of a_
Definitional_Construct>

4  Stakeholderje kazdy, kto mo6ze ovplyvnit organizaciu, ¢i jej ¢cinnost bud’
pozitivne, alebo aj negativne.
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poOsobi. Zaroveini spoloCensky vyvoj a zvySovanie povedomia obcianskej
spoloc¢nosti vytvaraju tlak na vys$Siu transparentnost verejnej spravy
a na otvorenia sa pre participaciu verejnosti na sprave veci verejnych.
CSR sa aj v podmienkach verejnej spravy postupne stava obcianskym
imperativom, ktorym obcania prejavuju svoju vdélu po kvalitne
spravovanej spolo¢nosti. Verejnost jednoducho odmieta - viac ¢i menej
razantne - to, aby sa stala len adresatom a vykonavatelom rozhodnuti.
Obcania Ziadaju viac sa priblizit k verejnej sprave a k tvorbe rozhodnuti,
ktoré majd priamy vplyv na ich bezny Zivot.

Tieto trendy smerujd ku trichotomickému konceptu spolocenskej
zodpovednosti v prostredi verejnej spravy®: (1) verejny sektor ako
podporovatel a Siritel’ konceptu CSR; (2) verejny sektor ako uzivatel
aktivit CSR, realizovanych stikromnym sektorom; (3) verejny sektor ako
subjekt aktivne praktizujici CSR aktivity.

Spolocensky zodpovedne spravovat spolocnost teda neznamena riadit
ju ako svoju firmu, ale spravat’ sa ako mediator medzi nazormi majority
a minority a transponovat najlepsi zdujem obc¢anov do verejného blaha.
7da sa, Ze tento vysoky princip verejnej politiky je nemozné realizovat
bez digitalnej komunikacie, takej adresnej pre jedinca v mase, a preto
digitdlna gramotnost' a nadeje pre demokraciu st akoby spojité nadoby.

STAV DIGITALNE] GRAMOTNOSTI NA SLOVENSKU

Osud verejného blaha sa nedd prognézovat bez toho, aby sme si
uvedomovali moZnosti a limity digitdlnej gramotnosti. MoZno prave tu
treba sledovat rovnost prilezitosti a nediskriminaciu a hladat’ sposob
ako odstranit ostrakizaciu nedigitalnej generacie a zaroven, ako zmenit
kultdru digitadlnej komunikacie, aby sliZzila verejnosti ku skvalitiiovaniu
Zivota a nie k bezduchej konzumacii.

Ako vnima exekutiva vyznam digitalizacie a aky je stav digitalnej
gramotnosti na Slovensku?

Premisou na zmenu pristupu je zdkon o e-Governmente (¢. 305/2013
Z.z.) a z neho vychadzajica ,Ndrodnd koncepcia informatizdcie verejnej

5 JADUDOVA, ] - REPA, M.: Spolocenskd zodpovednost'v prostreds verejnej
sprdvy a samosprdvy. Trendy v podnikani - Business Trends. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU, &. 2, ro¢. 2011, s. 14-22. [On line.] Dostupné z: <https://
otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/16178/1/Jadudova.pdf>
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sprdavy Slovenskej republiky”. Narodna koncepciavytvaraarchitektiru
technologickych predpokladov k tomu, aby sa vobec digitdlna
komunikacia mala ako rozvijat.

Priority informatizdcie sa upriamuji na pragmatické otdzky vykonu
verejnej spravy, zjednodusenie administrativy a formalnu komunikaciu
s verejnostou. Stat sa takmer vobec nezamysla nad zvy$ovanim digitalnej
gramotnosti a nad tym, ako I'udi motivovat k tomu, aby svoje spravanie
v kyberpriestore restrukturalizovali. DoterajSie vyskumy totiZ odhaluju,
Ze kyberpriestor viac pritahuje publikum, ktoré vyhladava zabavu a nové
zazitky, neZ poznatky a uzito¢né informécie. Potvrdzuju to vyskumy
Institatu pre verejné otazky®.

Zakladné zistenia z vyskumu’:

« Intenzita vyuzivania internetu vyraznejSie stipa najma v poslednych
dvoch rokoch - v roku 2015 hovyuZiva denne/takmer denne 49 %
populécie starsej ako 14 rokov.

» BeZny Cas straveny na internete je 1 - 2 hodiny denne. Deklaruje ho
42 % uzivatelov. Dalia viac ako tretina ,internetistov* véak na iom
travi aj viac ako 3 hodiny denne.

« Z hladiska penetracie internetu nardZame na limity. Poslednych pat
rokov predstavuje internetova populacia asi 70 % celej populacie
a dalsf uzivatelia uz niekol'ko rokov vyrazne nepribudaju.

*V populacii nadalej pretrvava ,digitdlne rozdelenie”, ktoré sa
prejavuje vyznamnym odliSnostami v uZivatelskom spravani
z hladiska veku, vzdelania, ekonomickej aktivity, prijmu, sidla ¢i
regionov.

» Vyznam informacnych technolégii v beZnom Zivote l'udi stipa. Za
desat rokov vzrastol podiel tych, ktori tvrdia, Ze IKT zohravajd v ich
zivotoch ,velmi“ alebo ,,skér vyznamnu“ tlohu z 51 % na 61 %.

» Délezitost IKT zacinaju deklarovat' aj skupiny, ktoré boli dlhodobo
oznacované za digitdlne menej progresivne aZ zaostavajuce (najviac
generacia Styridsiatnikov, patdesiatnikov a obyvatelia obci).

e Pomerne vyznamné zmeny nastali vo vnimani délezitosti IKT
v jednotlivych oblastiach Zivota. Za desat rokov stipol vyznam
IKT v komunikacii s inymi I'ud'mi, komunikacii s inStiticiami
a Uradmi, vyznam elektronickych sluZieb ako napr. nakupovanie,

6 VELSIC, M: DigitdIna gramotnost’ na Slovensku 2015. Instittt pre verejné
otazky, Bratislava, 2015, s. 2.

7  VELSIC, M: DigitdIna gramotnost’ na Slovensku 2015. Inétitit pre verejné
otazky, Bratislava, 2015, s. 2.

184



BUDUCNOST MARKETINGU V KONTEXTE MEDII

internetbanking, inzerovanie a pod., vyhladavanie informdcii ci
oblast’ zadbavy a oddychu.

» Vyznamna Cast populécie sa bez niektorych IKT uz nedokaZe zaobist.
Bez mobilného telefénu/smartfénu by nedokazalo vydrzat ani jeden
denl aZ 36 % opytanych a zavislost na pocitacoch, notebookoch,
tabletoch a internete deklaruje patina populdacie SR.

« Za desatrocie sa vyznamne zmenil pristup k digitalnej gramotnosti.
V sucasnosti sa IKT bez vacsich problémov prispésobuje az 60 %
obyvatelstva nad 14 rokov. Na druhej strane, podiel tych, ktor{ sa
ucit a prispésobovat odmietaju (asi Stvrtina populacie) sa dlhodobo
nementi.

» Vyrazny narast podielu tych, ¢o sa ucia a prisposobujui lahko, bol
zaznamenany medzi l'udmi strednej generacie, u ludi s nizkym
vzdelanim ¢i manudlne pracujdcich. Trend relativne bezproblémovej
adaptacie sa dari udrZat tieZ medzi obyvatelmi v stredne velkych
obciach a malych mestach.

» ZasadnejsSiu zmenu postoja k IKT moZno sledovat tieZ v pripade tych
skupin, ktoré eSte pred desiatimi rokmi infotechnolégie odmietali.
Napriklad medzi I'udmi v preddochodkovom veku, u 60 a viac
ro¢nych, nezamestnanych ¢i Zien v domdacnosti. Vel'ka ¢ast z nich sa
vSak dostala do situacie, kedy zvlada IKT s tazkostami.

e Takmer kazdy Siesty ¢lovek na Slovensku sa uci a prisposobuje
modernym technolégiam ,skér taZzko“ alebo ,velmi tazko“
V rebric¢ku najvacsich problémov zaujimaji popredné miesta nielen
sofistikované (profesionalne) zrucnosti, ale aj také, ktoré st dnes
mnohymi povaZované za beZné. Napriklad instalovanie programov
a nastavovanie ich zakladnych funkcii, stahovanie a odosielanie
réznych stiborov a idajov cez internet alebo pouZivanie externych
(periférnych) zariadeni. V celkovom vyjadreni ide asi o kazdého
desiateho ¢loveka na Slovensku.

e Napriek celkovo pozitivnemu trendu zlepsSovania digitadlnych
zrucnost{ stale existuje asi Stvrtina populécie, ktora sa ucit
a prisposobovat modernym technolégidm z réznych dévodov
odmieta. V sucasnosti je okrem nemozZnosti vyuZivat pocitac
ainternetvyznamnym argumentom najmato, Ze tito l'udia nepocituju
vyznamnejs$i tlak okolitého prostredia, aby sa s modernymi
infotechnolégiami ucili pracovat. V tejto skupine nachadzame
najcastejSie I'udi nad 60 rokov; nizko vzdelanych; nezamestnanych;

svvs

obci.
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Klicovym poznatkom z hladiska naSej témy je zistenie, Ze vyznam
digitalnej komunikacie sice rastie, norast ma svoje hranice, vymedzené
osobnostnymi, socidlnymi a sociodemografickymi faktormi. Potvrdzuje
sa tym nasSa hypotéza, Ze spolu s podporou informatizacie treba hladat
modus operandi na to, ako zapojit do komunikacie ,neinternetovi”
populéaciu.

O perspektive komunikacie prostrednictvom modernych infotechnolégii
v kontexte konceptu dobre spravovanej spoloc¢nosti vela odhaluje
vyskum ,Mladi ludia v kyberpriestore“®. Najviac prekvapilo zistenie, ktoré
narus$ilo tradi¢ny stereotyp o ,nezaujme a apatii mladych” o politické
dianie a spolocensktl angaZovanost. Takmer polovica (45%) mladych
ludi pravidelne sleduje informéacie o sticasnom diani v spolo¢nosti na
internete a dalSia polovica (51%) ich sleduje obcas. Iba 5% mladych
tvrdi, Ze tento typ informdacii na internete vobec nesleduje. Takmer patina
mladych ma o informécie o sticasnom dianf dokonca aZ vel'mi intenzivny
zaujem - pri ich sledovani stravi priemerne viac ako 2 hodiny denne,
dalsia Stvrtina im venuje 1 aZ 2 hodiny a 30% pol hodinu aZ hodinu
denne. Najviac ¢asu venuju sledovaniu diania mladi privrZenci LSNS...

Tradi¢nt dilemu demokracie - kde sd hranice slobody prejavu - ma
mlada generacia vyrieSenu: zastava nazor, Ze ,sloboda nemd byt ni¢im
obmedzovand". Tento postoj sa prejavil napriklad v tom, Ze mladi st
tolerantni k existencii tzv. konSpira¢nych webov. Rozhodujica vac¢sina
z nich (86%) zastava nazor, Ze takéto weby maju rovnaké pravo na
existenciu ako iné, pretoZe ide o Ustavne zarucend slobodu slova
a prejavu. Vyznamne prevaZuje aj suhlas s ndzorom, Ze takéto weby st
alternativou pre tradi¢né médid, pretoze vyvazuji nazorové spektrum
v spoloc¢nosti (73%). S postojom, Ze tzv. konSpiratné weby Siria
demagégiu, dezinformacie, polopravdy, podozrievania, nepodloZené
obviilovania alebo vyvolavaju rézne protispolo¢enské nalady a nedéveru
v tradi¢né inStiticie a hodnoty spolo¢nosti stthlasi 55% z nich.

Nenavistny sp6sob politickej komunikacie vSak mladi odmietaju a dve
tretiny z nich (66%) ho povaZuje za zavazny spolo¢ensky problém, no az
76% sa k tomuto javu stavia pasivne, dokonca 33% z nich to povaZuje za
prejav slobodnej vole.

8  VELSIC, M.: Mladi ludia v kyberpriestore. Sance a rizikd pre demokraciu.
Instittt pre verejné otazky, Bratislava, 2016, s.1.
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Vyskum?®, ktory sme realizovali na FMK UCM v Trnave, s cielom zistit
postoje Studentov k vyuZivaniu internetu vo vzdeldvacom procese
priniesol podobné zistenia. Napriklad pri sledovani spravodajstva
a publicistiky Studenti 1. ro¢nika vyuZivaju internet takto: 40% velmi
intenzivne, 40% priemerne a 20% obcasne. Studenti 2. ro¢nika dokonca
sleduju informdacie o spoloCenskom diani eSte intenzivnejSie - 70%
uviedlo, Ze sleduju vel'mi intenzivne, 20% priemerne a len 10% obcas.

Studenti v uvedenom vyskume osved¢ili svoj status digitalnej generacie -
50% z nich stravi na internete 1 azZ 5 hodin denne, a dalSich 50% dokonca
5 i viac hodin denne. V navstevnosti dominujui socidlne siete (92%)
a hned’ za nimi st rozne sluzby Google (42%) a spravodajské portaly
(38%). Vyrazny zaujem respondenti vyskumu prejavili o komunikaciu so
Skolou i pedagégmi a pri vyhladavani informdcii, sivisiacich so Stidiom.

Metaanalyza dat z uvedenych vyskumov verifikovala nas predpoklad, Ze
internetova populdcia je prirodzene zzita s kyberpriestorom, je digitalne
velmi aktivna a ¢eli zaplave informacii, ktora spésobuje hodnotovy posun
(tolerancia a pasivny postoj voci ,hejtovaniu” - nendvistnému sposobu
komunikacie) a bezradnost, nesystémovost a nekritickost pri praci
s internetom (aZ 95% mladych l'udi vyuZiva internet najviac na zabavu).
Z hladiska konceptu spoloc¢ensky zodpovedného vykonu verejnej spravy
je doleZité zistenie, Ze internetova populécia, osobitne mladi l'udia, sa (1)
velmi intenzivne zaujima o spolocenské dianie a (2) vyznam internetu
u nej rastie.

SANCE PRE DEMOKRACIU A ZDRAVIE SPOLOCNOSTI

Vysledkom narodného programu informatizacie spolo¢nosti je relativne
vysoka penetricia internetom [za poslednych takmer dvadsat rokov
stupol pocet uzivatelov internetu zo 6% (1997)* na 70% (2015), a pocet
intenzivnych uzivatelov (kazdodennych) z 24% (2008) na 47% (2015)"]
a saturacia obci webovymi strankami [webové stranky ma na Slovensku
92,5% obci]. Tento stav digitalizacia v krajine v kontexte vybavenia

9  Wskum, realizovany medzi Studentmi Fakulty masmedidlnej komunikdcie
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave v janudri aZ februdri 2017 na vzorke
200 Studentov.

10 VELSIC, M: Digitdlna gramotnost’ na Slovensku 2015. Intitiit pre verejné
otazky, Bratislava, 2015,s.4.

11 VELSIC, M: Digitdlna gramotnost’ na Slovensku 2015. Intitiit pre verejné
otazky, Bratislava, 2015,s.4.
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verejnej spravy informacnymi komunika¢nymi prostriedkami a statusmi
na rozvoj digitdlnej komunikacie vytvara predpoklady k tomu, aby sa
verejna sprava zacala zamyslat nad posunom od direktivneho riadenia
k behaviordlnemu. Od prikazovania k motivacii na participacii ob¢anov
na sprave veci verejnych. Od indoktrinacie vlastnych predstav o verejnom
blahu ku konsezualite.

Sp6sobom ako dosiahnut zmenu je socidlny marketing, jednym
z vyznamnych prostriedkov je digitdlna komunikacia. Cielom je vytvorit
tlak na motivaciu neinternetovej populacie k tomu, aby prekonala
animozitu k infotechnolégidm, alebo asponi vytvorit predpoklady ako
prepojit’ tradi¢né ¢i elektronické média s informacénymi komunika¢nymi
technolégiami tak, aby zmiernili socidlnu ostrakizaciu ludi, ktori
odmietaju digitdlnu komunikaciu. Nové vyzvy v tomto smere treba
hladat napriklad vo fenoméne pocitacovych hier.

Fatdlnou vyzvou pre verejni spravu je schopnost etablovat sa
v kyberpriestore s cielom v primeranej miere presmerovat intenzivny
zaujem internetovej populécie na veci verejné. Otvorenost samospravy
znamend najma schopnost komunikovat. V komunikacii sa nachadza
konsenzus, ktory je zakladnym predpokladom pre dosahovanie zhody
medzi predstavami verejnosti o spravovani spolo¢nosti a vykonom
verejnej spravy. K takémuto konceptu vSak nemoZno dospiet bez
intervencie $tatu vo forme vytvorenia legislativnych predpokladov,
regula¢nych opatreni a edukacie cez rbézne formy vzdeldvania
a socidlneho marketingu.

ZAVER

Cielom naSej pracebolo poukazat na aktudlny paradox postdemokratickej
spolocnosti - existenciu slobod a otvorenej verejnej komunikacie, ktort
umoZnil vznik kyberpriestoru, a sublimaciu spolo¢enskej zodpovednosti
na intoleranciu a ¢oraz extrémnejsi individualizmus. Vyskumy, z ktorych
sme Cerpali, potvrdili, Ze spoloCensky vyvoj smeruje k posiliiovaniu
vyznamukyberpriestoru. Clovek sastava celularnou sti¢astou medialneho
systému, v ktorom moderné infotechnoldgie vytvaraju synapsy spojenia
medzi réoznymi skupinami a vtahuji ho do socidlnych aktivit, coraz
CastejSie bez toho, aby musel opustit' svoje bazalne teritérium. Zostat
mimo tohto priestoru znamend socidlnu izolaciu. Preto verejna sprava
nemdZe nereagovat na nové socidlne trendy, nemoze sa spoliehat len
na svoje tradi¢né mocenské nastroje a uzavierat sa vo svojom vlastnom
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svete. Znie to paradoxne, ale prave otvorena komunikacia je cestou
z bludného kruhu postdemokratickej fatamorgany predstav o tom,
Ze autoritativne riadenie vysta¢i na efektivnu spravu spolocnosti.
Spolo¢nost sa musi velmi intenzivne a zdsadnym spésobom vyrovnat
s vyzvou, ako motivovat T'udi k participacii na veciach verejnych a takto
preniest’ do verejného priestoru pocit zodpovednosti za kvalitu Zivota.

V naSej praci sme spochybnili platnost predsudkov o nezdujme
o spoloCenské dianie. Ludia sa zaujimajti, ale zostavaju viac pasivni,
nez aby redlne chceli aj nieCo ovplyvnit. Zda sa, Ze je to vec motivacie.
Vtiahnut ludi do verejnych procesov znamend vyuzit latentnd energiu,
ktora spociva za ich relativnou socidlnou pasivitou a predist stuptiovaniu
intolerancie, individualizmu a réznych foriem extrémizmu.

Digitalna komunikacia urobila masovii komunikaciu osobnou, adresnou
a interaktivnou. Zmenila spolo¢nost. Zostava otazkou, ¢i spolo¢nost
bude tito zmenu systémovo vyuZivat na skvalitiiovanie svojho bytia,
alebo rezignuje a pasivne sa bude prispdsobovat chaotickej evolticii. Bez
jasnej vizie.
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HERNY PRINCIP ILINX/VERTIGO A JEHO UPLATNENIE
V DIGITALNYCH MEDIACH

GAME PRINCIPLE ILINX/VERTIGO AND ITS
APPLICATION IN DIGITAL MEDIA

ZUZANA BUCKOVA

Abstrakt:

V predkladanej teoretickej reflexii skimame problematiku herného principu
ilinx/vertigo a objasniujeme jeho pritomnost vo virtualnej realite digitalnych
médii. Pri explikacii pertraktovaného herného principu vychadzame z publikacie
francuzskeho socioléga Rogera Cailloisa Hry a lidé. Predmetom S$tudie je nielen
uvedenie vyskytu herného principu ilinx/vertigo v sicasnych digitalnych hrach
aich alternaciach. Zamerom je taktiez preskimanie herného variantu z hladiska
jeho historického vyvoja. Primarnym cielom prispevku je objasnit problematiku
herného principu ilinx/vertigo a nasledne preukazat jeho =zastipenie
v dimenzii digitalnych hier. Sekundarne ciele reprezentuje uvedenie zakladnej
terminologickej osi a stvisiaca historicka reflexia skimaného herného principu.
Pre ucely dosiahnutia stanovenych cielov vyuzivame metédy logickej analyzy
textu v kombinadcii s kvalitativnou diskurzivnou analyzou. Ambiciou prispevku je
preukazanie aktualnosti herného principu ilinx/vertigo. Predpokladdme zjavnu
platnost’ definicii herného principu ilinx/vertigo, vymedzenych R. Cailloisom,
i pre dimenziu digitalnych hier.

Kltcové slova:
digitalna hra, digitdlne média, herné principy, herny princip ilinx/vertigo, hra,
pocit nebezpecenstva a strachu, virtualna realita.

Abstract:

In the introduced theoretical reflection we examine the issue of gaming principle
ilinx/vertigo and explain its presence in the virtual reality of digital media. By
explication of the pertracted game principle we proceed from a publication of
the French sociologist Roger Caillois Games and people. The object of the study
is not just introducing the occurrence of the gaming principle ilinx/vertigo in
the current digital games and their alternation. The intention is to also review
gaming variant in terms of its historical development. The primary objective
of this paper is to clarify the issue of gaming principle ilinx/vertigo and then
prove its presence in the dimension of digital games. Secondary objectives are
represented by the introduction of basic terminology axis and related historical
reflection of investigated gaming principle. For the purpose of achieving the
set objectives we use methods of logical analysis of the text in combination
with qualitative discourse analysis. The ambition of this paper is the proof of
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actuality of the game principle ilinx/vertigo. We expect the apparent validity of
the definitions of gaming principle ilinx/vertigo, defined by R. Caillois, and the
dimension of digital games.

Key words:
digital game, digital media, game, game principle ilinx/vertigo, principles of
games, the sense of danger and fear, virtual reality.

Uvod

Maslowovu pyramidu mozno povazovat za jednu z najaktudlnejsich
hierarchii potrieb. Zahffia nielen fyziologické potreby jedinca, ale aj
potrebu bezpecia a istoty; lasky; prijatia a spolupatri¢nosti; uznania
a Ucty a v poslednom rade potrebu sebarealizacie. Interesantnym je,
7e prave fenomén hry zjavne naplia tri zdkladné potreby z uvedenych
piatich. Hra predstavuje priestor, v ktorom dochadza k naplneniu
potreby sebarealizacie. MoZno ju oznacit za tvorivy proces, v zmysle
tvorby avatara, pribehu, herného priestoru a podobne. Hra napliiia
i potrebu uznania. Hraci v hernom stiboji ziskavaju pocit uznania ¢i ucty
pri dosiahnuti urcitej vyhry, pripadne pri spravnom postupe v ramci
hry. Potreba prijatia a spolupatri¢nosti sa v hre uplatiuje taktiez. Hraci,
participujici na totoznej hre v rovnakom case a priestore, su sucastou
istého herného spolocenstva a vzajomne so sebou sucitia (napriklad
pocas prekonavania rovnakych prekazok obsiahnutych v hre). Pri
analyzovanom hernom principe ilinx/vertigo vSak moZno hovorit aj
o vzniku zjavne opozitnej potreby - potreby nebezpecenstva. Pri tomto
type hier hrac inklinuje k prezitiu adrenalinového zazitku, ktory evokuje
pocit nebezpecenstva a Stastia zaroven. Na zaklade uvedeného hru
nemozno definovat bezprostredne ako fenomén zabavy, ale ako aktivitu
s mnozstvom pridanych hodnét. Dana téza je vSak rovnako platna pre
oba pdly realit, a teda i pre hry sociokultirnej reality, i pre virtualnu
realitu, respektive digitalne hry. Hra predstavuje v Zivote spoloCnosti
podstatny jav, coho dékazom je nielen jej transformacia z davnej
minulosti do sicasnosti, ale aj zo sociokultirnej reality do fik¢ného sveta
- kyberpriestoru.

V ramci uvedenej teoretickej reflexie sa taziskom skimania stal herny
variant ilinx, pripadne vertigo, ktory mozno oznacit za jeden zo Styroch
zakladnych hernych principov stanovenych francizskym sociologom
Rogerom Cailloisom. Hry zalozené na skimanom hernom principe
(rovnako ako hry s principom agén, alea ¢i mimikry) evidentne
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napliaju zakladné ludské potreby stanovené A. H. Maslowom.
V konkrétnom pripade je v§ak paradoxom uplatnenie potreby istej formy
nebezpecenstva. Td moZno oznacit' za vyhradne kontrastnd k potrebe
bezpecia a istoty. TaktieZ povazujeme za potrebné podotknut, Ze hry
s hernym principom ilinx/vertigo sa objavovali uZ v obdobi starovekého
Grécka a Rima. Otazkou vsak je ¢i sa stali istym zdkladom pre neskorsie
hry sociokulttirnej reality, pripadne pre digitalne hry virtualnej reality.

1 Definicie taziskovych pojmov - hra, virtualna realita, herny
princip ilinx/vertigo, pocit nebezpecenstva a strachu

Problematikou hry sa zaoberalo niekol'’ko vednych disciplin ako filozofia,
kultdrna antropoldégia, socioldgia i psycholdgia. Filozofia nazerala na hru
ako na neskutoc¢ny proces. Podla E. Finka sa proces ,hrania“ prejavuje
istou nevaznostou a chyba mu skutoc¢nost. Hra je podla neho len ,akoZe"
procesom a neutralizovanym konanim. Toto konanie je nerozhodné,
nezavazné a nedisponuje nevyhnutnymi nasledkami. Vyhodou hry
vSak je, Ze ju mbézZeme kedykolvek prerusit, pripadne skoncit a napriek
tomu sa v naSich Zivotoch neudeje ni¢ vazne. Oznacuje hru za primarne
zabavny jav, ktory nas obveseluje, eliminuje Zivotnu starost’ a navracia
pocit bezproblémového detstva. Dodava taktiez podstatny fakt, a to,
Ze okrem zabavnej funkcie sa hra prejavuje i funkciou sebarealizicie,
ktorej podstatou je samotnd tvorba, respektive Stastie z tvorby.!
Z kultiirno-antropologického hladiska definuje hru ]. Huizinga. Tvrdi, Ze
hra predstavuje Cosi viac ako ¢isto fyziologicky podmienenu psychicka
reakciu. Oznacuje ju za zmysluplnt funkciu, ktord prekracuje pud
sebazachovy a ddva nasim Zivotom zmysel. Hru oznacuje za zjavne starsi
jav ako je kultira sama, kedZe kultira je predpokladom k vzniku l'udskej
society.? Pre naSu S$tudiu je vSak dolezité i psychologické chapanie
fenoménu hry. P. Hartl a H. Hartlova hovoria o hre ako o jednej zo
zakladnych ludskych ¢innosti. Udavaju, Ze hru jednoznacne sprevadzaju
pocity radosti, a teda je javom napliiajicim zabavni funkciu. Rovnako
vsak tvrdia, Ze je sprevadzana i pocitmi napatia.® J. Hrkal a R. Hanus$
konStatuju, Ze pri hre sa stretdvame s problémom, vyzvou, prekazkou,
superom a hra ma charakter stboja. KaZdy jedinec, konkrétne hrac,
vyuziva svoje, Casto nepoznané, sily, vytrvalost, schopnosti, intelekt
a fantaziu. Transformuje sa do heterogénnych roli, teda meni identity

1 FINK, E.: Hra jako symbol svéta. Praha : Cesky spisovatel, 1993, s. 93 - 94.
2 HUIZINGA, ].: Jeseri stredoveku. Homo ludens. Bratislava : Tatran, 1990,
s. 222.
3 HARTL, P, HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2004, s. 195.
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a preZiva pocity bezstarostnosti, vylety do sveta fantazie ¢i radost
z tvorivosti. Predstavuje pre nich jav vyvoldvajici rozne emocie
ako napédtie a uvolnenie, radost a smutok, vzruSenie i upokojenie,
nadSenie i beznadej.* Prave pocity napditia ¢i vzruSenia a strachu sa
v najmarkantnejSej miere uplatiiuji v hrach zaloZenych na hernom
principe ilinx/vertigo. R. Caillois, ktory na uvedenu problematiku
nahliadal zo sociologického hladiska, hovori o hre ako o slobodnej
¢innosti, realizovanej bez akychkolvek donucovacich prostriedkov. Ak by
hrac bol k hre ntteny, nemoZno uz hovorit o hre, ale o akejsi povinnosti.
Hra je javom vydelenym z kazdodenného Zivota, je neobycajna a prebieha
v ramci vymedzeného priestoru a casu. Predstavuje neistu aktivitu,
kedy jej priebeh a ani samotny vysledok nie je moZné vopred urcit. Ide
o ¢innost zaloZenu na hracovej iniciative. NepovaZuje ju vSak len za krajne
pozitivnu aktivitu. Podla neho je taktieZ neproduktivna, vo vyzname
absencie produkcie hodnét ¢i majetku. Je obmedzena pravidlami, ktoré
eliminujd bezné zakony a pozdvihuju zakony nové, herné. V poslednom
rade je iracionalna, teda reprezentuje alternativnu realitu a ilazie.®

V rdmci predkladanej teoretickej Studie sa vsak taziskovym problémom
stala hra odohravajica sa v kyberpriestore, respektive vo virtualnej
realite. O virtualnej realite moZno hovorit ako o fiktivnom svete.
Jedinec si v iom mdZe slobodne vymyslat. Fikcia, ale nema ni¢ spolo¢né
s klamstvom. Toto predstieranie podmieniuje naSu recepciu. Vsetky
predmety, deje a znaky fikcie sa vztahuju k imaginarnemu a mentalnemu
priestoru a od fikcie sa vyZaduje, aby dodrziavala pravidlo sidrZnosti
vymysleného sveta. Do sveta fikcie moZno zaradit filmy, televizne
relacie, ale aj samotné digitalne hry® Komplexne sa pojem virtualnej
reality chape nielen ako fiktivny svet, ale aj ako svet predstav, imaginacii.
Stcasnym vyuzivanim elektronickych médii, presnejSie multimédii ci
digitdlnych médii sa transformuje i nase vnimanie priestoru a casu,
Co su faktory synchronizujice naSe prebyvanie. O virtudlnej realite
teda mozno hovorit ako o ¢omsi fiktivnom, o hre dimenzii a Gtvarov
¢i napodobniovani ,redlnej” reality.” P. Lévy uvadza definiciu virtualnej
reality a tvrdi, Ze ide o nezvycajny druh interaktivnej simulacie, v ktorej

4 HRKAL, ], HANUS, R.: Zlaty fond her II. Praha : Portal, 2011, s. 13.

5 CAILLOIS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia Ypsilon, 1998, s. 31 -
32.

6 JOST, E: Realita /Fikce - riSe klamu. Praha : Akademie muzickych uméni
v Prahe, 2006, s. 34 - 35.

7  VIRILIO, P:: Informatickd bomba. Cerven}'r Kostelec : Pavel Mervart, 2004,
s.16 - 26,133 - 144,
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ma prieskumnik telesny pocit, Ze je vnoreny do situacie definovanej
databazou. V case danej interakcie s digitAlnym obsahom prieskumnik
JZije“ v akejsi fiktivnej skutocnosti, do ktorej je vnoreny? Stvisiacim
pojmom s iredlnou realitou je i termin kyberpriestor, ktory po prvykrat
pouZil spisovatel’ W. F. Gibson vo svojom romane Neuromancer z roku
1984. Kyberneticky priestor v§ak oznacuju autori ako podradeny pojem
k virtualnej realite. Kyberpriestor predstavuje len priestor, teda akési
priestorové vymedzenie, kde sa iredlne aktivity odohravajd. Virtualna
realita v sebe zahfiia nielen priestor, ale aj samotné aktivity, ktoré ma
uzivatel moZnost vykonat. S. Galik udava, Ze do kyberpriestoru sa
premieta zna¢na Cast naSich Zivotov ako naSe myslienky, predstavy,
komunikdcia ¢i fantdzia. Novy virtualny priestor sa stava extenziou nasich
zivotov.’ S. Sawicki taktiez hovori, Ze kyberpriestor je podmnozinou
virtudlnej reality, ktord hrani¢i medzi skutocnostou a fikciou. Suvisi
predovSetkym s internetom a pocitatmi, pricom za virtudlnu realitu
mozno povazovat i televiziu a rozhlas.!® Autor D. Hakken definuje
kyberpriestor ako socidlne prostredie, do ktorého vstupuji vsetci
socialni aktéri. Medzi nimi dochadza k vzajomnej socidlnej interakcii, za
pritomnosti informac¢nych technolégii.!* Aktivitou virtualneho priestoru
jeiuZivanie digitalnych hier. Prave digitalne hry predstavujd v si¢asnosti
jednu z najpopularnejsich ¢innosti virtualnej reality.

Pre teoreticku reflexiu sa stali predmetnymi hry vyuZivajice herny
princip ilinx alebo vertigo. Ide o hry vyvolavajtuce zavrat. Ich podstatu
tvori pokus potlac¢it na nejakd dobu stabilitu vnimania a vnucovat
ludskému vedomiu urcity druh slasti pdsobiaceho zmatku. V danom
hernom variante ide o to, aby sa hra¢ oddal urc¢itému kféu, tranzu
alebo omameniu, ktoré suverénne vytlaca redlnu realitu.!? MoZno tu
hovorit o pritomnosti zaZitku, ktory ma podnecovat jedinca, uZivatela,
k spiritudlnej katarzii. Ide o prechod takzvanej ,virtualnej mystickej
smrtiy z c¢loveka telesného na cloveka duchovného, respektive

8 LEVY,P: Kyberkultura. Praha : Karolinum, 2000, s. 64 - 65.

9  GALIK, S.: Kyberpriestor ako nova existencialna dimenzia ¢loveka.
Filozoficko - eticky pohlad. In GALIK, S. a kol.: Kyberpriestor ako novd
existencidlna dimenzia ¢loveka. 1.6dz : Ksiezy Mtyn, Dom Wydawniczy
Michat Kolinski, 2014, s. 15.

10 SAWICKI, S.: Kyberpriestor a kyberrealita. In GALIK, S. a kol.: Kyberpriestor
ako novd existencidlna dimenzia ¢loveka. 1L.6dzZ : Ksiezy Miyn, Dom
Wydawniczy Michat Kolinski, 2014, s. 68.

11 HAKKEN, D.: Cyborgs @ Cyberspace? An Etnographer Looks at the Future.
London, New York : Routledge, 1999, s.1 - 2.

12 CAILLOIS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia Ypsilon, 1998, s. 44.
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virtualneho."® Pertraktovany herny princip mozno badat’ aj pri r6znych
telesnych praktikach ako akrobacia na hrazde, pady, skoky do volného
priestoru, rychla rotacia, kizanie i zrychleny pohyb. Zavrat je moZné
zazit nielen vo fyzickej rovine, ale aj v rovine mentalnej. Mentalny zavrat
sa prejavuje v detskych hrach ako ,slepa baba“ ¢i skdkanie ,cez kozu“
U dospelych jedincov mdZe ist’ o aktivitu zhadzovania snehu zo striech ¢i
jarmo¢né rozbijanie tovaru v stankoch. Ci uz hovorime o fyziologickom, ¢i
psychickom opojeni R. Caillois ho oznacuje terminom ilinx, znamenajuci
vodny vir, pripadne zavrat.'* Medzi hry s hernym principom ilinx/
vertigo zaradujeme i box, ,catch as catch” ¢i boj gladidtorov. Podstata
hier spésobujicich zavrat spociva v zméateni organizmu, vo chvil'kovej
panike zmyslov a v nepopieratelnych hernych rysoch.'® Hry, ktorych
podstatou je zavrat, v sebe zahfiiaju pocity strachu a radosti zaroven,
pocity nebezpecenstva a zvedavosti.

Nebezpecenstvo C¢i strach pripadne zavrat sa stali jednymi
z najcastejSie analyzovanych ludskych rozpoloZeni. Strach mé6Ze mat
mnoZstvo podob. MdZe byt reflexivnou reakciou na ¢osi neoCakavané,
ale i bazilou plnou ucty, obdivom, obavami i zdesenim. K podstate
strachu patri i akasi neistota. Chceme mat’ znalost' o tom ¢i sa nieco
stane a s takymi dosledkami ako o¢akdavame. Obsahom nasho strachu
sa teda prevazne stdva nasa existencia.!® Definiciu strachu P. Hartl
a H. Hartlova zhfiiajd pod pojem nebezpecenstvo, o ktorom tvrdia, Ze
ide o ohrozenie skuto¢né alebo domnelé vyvolavajlice pocity strachu,
pripadne tuzkosti. Nebezpecenstvo vSak oznacuju i ako tuzbu ludi
sa strachu postavit a prekonat ho.'” ]. Boro$ hovori o strachu ako
o podskupine stresu, medzi ktoré dalej zarad'uje uzkost, obavu, trému
a hnev. Strach popisuje ako signdlovid eméciu, ktord ochranuje existenciu
kazdého jedinca a stimuluje jeho ¢innost. Za zdroje strachu povaZuje
l'udi, situdacie, podnety ¢i pripadné nebezpecenstvo. Strach méze u ludi
vyvolat' najéastej$ie tri druhy reakcii. Casté st reakcie prejavujice sa
v zlyhani, v ¢ase, kedy hrozi nadhle nebezpecenstvo. Medzi dalSie reakcie

13 CENKA, R, LUZAK, L.: Kyberpriestor a fenomén , mystickej smrti“ In GALIK,
S. akol.: K problému univerzdlnosti a aktudInosti fenoménu ,mystickej smrti“.
L6dz: Ksiezy Mtyn, Dom Wydawniczy Michat Kolinski, 2013, s. 252.

14 CAILLOIS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia Ypsilon, 1998, s. 45 -
46.

15 CAILLOIS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia Ypsilon, 1998, s. 48.

16 DEMUTH, A.: Homo - anima cognoscens alebo o pozadi ndsho pozndvania.
Bratislava: Iris, 2003, s. 80 - 89.

17 HARTL, P, HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000, s. 344.
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patria pasivno-obranné, ktoré su charakteristické dstupom, respektive
vzdialenim sa nebezpecnej situdcii ¢i ¢innosti. V poslednom rade ide
o reakcie aktivnej obrany. Tento druh reakcie ma za ciel’ odstranit’ nas
strach a premenit ho na ttok.'® Reakcia aktivnej obrany je typickou i pre
hry zaloZené na hernom principe ilinx/vertigo. Ich podstatou je zaZitie
adrenalinového zazitku, spojeného s prekonavanim prekaZok, ktoré
nam casto sposobuju zavrat. Hry s uvedenou charakteristikou sa vSak
nevyskytuju len v sticasnej sociokultirnej realite a novodobej virtualnej
realite. Ich pritomnost je zjavna aj v obdobi starovekého Grécka a Rima.

2 Historicka reflexia herného principu ilinx/vertigo

MozZno konstatovat, Ze hram ,neholdovala“ len postmoderna spolo¢nost.
Hry boli sticastou Zivota spolo¢nosti aj v obdobiach starovekého Grécka
a Rima. V uvedenych historickych etapach sa vyskytovali rozne druhy
hier zaloZené na heterogénnych hernych principoch. I$lo o agondalne hry
(boje, sutaze), hry typu alea (kocky, veStenie, hddanky) ¢i mimikry hry
(divadlo). TaktieZ sa vSak vyskytovali herné aktivity, ktorych podstatou
bol herny variant ilinx/vertigo. Medzi tie mozZno zaradit vSetky hry
reprezentované adrenalinovym zaZitkom a s nim sdvisiacim zavratom
a strachom. Najpopularnejsou hrou s ilinx/vertigo principom v antickom
Grécku boli olympijské hry, kym starovekom Rime reprezentovali
pertraktovany herny princip gladidtorské hry.

V case expanzie olympijskych hier niesla grécka spolo¢nost nazov
Jhelenisticka“ (338 - 146 pred Kristom)."” Zaciatok tejto epochy
moZno pripisat smrti krala Filipa II, ktory sa zasluzil o porazku
Aténcanov a Tébanov pri Chaironei. Grécka riSa bola v roku 276 pred
Kristom rozdelenda na tri ¢asti, kedy Antigonovci ovladali Maceddniu,
Ptolemaiovci vlastnili Egypt a Seleukovci Syriu.2’ Helenistické obdobie
nemozno chapat’ ako upadok gréckej civilizacie. Ide o éru znamu ako
obdobie kultirnej inovacie a $irenia gréckej kultiry. Helénske Grécko
prekvitalo umenim, architektirou a filozofiou.?® Je vSak zrejmé, Ze

18 BOROS, |.: Zdklady socidlnej psycholdgie (pre Studujiicich humdnne, socidlne
a ekonomické vedy). Bratislava : Iris, 2001, s. 140.

19 ELIADE, M.: Dejiny ndboZenskych predstdv a idef II. Bratislava : Agora, 1997,
s.161.

20 STEVENSON, J.: Dejiny Eurdpy. Od najstarsich civilizdcif po zaciatok tretieho
tisicro¢ia. Praha : Ottovo nakladatelstvi, 2003, s. 45.

21 GALIK, S.: Dejiny eurdpskej filozofie v kultiirno — medidlnom kontexte I.
Trnava : FMK UCM, 2012, s. 56 - 57.
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okrem spomenutych oblasti sa stala vyznamnou i hra. Pre Grékov bolo
typické sutazZenie pri vSetkych c¢innostiach a prileZitostiach. Hra sa pre
nich stala samozrejmostou a prestavala sa brat’ ako aktivita vydelena
z kazdodenného Zivota. Herné prvky sa v gréckej spolo¢nosti uplatiiovali
nielen v ramci réznych kultdrnych javov (pravo, vojna, ndboZenstvo,
filozofia), ale i v otdzke poznania, teda vo forme réznych vedomostnych
sutazi.?> V obdobi gréckej spoloCnosti vSak existovali i hry vytvorené
priamo za ucelom sutaZenia. Medzi ne moZno jednoznacne zaradit
olympijské hry.

Vznik olympijskych hier datujeme do roku 776 pred Kristom. ISlo o hry
reprezentujlice vaznost, v zmysle tiZby po vyhre nad svojim siperom
a zaroven evokujice moZny strach z rivala vo vyzname porazky. Medzi
najzakladnejsie olympijské discipliny patrili najma dromos, stadion,
stadiodromos (beh); diaulos (dvojity beh); dolichos, dolichodromos (dlhy
beh); hoplitodromos (beh tazkoodencov); palé (zapas); pygmé, pyx (box);
pankration (vSeboj); pentatlén (patboj); halma (skok do dial'ky); diskos
(hod diskom) a akontion (hod oStepom). Postupom ¢asu sa rozvijal
i program olympijskych hier, kedy dochadzalo k vzniku novych disciplin.
Na vykony jednotlivych sutazi dozerali rozhodcovia, ktor{ urcovali nielen
vitaza, ale porusSenie pravidiel trestali pritom.?* Podstatna funkcia hry
sa umocnila vznikom tzv. panhelénskych hier. ISlo o celogrécke hry
prekvitajiuce v helenistickom obdobi. Tvorili ich Styri doleZité herné
Sportové udalosti ako olympijské, pytické, isthmické a nemejské.
Vyznamny titul periodonik ziskal ten, kto =zvitazil vo vSetkych
Styroch udalostiach. Danému idedlu sa snazil pribliZit kazdy jeden
zo zutastnenych.2* Olympijské hry zjavne naplhali charakteristiky
herného principu ilinx/vertigo. Ide najma o pritomnost adrenalinového
zazitku, ktorym disponuju (rovnako ako Sportové hry sucasnosti). Za
najtypickejsiu hru zaloZend na hernom principe ilinx/vertigo oznacuje
R. Caillois box. Kym v ostatnych Sportovych disciplinach ide len o akysi
strach a s nim stvisiaci adrenalin len z hladiska prekonania stipera (beh,
skok do dial'ky, hod oStepom a podobne), v kontaktnych zapasoch so
superom, ako je napriklad disciplina box, je uZ pritomny i strach o vlastn

22 HUIZINGA, ].: Jeseri stiedovéku. Homo ludens. Bratislava : Tatran, 1990,
s.242,292-295.

23 GREXA, ].: Aké boli antické Olympijské hry. Bratislava : Slovensky olympijsky
vybor, 2011, s. 5, 20-23.

24 Olympijské hry v starovekom Grécku. [online]. [2017-03-25]. Dostupné
na: <http://www.egyptan.sk/clanky/prispevky/zaujimave-prispevky/
olympijske-hry-v-starovekom-grecku.html>.
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existenciu, typicky pre hry s hernym principom ilinx/vertigo. V sticasnej
sociokultirnej realite dany herny variant reprezentuje i bungee jumping
¢i tandemovy zoskok. Domnievame sa, Ze uvedené hry sa vsak v takmer
totoZnej podobe pretransformovaliido virtudlnej reality digitalnych hier.

Pre staroveky Rim sa stali typické gladiatorské hry, ktoré esSte
markantnejSie reprezentujui pertraktovany herny variant. Vznikli vobdobi
Rimskeho cisarstva, ktoré datujeme okolo roku 40 pred Kristom aZ do
roku 400 po Kristovi. Opatovne i v tomto obdobi sa izemie rozdelilo na
tri Casti, a to na Taliansko a zapad, ktoré spravoval Octavianus Augustus,
Mald Aziu a Syriu pod vlddou Marcusa Antoniusa a Afriku, na ktorej ¢ele
stdl Marcus Aemilius Lepidus Octavianus.”® V 6. storoci pred Kristom
ovladal Rim ndrod Etruskov. Prave Etruskovia sa povaZuju za narod,
ktory zalozil zvyk gladiatorskych zapasov. UZ v roku 264 pred Kristom
prislo k odohraniu historicky najstarSieho gladiatorského zapasu.
Rovnako ako v olympijskych hrach i v gladidtorskych hrach dochadzalo
k ich zdokonalovaniu. Kym v olympijskych hrach islo o vznikanie novych
Sportovych disciplin, v gladidtorskych hrach dochadzalo k zvySovaniu
poctu bojujicich gladiadtorov. V Case 3. a 2. storocia pred Kristom sa
odohral unikatny gladiatorsky zdpas na pocest pohrebnej slavnosti
Marka Emilia Lepida, v ktorom bojovalo 44 gladiatorov. Neskor v roku
200 pred Kristom to bolo uz 50 gladidtorov a v roku 183 pred Kristom
200 gladiatorov. Gladidtorské zapasy neposkytovali adrenalinovy
zazitok len samotnym bojovnikom, ale aj divdkom, pre ktorych sa tato
,krvava bitka“ stala masovou zabavou.?® Gladiatorské zapasy sa konali
od 3. storocia pred Kristom na fére a iSlo o boj ,na Zivot a na smrt™* Ich
ucastnikmi boli i exoticki zajatci a zvieratd.?’ Va¢sinou vsak predstavovali
boj muza s muZom, v ktorom islo o zachranu vlastného Zivota, vlastnej
existencie. Gladidtorov ochraniovala ich vystroj pozostavajtca z dlhého
obdiZnikového &titu, rovného meda, helmy, chranicov holennych kosti
a podobnych ochrannych ¢asti. U¢astnikmi boli otroci, zajatci, zlo¢inci,
Iudia odstideni na smrt ¢i k nitenym pracam a plateni chudobni. Ten, kto
zvitazil, ziskal palmovi ratolest, veniec alebo peilazni odmenu. Vitazi,

25 PROKOP, D.: Boj 0 média. Praha : Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 24.

26 Tradicia gladidtorskych zdpasov v starovekom Rime. [online]. [2017-03-25].
Dostupné na: <http://www.egyptan.sk/clanky/prispevky/zaujimave-
prispevky/tradicia-gladiatorskych-zapasov-v-starovekom-rime.html>.

27 STEVENSON, J.: Dejiny Eurdpy. Od najstarsich civilizdcif po zaciatok tretieho
tisicro¢ia. Praha : Ottovo nakladatelstvi, 2003, s. 72.
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zbaveni prav, taktiez nadobudli pravo byt slobodnymi obyvatelmi bez
obcianskych prav.?®

Gladiatorské hry sa podla autorky stali taktieZ zdkladom pre vznik
herného principu ilinx/vertigo. Ide v nich zvacsa o boj medzi muZzmi,
miestami medzi ¢lovekom a zvieratom, avSak v oboch pripadoch je to boj
o0, holy“ Zivot. Gladiatorské zdpasy moZno povaZovat za hru, vyvolavajicu
adrenalinovy zazitok a zarovei hru evokujicu strach o zotrvanie vlastnej
existencie. Prave spominany faktor je najtypickejSim pre herny variant
ilinx/vertigo. Je vSak potrebné podotknut, Ze okrem analyzovaného
herného principu je podstatou gladidtorskych zapasov aj herny princip
agon, ktory predstavuje sutaZenie vo forme zdpasu. V suboji sa rivali
stretavaju za totoZnych podmienok a meraju svoje sily. Gladiator, jeho
sila, obratnost a iné fyzické kvality, si teda samotnym reprezentantom
herného principu agén. Taktiez vSak v gladidtorskych hrach mozno
badat i herny princip alea priznacny pre divakov tychto zapasov. Ti
disponuju moznostou stavit na potencidlneho vitaza. Davne olympijské
hry, ale aj gladidtorské zapasy existuju v modifikovanej podobe nielen
v sociokultirnej realite, ale aj vo virtudlnej realite, konkrétne v dimenzii
digitalnych hier. V rdmci olympijskych hier ide o virtudlne olympijské
hry, zvac¢sa rozdelené na letné a zimné. Pripadne pouZivatel méze hrat
napriklad box v samostatnej digitalnej hre. Pri gladiatorskych zadpasoch
ide prevazne o ich virtudlne transformdcie ako napriklad hry ,Mortal
Kombat", ,Team Dragon Android* ,Fighter Within“ a podobne.

3 Pritomnost herného principu ilinx/vertigo v dimenzii
digitalnych hier

R. Caillois uvadza, Ze uz detské hry boli zaloZené na hernom principe
ilinx/vertigo. Kazdé dieta pozna prostriedok ako sa dostat do stavu
takzvaného oslobodenia, ked’ sa toc¢i okolo svojej osi. Telo sa nelahko
dostava spat do svojej koZe a samotné vnimanie len tazko nadobtda
povodnu ostrost. Nepochybuje o tom, Ze dieta sa tak hr4, a Ze to robi pre
poteSenie. Uvedenou hrou je napriklad ,¢amrda“ v ktorej sa deti tocia
na pate ako najrychlejSie vedia. Rovnako medzi hry s danym hernym
principom moZno zaradit kolotoce, Smyklavky ¢i hupacky. U dospelych
zazitky zavrate mozu byt vyvolané réznymi telesnymi praktikami ako je
uZz spominana akrobacia, skoky, pady i rotacia. Jedinci si vedia dopriat

28 Tradicia gladidtorskych zdpasov v starovekom Rime. [online]. [2017-03-25].
Dostupné na: <http://www.egyptan.sk/clanky/prispevky/zaujimave-
prispevky/tradicia-gladiatorskych-zapasov-v-starovekom-rime.html>.
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stav zavrate i uZivanim alkoholu, tancom, extrémnou rychlostou na
lyziach, motocykloch a podobne. VSetky spomenuté aktivity dokazu
uviest telo do takého stavu a podrobit’ ho takym praktikam, ktorych
by sa mal c¢lovek primarne obavat. Na jednej strane pocituju hrézu
a strach, a na druhej strane slast. Medzi hlavné rysy herného principu
ilinx/vertigo moZno zaradit slobodu podstupit alebo odmietnut skasku,
striktné a nemenné medze hry a oddelenie od reality.*®

Je zrejmé, Ze herny princip ilinx/vertigo bol pritomny uZ v obdobi
starovekého Grécka, v case vzniku olympijskych hier. Unikatnost
virtualnej reality umoznila pretavenie pertraktovaného herného principu
z niekdajsich i sucasnych gréckych hier aj do dimenzie digitalnych hier.
Legendarnou sa stala hra ,Track & Field“ z roku 1983, ktora sa povazuje
za zakladatelku olympijskych videohier. Hra pontkala Sest atletickych
disciplin, a to skok do dialky, hod ostepom, hod kladivom, skok do
vySky, 110 metrov prekazok a Sprint na 100 metrov. Medzi dalSiu
moZno zaradit' ,Summer Games", ktora vysla o rok neskér a obsahovala
uz sedem disciplin ako Sprint, skok o ty¢i, skok do vody, gymnastiku,
plavanie, strel'bu na ter¢, veslovanie. Hra ,Olympic Gold“ z roku 1992
sa stala pokrac¢ovanim dalSich digitalnych olympijskych hier a tvorilo
ju sedem disciplin - $print na 100 metrov, hod kladivom, lukostrel'ba,
skok o ty¢i, plavanie na 200 metrov, skok do vody a 110 metrov prekazok.
L2Summer Callenge” (1992) je jedna z najklasickejSich hier simulujtcich
olympijské hry. UmoZiiovala hracovi zdcastnit sa na &smich letnych
disciplinach, a to lukostrel'by, jazdy na koni, jazdy na kajaku, 400 metrov
prekazok, skoku o tyc¢i, skoku do vysky, hodu oStepom a cyklistiky.*° Za
jednu z najnovsich verzii sa povazuje hra ,Mario & Sonic at the Olympic
Games", ktora sa prvykrat objavila na hernom trhu v roku 2007. Zasadne
sa zvysilo mnoZstvo ponukanych disciplin a pridala sa atletika, stolny
tenis, plavanie, gymnastika, strel'ba, Serm a iné.?! VSetky zo spomenutych
zjavne napliiaju podstatu herného principu ilinx/vertigo. Pri kazdom
Sportovom vykone Sportovec preZiva adrenalinovy zazitok suvisiaci
s moznou vyhrou a slavou pri dosiahnuti vitazstva. Ide o kombinaciu

29 CAILLOIS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia Ypsilon, 1998, s. 44 -
48.

30 5 nejzndméjsich her s olympijskou tématikou. [online]. 2012.[2017-03-
27]. Dostupné na: <http://doupe.zive.cz/clanek/5-nejznamejsich-her-s-
olympijskou-tematikou>.

31 MASON, E.: Mario and Sonic at the Olympic Games Consuming the Olympics
through Video Gaming. [online]. 2014.[2017-03-27]. Dostupné na: <http://
library.la84.org/SportsLibrary/ISOR/isor2014p.pdf>.
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pocitov strachu a Stastia, ktoré sprevadzaju uvedené Sportové hry.
V Sirokom ohlade moZno konStatovat, Ze herny princip ilinx/vertigo je
sucastou kazdej hry, kedZe pri ,hrani“ sa zvac¢Sa hrac snazi dosiahnut
vitazstvo a oplyva pocitmi strachu a istej zodpovednosti z mozného
nedosiahnutia vyhry.

R. Caillois vSak vo svojej Stddii oznacCuje prave box za jeden
z najtypickejSich hernych pripadov herného variantu ilinx/vertigo.
Nepovazuje ho za Kklasicki Sportovu disciplinu, kedZe pocit strachu
a zaroven zavratu sa v om umociuje eSte viac ako v ktorychkolvek
inych Sportovych disciplinach. Ilinx/vertigo hra - box je diferentnd od
ostatnych Sportovych aktivit prave vyraznejSimi obavami hraca (boxera)
o0 svoju existenciu. V minulosti bol box pevnou sicastou olympijskych
hier. V stucasnosti bez ohladu na realitu, v ktorej sa hra odohrava -
sociokultirna alebo virtudlna realita - sa box realizuje ako samostatny
druh hry. V sociokultirnej realite box sice nemal charakter hry ,na Zivot
ana smrt“. Napriek tomu smrt hraca, na rozdiel od ostatnych Sportovych
disciplin, mohla kedykolvek nastat, kedZe iSlo o priamy muZsky ci
Zensky suboj bez ochrannych prvkov. Takmer v totoZnej forme sa box
pretransformoval do dimenzie digitalnych hier.

Prikladnou je hra reprezentujica obchodnu znacku Electronic Arts
Sports (EA Sports). ,Ultimate Fighting Championschip“ (UFC, 2016)
je bojova hra (box), ktord zahfia akciu, emdcie a intenzitu nasadenia
v ringu. Ide o vizudlny unikdt verne prezentujici pestri Skalu,
razanciu a plynulost’ Uto¢nych vypadov elitnych zdpasnikov, ktorych
stvarniuje. Konkrétny priklad sme si zvolili na zaklade jeho realistickej
reprodukcie sociokultirnej reality. Uvedend hra dokonale simuluje
Iudskt inteligenciu zdpasnikov, deformdaciu ludského tela, ndmahu
v redlnom case, verne kopiruje fyzicki podobu skuto¢nych zapasnikov,
napodobiiuje presny pohyb, dynamické tdery, disponuje donutenim
supera vzdat sa, ale najma realnym poskodenym avatarov.*? Hry znacky
EA Sports su zjavnymi agonalnymi hrami. Kazda z nich je zaloZena na
sutaZeni a dosiahnutf vyhry. ,UFC" je v§ak hrou, ktora je okrem principu
agon viditelne zaloZend aj na hernom variante ilinx/vertigo. Vernou
vizualizaciou skuto¢ného boxu eSte umociniuje podstatu pertraktovaného
herného principu. Zakladom herného variantu ilinx/vertigo je pocit
zavrate, respektive sicinnost Stastia a strachu. V analyzovanom pripade
je pévodom danych emécif nielen tiZba po vyhre a prestiZi, ale najma

32 EA SPORTS UFC. [online] .[2017-03-29]. Dostupné na: <http://www.
ea.com/cz/ufc>.
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boj o ,holy Zivot" Pocitom zavrate v hre ,UFC“ nedisponuje herny
avatar, ako priamy ucastnik boja, ale uZivatel' digitalnej hry, ktory je
jeho reprezentantom. To je zdkladny rozdiel virtudlneho boja od toho
skuto¢ného, kde pocity strachu a adrenalinu preZiva redlna ludska
bytost. MoZno konStatovat, Ze hry s hernym principom ilinx/vertigo sa
v homogénnej forme vyskytuji v sociokultirnej i vo virtualnej realite.
Jedinou diferenciou je len charakter reality, v ktorej hra prebieha,
¢o priamo implikuje mieru intenzity preZivaného zavratu jedincom,
respektive hracom.

Historickd reflexia zjavne dokazuje pritomnost herného principu
ilinx/vertigo i v obdobi starovekého Rima. Hovorime o gladiatorskych
zapasoch, ktoré R. Caillois rovnako zaraduje medzi hry so spominanym
hernym principom. Gladidtorské zapasy boli hry zaloZené na boji, a tak
im nemoZno upriet agondlny charakter. Predstavovali vSak stuboj ,na
Zivot a na smrt“. Herny variant ilinx/vertigo je pre ne typickejsi ako pre
predoslé olympijské hry. Gladidtorské hry sa sice nie v rovnomennej
podobe, ale s totoZnou podstatou pretavili i do virtudlnej reality. Ako
priklad mozno uviest hry ,Shadow of Rome“ (hra poskytujica skvelé
suboje v gladiatorskych arénach, avsak obsahuje i prvky vysetrovania),
,Gladius“ (hra okrem samotnych stbojov umoZziiuje hracovi dpravu
zbrani, variabilitu postav a ich schopnosti), ,Colosseum: Road to
Freedom" (hra, v ktorej podstatnymi st siboje v arénach, hrac si voli
z mnozstva ponukanych postav, ma moZnost vylepsit si vystroj gladiatora
a ziskavat' nové bojové schopnosti) ¢i ,Spartacus Legends” (hra je
akousi kombinaciou spomenutych). Uvedené hry prezentuji atmosféru
gladiatorskych stbojov.*® Existuje mnozstvo hernych titulov s priamym
zameranim na gladidtorské boje. KedZe ide o virtudlne simulacie
gladidtorskych zapasov, domnievame sa, Ze rovnako obsahuju herny
princip ilinx/vertigo ako gladiatorské zapasy z c¢ias starovekého Rima.
Oproti olympijskym hram sa vSak v sociokultirnej realite nezachovali,
a teda sucasna digitalna dimenzia sa snaZi len simulovat histériu. Miera
pocitovania adrenalinového zazitku, v tomto type digitdlnych hier, je
podla autorky prave z udaného dévodu nizsia ako pri olympijskych hrach,
pripadne pri spominanom boxe, kedZe sa gladidtorské zapasy v redlnej
realite uZ neodohravajii mnoho rokov. Diferenciou v skiimanom pripade
tak nie je len priestor, v ktorom sa hra odohrava - skuto¢néa aréna alebo
herny kyberpriestor. Podstatnou je, logicky, aj neskisenost jedincov

33 POLACEK, P: Spartacus Legends evokuje starsi gladidtorské klasiky.
[online] 2012.[2017-03-29]. Dostupné na: <http://games.tiscali.cz/tema/
spartacus-legends-evokuje-starsi-gladiatorske-klasiky-60073>.
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s danou hrou v sociokultiirnej realite, co podla autorky ovplyviiuje mieru
strachu, respektive adrenalinového preZitku hraca.

V dimenzii digitdlnych hier vSak exituje i hybridna hra kombinujica
niekdajSie olympijské hry, konkrétne box s prvkami gladiatorskych
zapasov. Ide o vSetky verzie hry ,Mortal Kombat®, ktord vytvorila firma
Midway v roku 1992. ,Mortal Kombat” je klasickou bojovou hrou pre
dvoch hracov. Obsahuje digitalizované postavy, redlne zvuky a typické
dorazanie protivnikov.3* Siicasna verzia ,Mortal Kombat X“ disponuje
najmi putavym pribehom, vyvojom osobnosti, novou generaciou
bojovnikov, progresom samotného hraca, lubovolnymi bojovymi
technikami pre kazdd postavu a ni¢enim protivnikov ako ,Fatality”,
JBrutality” ¢i ,Faction Kills“3® Podstata hry ,Mortal Kombat“ zostala
totoZna, menila sa najma len vizualna stranka jednotlivych verzii. Ako uz
bolo spomenuté ide o akény boj medzi dvoma protivnikmi, kedy jedného
z nich reprezentuje samotny hra¢. Tento znak ma uvedena hra totoZny
s podstatou hry box, ktord bola v minulosti pevnou sticastou olympijskych
hier. K synkretizmu s gladidtorskymi hrami dochadza z hladiska fyzickej
stranky bojovnikov. Kym v gladiatorskych hrach bola identita gladiatora
pod vystrojom neznama, v hre ,Mortal Kombat“ sa ¢asto stretavame so
supermi neludskej podoby. Z uvedeného hladiska dand hru, zaloZenu
na hernom principe ilinx/vertigo, povazZujeme za digitdlnu kombinaciu
niekdajsich olympijskych a gladiatorskych hier.

Vychadzajic z teoretickej reflexie a naslednej praktickej aplikacie
konStatujeme evidentné suvislosti medzi hernym principom ilinx/
vertigo vymedzenym Rogerom Cailloisom a stucasnymi digitalnymi
hrami. Skuto¢nost, Ze hry s pertraktovanym hernym principom sa
vyskytovali uz v obdobf{ starovekého Grécka a Rima sa stala doleZitou
pre naslednu aplikaciu ilinx/vertigo principu v dimenzii digitalnych hier.
Vybrané herné priklady potvrdzuji nadcasovost typoldgie R. Cailloisa.
Digitalne hry s olympijskou a gladidtorskou tematikou - ,UFC* ,Gladius®,
»Spartacus Legends” ¢i ,Mortal Kombat“ a iné - vyuZivaji herny princip
ilinx/vertigo reprezentovany zavratom, adrenalinovym preZitkom
suvisiacim s pocitmi Stastia a strachu i obavami o zachovanie vlastnej
existencie.

34 Mortal Kombat. [online] [2017-03-31]. Dostupné na: <http://www.
abcgames.sk/?p=hry_zobraz&id=2706>.

35 Mortal Kombat X. [online] 2015.[2017-03-31]. Dostupné na: <http://www.
sector.sk/recenzia/30631/mortal-kombat-x.htm>.
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Zaver

Zamerom kazdého jedinca je naplnenie zakladnych Zivotnych potrieb.
Medzi ne okrem fyziologickych potrieb (jedlo, spanok, siloz) patria aj
potreby istoty a bezpecia, lasky a spolupatri¢nosti, prijatia a uznania
i potreba sebarealizacie. Fenomén hry mozno povazovat za unikatny
prave pre jeho variabilitu v zmysle naplnenia uvedenych potrieb. Hru
nemozno oznacit len za vylu¢ne zdbavnu aktivitu, ale je i priestorom
pre tvorbu ¢i upeviiovanie medziludskych vztahov, pripadne pre
nadobudnutie sebavedomia. Hra poskytuje hracovi i pocity neistoty
reprezentované strachom, avSak nie v negativnhom zmysle slova. Ide
skor o strach spdjajici sa s adrenalinovym zazitkom, ktory u hraca
evokuje v konecnom désledku pozitivne emocie Stastia. Dokazatelne
si uvedené potreby ¢len masového publika napliia rovnako pri ,hrani
sa“ v sociokultirnej realite, tak i pri hre odohravajtcej sa vo virtualnej
realite. Mieru adrenalinového zazitku vSak ovplyviiuje priestor, v ktorom
dochédza k vykonu hry zaloZenej na pertraktovanom hernom principe.
Pri skiimanej problematike dand skuto¢nost mozno povaZovat za jedint
diferenciu medzi redlnou a virtualnou hrou.

Teoretickd reflexia vychddza z Kkategorizacie hernych principov
vymedzenych Rogerom Cailloisom, z ktorej sa analyzovanym hernym
variantom stal princip ilinx, pripadne vertigo. Jeho zjavny vyskyt
mozno konStatovat uz obdobi antického Grécka (helenistické obdobie)
a starovekého Rima (Rimske cisarstvo). V ramci helenistického gréckeho
obdobia sa udany variant rozvijal so vznikom olympijskych hier.
Adrenalinovy zazitok tu vznikal subeZne s realizaciou ktorejkolvek
Sportovej aktivity ako beh, dvojity beh, dlhy beh, beh tazkoodencov,
zapas, box, vSeboj, patboj, skok do dialky, hod diskom a hod oStepom.
NajmarkantnejSie sa vSak herny princip ilinx/vertigo prejavoval
v discipline box. Adrenalinovy pocit u hra¢a umocnuje strach o jeho
vlastné bytie, ¢o mozno povaZovat za jeden z najzakladnejsich znakov
skimaného herného variantu. V ¢ase existencie Rimskeho cisarstva zasa
dominovali gladiatorské hry, pre ktoré bol opatovne charakteristicky
variant ilinx/vertigo. ISlo o skuto¢né boje ,na zZivot a na smrt*
a tak pritomnost strachu o zotrvanie bojovnikovej existencie bola
evidentnejsia. Gladiatorské zapasy predstavovali pre hracov prevazne
vyzvu disponujicu zavratom a vyhra vyvolavala u vitaza krajne pozitivne
emocie. KonStatujeme, Ze v takmer totoZnej forme sa historické hry
premietli i do virtudlnej reality digitdlnych hier. Skimané hry davnej
sociokuktirnej reality sa zhoduju so sti¢asnymi digitalnymi hrami po
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obrazovej i obsahovej stranke. Pri kazdej z nich, bez ohladu na realitu,
v ktorej sa odohrava, hraci zaZivaju isty pocit zavrate sprevadzany
adrenalinovym zaZitkom.

Prispevok pri vymedzeni taZiskového herného variantu ilinx/vertigo
vychadza z publikacie R. Cailloisa Hry a lidé. Pre historicko-teoretickd
reflexiu problematiky hry zaloZenej na hernom principe ilinx/vertigo
sa stali vychodiskovymi i diela ]. Huizingu, S. Galika, D. Prokopa, P.
Frischauera, M. Eliadeho, P. Lévyho, P. Virilia, ]. Stevensona, P. Hartla a H.
Hartlovej a inych.

Primarnym cielom Stidie je objasnenie platnosti herného principu
ilinx/vertigo pre sdcasnu digitdlnu dimenziu. Na zaklade uvedenych
teoretickych poznatkov a praktickej aplikidcie herného variantu
ilinx/vertigo sme dospeli k zisteniu zjavnej identickosti podstaty
hier vzniknutych v davnej minulosti, teda v helenistickom obdobi
starovekého Grécka a Rimskeho cisarstva, so stcasnymi digitadlnymi
hrami. V ramci teoretickej reflexie taktieZ osvetlujeme stvislost hry so
zakladnymi potrebami Zivota jedinca, stanovené v Maslowovej pyramide
potrieb. Napriek expandujicej virtudlnej realite konstatujeme, Ze
v dimenzii digitadlnych hier nedochadza k tak intenzivnemu naplneniu
Iudskych potrieb, ako v sociokultirnej realite. DokladnejSia sondaz
psychiky hraca, z hladiska miery adrenalinového prezitku pri uzivani
hier v sociokultirnej a medialnej realite, je vSak predmetom dalSieho
diskurzu.
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NARATiIVNE MOZNOSTI VIRTUALNE] REALITY: MEDZI
HROU, FILMOM A DIVADLOM

NARRATIVE POTENTIAL IN VIRTUAL REALITY:
BETWEEN GAME, FILM AND THEATRE

PETER GETLIK

Abstrakt:

Na zaklade historického vyvoja filmu je mozné predpokladat sucasny vyvoj
virtudlnej reality, ktorej status sabude postvat z extenzie sticasnych semiotickych
systémov na samostatny semioticky systém s vlastnym umeleckym potencialom.
Virtualna realita v sebe nesie optické moznosti filmu, zazitkové moznosti divadla
i interakciu pocitacovej hry. Jej dominantny kod vsak bude urcovat nova forma
ovladania celym telom, ktora pontkne nové narativne moznosti v zavislosti od
komplexnosti ovladania. Pokiisime sa zistit aky typ naracie je pre virtualnu
realitu najvhodnejsi.

Kltcové slova:
virtudlna realita, hyperkéd, pohlcujuci, interakcia, naracie

Abstract:

Based on historical evolution of film i tis possible to anticipate evolution of virtual
reality. Its status will change from extension of current semiotic systems to
autonomous semiotic system with its own artistic potential. Virtual reality have
optical possibilities of film, paralingvistic experience of theatre and interaction
of digital game. Its dominant code will create around the new form of full body
control, which will offer a new narrative possibilities. Everything will depend on
complexity of control. We will try to find out, which type of narrative is the most
suited for virtual reality.

Key words:
virtual reality, hypercode, immersive, interaction, narrative

1 Pomer funkcii vo virtualnej realite a hyperkod virtualnej
reality

Napriek tomu, Ze virtudlna realita (VR) vdaka schopnosti vernych
simulacii ponuka v stcasnosti vel'ké praktické vyuzitie najma v oblasti
vyudovacich metéd, konvenéne sa o nej este uvazuje ako o predizenej
ruke sucasnych médii a umeleckych foriem. Virtualna realita pontka
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immersive experience, teda pohlcujici zazitok a medidlne produkty
s jej vyuzitim st v sicasnosti najma digitalne hry s prevazne pocitacom
animovanym a generovanym obrazom ¢i filmy s multikandlovym
zaznamom prisposobené pohybu vo virtualnej realite. Virtualna realita
potencidlne pontka i isty novy enviroment pre figurativne zobrazenie
celym telom, akusi novu divadelnud scénu, kde ticastnik mo6Ze byt hercom
v maske i divAkom zarovei. Tato vizia pravdaZe zavisi od komplexnosti
ovladania.

Ludskad ¢innost vo virtualnej realite so sebou prindsa ontologicky
zaujimavé pomery svojho zamerania. Mukarovsky! v praci Misto estetické
funkce mezi ostatnimi predstavil esteticki funkciu v opozicii k dalsej
znakovej funkcii - symbolickej a tieto dve funkcie uviedol spolu oproti
funkcidm bezprostrednym - teoretickej a praktickej. Funkcie esteticka
a teoretickd posobia od objektu k subjektu CiZe vnaSaju percepcné
modely do mysle subjektu a funkcie symbolicka a prakticka pdsobia od
subjektu, ktory pretvara objekt. KedZe celt virtualnu realitu mézeme
povazovat za komplexny znak, zameraniu l'udskej ¢innosti vo virtualnej
realite bude dominovat? estetickd a symbolickad funkcia, ktoré vztahy
medzi subjektom a objektom rozsiruju o zastupitelsku realitu, v naSom
pripade o znak virtualnej reality. Myslime si, Ze prave ohlad na podstatu
¢innosti vo virtudlnom svete poméaha sprehladnit vztahy semiotickych
systémov. Nezavrhujeme klasifikaciou vyslednych produktov podla
formdalnych znakov, no synkretickd povaha virtudlnej reality niekedy
zanas$a vysledny produkt natol’ko, Ze nie je moZné povedat ¢i sa jedna
o digitdlnu hru, interaktivny film, virtuadlny performance a podobne,
pretoZe jasnejSie semiotické pravidla v tomto priestore sa prave formuju.
Buducnost virtualnej reality v oblasti zdbavy preto osciluje medzi znakmi
spominanych semiotickych systémov.

Ci sa virtualna realita naplno podriadi poZiadavkam spominanych umeni
a bude nadalej ich extenziou alebo z nej povstane novy kombinovany
hyperkdd s vlastnym dominantnym kédom, zistime uZ c¢oskoro. Délezitt
ulohu tu preto zohravaju procesy intersemiotického prekladu (z kédu do
kddu) pripadne prekladu intrasemiotického?® (zo subkddu do subkédu),

1 MUKAROVSKY, J.: Studie z estetiky. Praha : Odeon, 1966, s. 69

2 Mukarovsky zdoraznuje, Ze kazda l'udska Cinnost nosi v sebe vsetky
funkcie a meni sa len ich pomer v konkrétnej situacii.

3 GETLIK, P: Kreativita v intersemiotickom preklade medzi tradi¢nymi
a digitAlnymi médiami. In PETRANOVA, D. SOLK, M. RADOSINSKA J.
s (eds.): Megatrendy a médid 2016: Kritika v médidch, kritika médii I. Trnava
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ktory je v priestore tvoriaceho sa hyperkédu VR moZno presnejsie
pomenovanie. Histéria vzniku filmu a jeho odc¢lenenie od divadelného
kédu ndm vsak pontka velmi pravdepodobny scenar dalSieho vyvoja
virtudlnej reality. Nachadzanie nového jazyka semiotického systému
je z velkej casti abdukény proces, teda mimologicky, ktory pouZiva
rézne heuristiky o jednoduchosti a ekonomickosti. Od tvorby jazyka
s prevladajucou praktickou komunikacnou funkciou sa vSak odklana
komunikacia s vyraznou estetickou funkciou. Hlavnymi tahacmi
VR technoldgii sa v sdcasnosti javi zabavny priemysel, a preto je
pravdepodobné, Ze aj ked VR zatial hovori jazykom filmu, pocitacovej
hry a divadla, onedlho sa jazyk VR uplatni podobne ako filmovy strih. VR
technolégie moZu do velkej miery prebrat postupy ,pasivnych” médii,
a preto v suboji o jazyk VR bude dominantny stiboj o interakciu, siboj
o ovladac.

2 Predstavy o virtualnej realite a jej hranice

Tendencie VR technolégie smeruju od arbitrdrneho tlacidlového
ovladania k motivovanému Kkinestetickému a recovému ovladaniu.
Svatym gralom je rydza virtualita s dokonalou spatnou vazbou prostredia
zahfnajucou vSetky ludské zmysly. K tejto myslienke sa pribliZil uz René
Barjavel*. Predvida tzv. Totalny film, v ktorom nebude projekéné platno,
ale projek¢ny priestor. Postavy sa v lom maji zhmotiiovat pomocou
elektromagnetickych vin.

Studia digitalnych hier® v tejto stivislosti pouZivaji najma myt Holodecku
(holograficka paluba), znamy zo seridlu Star Trek, ktory popularizuje
i Jenet Murray v knihe Hamlet on the Holodeck.

Holodeck je fiktivne uzavreté trojdimezionalne virtudlne prostredie
s mnozstvom senzorov a s ,Uplnou zmyslovou spidtnou vazbou“
prostredia. V niektorych chvilach dokonca Holodeck opusta virtualitu
y,zhmotniovanim skutocnych objektov“ V logike filmu Star Trek VIII:
Prvy Kontakt (1996) je moZné po vypnuti bezpecnostnych protokolov

: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2016, s. 223

4 In.PASTEKA, ].: Spdtny pohlad bez kamery. Bratislava : Veda, 2005.
s. 12.

5 RYAN, M.L.: Beyond Myth and Metaphor - The Case of Narrative in Digital
Media. In. Game Studies, 2001, Vol. 1, No. 1, ISSN 1604-79825 [online].
[2017-4-23]. Dostupné na: <httphttp://www.gamestudies.org/0101/
ryan/>.
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zabit' Cloveka holografickou gulkou. Napriek vyvoju 3D tlaciarni je
zhmotiiovanie skuto¢nych objektov ¢i ich modelov v redlnom case
v sucasnosti absolttne sci-fi a v naSom kontexte je takyto myt skor
usmevny. Napriek tomu pribliZovanie virtuality k realite nastrojmi mimo
subjektu je klamanim l'udskych zmyslov a zdkonite sa ukoncuje vo chvili
dosiahnutia ,dokonalého zaZzitku“ Posledny krok v tomto pribliZovani
sa k redlnemu v sucasnosti ilustruje napriklad serial Westworld (2016)°,
ktory prezentuje giganticky zdbavny park, v ktorom je od travy aZ
po ludi vSetko umelé (ontologicky i funkcne), no zarovenn zmyslovo
nerozoznatelné od skuto¢ného. Nie je teda nutné ¢loveku pontkat ziadne
ovlddace ¢i priamo stimulovat receptory, pretoze ,virtualne“ je celé
jeho okolie ovlddané externe a ponukajlice vopred pripravené scenare
od upravenej klimy azZ po repliky postav. Navstevnik sa v ilom volne
pohybuje. Ide o motiv interaktivneho divadelného predstavenia, kde sa
pouZivatel ticastni na predstaveni, no nemoéze s nim absolttne slobodne
pracovat, pretoZe je vedeny centralnym naracnym mechanizmom
v podobe komplexného scendra.

Druhym pristupom k udplnej virtualite je zavrhnutie zariadeni, ktoré
klamu zmyslové organy mimo subjekt, ale priamy prenos informadcii
rozhranim z pocitata do mozgu (Brain-computer interface - BCI)’.
Extrémnu viziu BCI spractva napriklad americké sci-fi Matrix (1999),
kde je virtudlne a redlne zmyslovo nerozoznatelné a podobne ako
v Platbnovom podobenstve o jaskyni sa idey daju dosiahnut len za
hranicou empirie.

3 Medzi filmom, divadlom a digitalnou hrou

VR technolégie napreduju v snahe o dplnd zmyslovd spatnd vazbu.
Ovladace prijimajui pokyny pouZivatela a zaroveii posielaju pouZivatelovi
spatnu vazbu ovladdania. Kazda dalsia komunika¢na moznost, teda novy
kéd ma zaroven pasivny i aktivny narativny potencidl. Film, divadlo,
digitdlna hra i VR prostredie maji jednozna¢ne hyperkédovd povahu
oproti napr. literatire® a si schopné do seba nasavat iné semiotické

6  Serial je adaptaciou filmu Westworld (1973)

7  WANDER, ].D,, RAO, R.P.N.: Brain-computer interfaces: a powerful tool for
scientific inquiry. In. Current Opinion in Neurobiology, 2015, Vol. 25, No.
0, [online]. [2016-04-20]. Dostupné na: < https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC3980496/>.

8 V Ecovom chapani by sme mobhli aj literarny k6d pomenovat ako hyperkéd,
ktory obsahuje napriklad jazykovy kdd, jeho subkddy v rovinach jazyka
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systémy, ktoré zahrnu ako kddy alebo ich prekladaji do dominantného
kédu ¢i inych alternativ. Katalyzatorom tychto nasavanti je technologicky
rozvoj daného umenia, ktory dovoli inkorporovat ho do systému bez
zvrhnutia pozicie dominantného kédu.

Napriklad vynalez hovoreného filmu pridava nové hudobné a dramatické
postupy, no zvuk funguje komplementarne s obrazom. Vztahy inkltuzie
hyperkédov postavia hovoreny film do vyhody oproti filmu nemému.
Prevaha estetickej funkcie v umeleckom znaku v$ak zabranuje vyhynutiu
nemého filmu. NepouZitie zvuku sa povaZuje za priznakové oproti
dominantnej filmovej paradigme. Rovnaky proces vidime i pri filme
Ciernobielom a farebnom. Po vynaleze filmu ako technolégie, ktory sa
najprv povazuje za rozsirenie divadla vS§ak dochadza k rozkolu. Rozdiel
v dominantnom kéde v rdmci hyperkédu divadla a filmu pomentiva
Pasteka’ ako rozdiel zakladnych stvariiovacich prvkov. V divadle je nim
figuracia, teda spredmetnenie, stelesnenie skuto¢nosti hercom, hereckou
akciou. Zakladnym stvarfiovacim prostriedkom filmu je vizuacia -
spredmetnenie, stelesnenie skutocnosti technickou reprodukciou.
Figuracia je ,ziva“, formalne ma realita priamy kontakt s divdkom.
Vizuacia pontka formdlne sprostredkovanu realitu. K odliSeniu filmu
a divadla pridavame i klasifikdciu formalnych principov divadelného
a filmového umenia, ktort rozpisal Béla Balazs, a ktoru rozvija Pasteka!®
a abstrahuje z nej vizuativne a figurativne tendencie. Autori tri tendencie
vyjadrujui popisne, no mézeme ich zhrnat do opozicii zdznamovost
filmu - nezdznamovost’ divadla; diskontinuitnost’ filmu - kontinuitnost’
divadla; invariantnost' na strane expedienta (vo filme) - variantnost na
strane expedienta (v divadle). Tieto opozicie ndm predurcuji ohranicenia,
v ktorych prebieha naracia v konkrétnom semiotickom systéme.

Ak do tychto vztahov chceme zapojit' digitalne hry, je nevyhnutné brat
do tvahy mieru estetickej funkcie v jednotlivych systémoch. Film ako
umenie nema totoZny pomer funkcif napriklad s vysielanim Sportového
podujatia ¢i s nduénym a dokumentarnym filmom, v ktorych moze
prevladat’ funkcia symbolicka (fandSikovska podpora) alebo teoreticka

i kddy kulttrne. (Eco, 2009, s. 158). Vzhladom na filmové moznosti
abstrahovat kéd, jazykovy, literarny, hudobny, vytvarny a mnohé iné,
sa nam vsak zdalo toto pomenovanie primerané rozdielu skimanych
semiotickych systémov.

9 In.SABOL, ].: Medzi literatiirou, filmom a divadlom. KoSice : Univerzita Pavla
Jozefa Safarika v Kogiciach, 2014. s. 94

10 In. PASTEKA, J.: Spdtny pohlad bez kamery. Bratislava : Veda, 2005. s. 16.
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(vzdelavanie). Rovnako aj v digitdlnej hre moZe mat silné zastipenie
funkciateoreticka (edukacné hry asimulatory) ¢i prakticka (modelovanie,
programovanie robotov). NajCastejSie sa do opozicie stavaju hry
s umeleckymi ambiciami, va¢$inou s vyraznou narativnou zlozkou,
a teda s prevladajicou estetickou funkciou, oproti hrdm s potlacenou
narativnou zloZkou a s dérazom na hratelnost. Dominantnymi aspektmi
prvych sa zaoberd prevazne naratolégia a dominantnymi aspektmi
druhych ludolégia. Verime, Ze v druhom pripade prevldda v tychto
digitalnych hrach symbolicka funkcia. Nie je to absolitne pravidlo ale
uspech v hrach s dominantnou symbolickou zlozkou sa da zvycajne
kvantifikovat' cez skére. To je porovnatelné s inymi hra¢mi i so sebou
samym Vv Case a urcuje isty status podobne ako peniaze. Symbolicky
naklon hier s meratelnym vysledkom potvrdzuje aj ich transformdcia na
aktivitu podobnt Sportu a vznik profesionalnych hracov.

Oproti tomu stoja hry s prevladajicou estetickou funkciou, kde vnimanie
a pochopenie pribehu ako znaku je zaleZitost kvalitativna a nemeratelna.
Zdoraziujeme, Ze absolvovanie konkrétnej drovne v silne pribehovych
hrach, a teda Ciastotne symbolickd funkcia, ktord sa spaja s castou
nardcie, nie je dominantna. Mnohé hry pocitajui percento prejdenia, no
to hru neredukuje na ¢islo. Je predsa zrejmé, Ze Citatel, ktory pozorne
precital polovicu knihy z nej méze mat kvalitnejsi zaZitok neZ ten, ktory
povrchne precita knihu celu. Estetickou v hre nemus{ byt len narativna
zlozka. Esteticky vyrazny moéze byt i tanec ¢i hudba, ktora je napriklad
sucastou dominantného kédu hry Journey (2012), kde sa dvaja hra¢i mézu
nahodne stretnit v online méde a nemézu spolu komunikovat inak ako
hudbou. Zazitok z Journey sa ukryva v jeho neopakovatelnosti. Vyvazenie
estetickej a symbolickej zloZky ponukaju napriklad hry zo série Guitar
Hero, pretoZe spolu so zaZitkom z virtudlneho hrania a poc¢tivania hudby
je moZné hrat hru ,vizuadlne“ alebo si ratat presné skore.

Ak digitalnu hru teda porovnadme s opoziciami filmu a divadla, m6Zeme
povedat, Ze je prevaZzne nezaznamova, no nema ani bezprostrednu
percepciu reality ako divadlo. Digitdlna hra ma v tejto oblasti podobné
vlastnosti ako ,Sedd zéna“ tedrie filmu - pocitacom generovany film.
Digitalna hra je diskontinudlna nielen ak prebera jazyk filmu napriklad
vo videosekvencidch, ale hlavne vdaka moZnosti opakovania casti
hier (v pripade netspechu v ramci hracej zlozky). V hracich ¢astiach
hyperkédu je vSak kontinuitna podobne ako divadlo, ¢o vyplava z jej
interaktivnej povahy. Sdm hrac¢ si vybera na ¢o a kedy upriami pozornost
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a nepotrebuje pocas hracich ¢asti znaky podsivane strihom podobne
ako vo filme.

Z pohladu variantnosti v komunika¢nom retazci moze byt digitadlna hra
variantna vo vSetkych troch zlozkach. Vnima sa tu vztah inkluzie, teda ak
sa variuje v prvej zlozke tak aj v dalSich. Divadlo sa moZe variovat uz aj
na drovni expedienta; film v irovni expedienta ostava nemenny a moze
sa menit azZ zmenou kandla - na drovni textu; nakoniec literatdra (ako
hlavny zastupca narativnej zlozky) primarne meni svoju percepciu aZ na
urovni percipienta. V tomto kontexte ma digitdlna hra opat Specifické
postavenie, ktoré zavisi od uzavretia komunika¢ného retazca cez spatnu
vazbu. V praxi to znamena, Ze offline digitadlna hra je podobna ako film
a men{ sa na drovni textu v zavislosti od kanala (teda od hardwarového
asoftwarového vybavenia). Online digitalna hra zbiera idaje a informacie
od pouzivatelov a menf sa (v podobe modifikacii, konverzii a pridavkov)
11 aktualizuje sa a teda sa meni aj na urovni expedienta. Pokial' sme
v priestore multiplayer hier, percipient resp. hrac sa stava expedientom
pre inych hracov a komunikaény retazec sa napliia este aj v redlnom ¢ase.

4 VR ako extenzia filmu, digitalnej hry a divadla

Kde sa v tychto vztahoch nachadza VR? V sicasnosti sa nerozliSuje VR
ako technolégia a VR ako semioticky systém podobne ako je to pri filme.
VR ako technolégia teda umoziiuje funkéné vyuZitie vSetkym tymto
semiotickym systémom. Z vlastnosti virtualnej reality a jej funkcie
vtiahnutia pouZivatela do svojho sveta je zrejmé, Ze VR bude preferovat
kontinudlne zobrazenie pred diskontinudlnym, aby si pouZivatel sam
upriamoval svoju pozornost a nepotreboval diskontinudlne predloZené
znaky. Tato tendencia sa uplatiiuje i v si¢asnych interaktivnych filmoch
pre VR, v ktorych sa pasivne ,cestovanie casom” nahradza , interaktivnym
cestovanim priestorom“. To neznamena, Ze VR neméZe v rdmci svojho
hyperkédu vyuzivat diskontinudlne postupy, v dominantnom kéde vsak
bude prevladat’ kontinuita.

MozZnost variantnosti na strane expedienta zdiela virtudlna realita
s digitalnymi hrami. V podobach s viacerymi hra¢mi sa priblizi k divadlu,
v podobdch pre jedného hraca bude zaZitok individualny, zamerany na

11 JULL In. MALLIET S.: Adapting the Principles of Ludology to the Method of
Video Game Content Analysis. In. Game Studies, 2007, Vol. 7, No. 1, [online].
[2017-4-23]. Dostupné na: <http://gamestudies.org/0701/articles/
malliet>.
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pracu percipienta a teda skor filmovy. V oboch pripadoch bude v rdmci
symbolickej funkcie dolezita ludicka zloZzka. V ramci estetickej funkcie
bude v prvom pripade doraz na dramatickost v druhom na epickost
naracie.

Pristup k zdznamu sa zatial' nevyjasnil ani v modernom filme a preto,
je tazké predpovedat jeho poziciu vo VR. Je to vo velkej miere aj otazka
realizmu a mimetickosti. Zdznam sam o sebe je zdznamom z konkrétnej
pozicie bez ohladu na to, ¢i ma charakter 360 stupitiového zadznamu.
Zalezi na tom, ¢i obraz je zaznamom alebo iba vyzerd ako zaznam
(realistickd animicia), ¢o je moZné povazovat za filmovy postup. Je
otazkou ¢i je ,tradicnym” filmom viac animovany film, ktory zachovava
diskontinudlny jazyk strihu alebo interaktivny VR film, ktory sa drZzi
zaznamovych vlastnosti. Ako sme uZ uviedli, pri paralele s nemym
filmom, myslime si, Ze animovanie a generovanie obrazu je obdobné
rozSirenie sekunddrneho kédu filmového umenia, no interaktivny
film ma potencidl zaujat' Specificki poziciu nie len ako technoldgia,
no aj ako umenie ak stanovi nové pravidla dominantného kdédu. Tie sa
urc¢ia pravdaZe pomocou ovladacich prvkov na strane pouzivatela. Ak
vSak pozerame na VR ako na hyperkdéd, mala by v iom nepriznakovo
dominovat nezdznamovost, ktord vie pondknut ,iné moZné svety“
a zdznam by v lom mal fungovat ako priznakova zlozka aj preto, Ze
obmedzuje pouzivatela vo vztahu k ovladaniu.

5 Paralingvalna komunikacia vo VR a jej narativne moznosti

Pozicia filmu je vo virtudlnej realite v opozicii k divadlu. Interaktivny
film si vyZaduje najmenej ovladacich moZnosti a jeho vnimanie ma
v principe individualny charakter. PouZivatel je percipientom. Virtualne
divadlo pre naplnenie hyperkédu zase vyZaduje absolitnu kontrolu nad
celkovym komunika¢nym potencidlom VR a publikum v podobe dalSich
pouZivatelov. PouZivatel moZe byt expedient i percipient. Digitdlna hra
osciluje medzi tymito protipélmi najma vzhladom na konkrétnu hernt
funkciu, a teda v zavislosti od symbolickej funkcie. Svoju tlohu zohrava
aj pomer bezprostrednych funkcii, pokial’ hovorime napr. o seriéznych
hrach a simulatoroch. Digitdlna hra vo virtualnej realite si m6Ze vystacit
aj s ovlddanim pomocou headsetu alebo hlasovym ovlddanim. Zaroven
moZe vyZadovat dalSie Specifické ovladace ako napr. volant, zbran
a podobne.

217



MEGATRENDY A MEDIA

Komplexnost sticasného ovladania i ovlddania v buddcnosti méZeme pre
prehladnost hodnotit podla toho, do kol’kych rovin l'udskej komunikacie
zasahuje. Napriek tomu, Ze si uvedomujeme jazykovu interferenciu'?
medzi intralingvalnymi, paralingvalnymi a  extralingvalnymi
komunika¢nymi prostriedkami, pre naSe potreby bude dostato¢né
zamerat sa na paralingvalne prostriedky ako ich definuje Mistrik
a Skvareninova®3. K paralingvistickym prostriedkom patria: 1. fonetické
prostriedky, 2. proxemika, 3. haptika, 4. posturika, 5. kinezika, 6. gestika,
7. mimika, 8. pohlad, 9. grafika, 10. kolorika, 11. olfaktorika.

Ak chceme predpovedat smerovanie tvorby jazyka virtudlnej reality
ako celku, histéria filmu, ale i inych systémov nas ubezpecuje o tom, Ze
jazyk VR ovladne najpouZivanejsia ,herna“ platforma. Zasadné su teda
i poziadavky na masovost produktov. Akokolvek dokonalé technolégia
bude k dispozicii, pokial bude mat malu cielovi skupinu a masového
konkurenta, pravidla hry bude urcovat len tazko.

V stcasnosti je podla nas redlne dosiahnutelnym kompromisom medzi
VR moZnostami a poziadavkami pouZivatela zariadenie, ktoré bude
bezdrotové, iba opticko-akustické v kombinacii s niekol'’kymi externymi
senzormi snimajicimi pohyb pouzivatela bez dalSich pridavnych
ovlddacov. Vychddzame najma z poziadavky mobility zariadenia, lahkej
inStalacie, nizkych narokov na pouZivatela v zavislosti na jeho cas
a ekonomické moZnosti, kompatibilitu s inymi zariadeniami a aktivitami
mimo VR v rdmci rozsirenej (augmented) reality.

Recové ovladanie VR, ktoré prirodzene pracuje s fonetickymi
prostriedkami je v si¢asnosti mozné pomocou speech control pluginov.

Efektivne proxemické ovladanie je vel'kou vyzvou VR technolégii najma
z bezpecnostnych, ekonomickych a inych praktickych dévodov. Vo
virtudlnej realite musi byt zachovany nekonecny potencidl priestoru,
no pouZzivatel' by sa mal idedlne pohybovat v ¢o najmenSom redlnom
priestore. V sti¢asnosti to chci zabezpecit' koncepty exoskeletonovych
sustav v spolupraci s 360 stupfiovymi beZeckymi pasmi (360-treadmill).
Na$ skromny ndzor je ten, Ze nie len z narativneho pohladu ide
o slepu uli¢ku proxemického a kinzeického ovladania, ktora sa v snahe

12 SABOL, J.: K tedrii jazykovej interferencie. In Jazykovedny ¢asopis, 1993, Vol.
44, No. 2,s. 87

13 MISTRIK, J., SKVARENINOVA, O.: Stylistika a rétorika, Bratislava :
Vydavatel'ské oddelenie PF UK, 1992, s. 61
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o pohlcujuci zaZitok z chodze a umiestnenia v priestore vzdaluje buducej
funkcii VR technolégii. Tieto zariadenia totiZ rozbijaji minimalitické
tendencie stcasnych technolégii a si z pohladu funkcie efektivne len
v pripadoch, kedy je samotny akt pohybu délezitejSi neZ jeho znak.
Beh je prakticky moZné naznadit' kinezickym gestom nasliapnutia ci
naslapovania, ktoré méze snimat externy senzor, no momentalne sa to
riesi gestom ruky. Myslime si, Ze tvorcovia vychadzajlci z poznatkov
proxemiky a kineziky a uberajici sa prave smerom uplatiiovania
intuitivnych znakov pre pohyb, budu pri zrode dominantného kédu VR.

Medzi najseriéznejSie koncepty, ktoré rieSia otdzku haptiky sd exoskiny
¢i exosuity, ktoré chcu pracovat s tepelnymi a tlakovymi receptormi
pokozky. PravdaZe ide o logicky skok od zariadeni v 5D, 6D, 7D kinach
a podobnych atrakcidch, ktoré sa snaZzili menit teplotu miestnosti,
striekat vodu na divakov ¢i im fukat vietor do tvare.

Posturickd komunikacia pre jedného pouZzivatela je jednou z najmenej
problematickych rovin VR, pretoZe s lokomo¢nym pohybom suvisi aZ
sekunddarne a postoj celého tela si kazdy ¢lovek samostatne uvedomuje
najma podla pozicie hlavy a zaroveii mimo pohladu do zrkadla nema
komplexnt ,vonkajSiu“ spatnt vazbu. Virtudlna realita pre jedného
pouZivatela si teda efektivne poradi s headsetom, ktory polohu hlavy
zachyti a reflektuje ju v obraze. Takymto spésobom pracuje napriklad
hra Superhot VR, ktorej sucastou je uhybanie sa spomalenym letiacim
gul'kdm. Posturiku pre viacerych pouZivatelov, alebo pre ,virtudlne
zrkadla“ je mozZné riesit' opat externymi senzormi alebo exoskinom.

Momentdalne najvzrusujtlcejsia je rovina gestiky, ktord rafinovane riesia
napriklad ovlddace Oculus Rift Touch, ktoré rozliSuji pohyb palca
a ukazovaka, ktory vSak ma Coskoro prekonat Oculus gloves (zatial
prototyp VR rukavic). Bezdrétové rukavice sa v tomto smere javia ako
najidedlnejsie rieSenie.

Mimicka rovina je pomerne komplikovanou otazkou, pretoZe optické
zariadenie VR zabraiiuje rozpoznavaniu tvare a v sdcasnosti nie je
najhortcej$im problémom VR. Sme vSak presvedceni, Ze podobne ako
to bolo pri vyvoji hier, sa po zvladnuti celotelovych a gestickych pohybov
pozornost presunie na mimiku, ¢o pozdvihne narativhe moZnosti VR
interakcie.
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Podobne je na tom i uloha pohladu, ktort by vSak vedela vyrieSit
miniatirna kamera v okuliaroch. V sicasnosti kamery vo VR headsetoch
uZz snimaju obraz pred pouZivatelom. Zaroveinl nepredpokladame jej
zavedenie pred zvladnutim gestiky a mimiky.

Komunikaciu grafikou a kolorikou vie VR do seba inkorporovat gestikou.
Prikladom je uZ existujuci nastroj Tilt Brush od Googlu, ktory je akymsi
3D VR skicarom.

Ironicky pristup k problému olfaktoriky zaujali napriklad tvorcovia
serialu South Park, ktori v spolupréaci so spolo¢nostou Ubisoft predstavili
nepredajny Nosulus Rift, na propagaciu hry South Park: The Fractured
But Whole pocas stretnuti hra¢skej komunity. Zariadenie pridava zaZitok
pomocou ¢uchu a je ironicky urcené na flatulen¢ny humor.

Prvky, ktoré sa v digitalnych hrach povaZuju za nenarativne kvoli svojej
arbitrarnosti, m6Zuvdakamotivovanostivo virtualnejrealite nadobudnut
narativny charakter. Aarseth!* k opozicii naracie a hratel'nosti hovori, Ze
i ked’ nenarativne a neludické zlozky moézu byt preloZené (nastavenia,
atmosféra, postavy), kltuc¢ové zlozky, nardcia a hratelnost, si ako olej
a voda, tazko sa mieS$aju. Virtudlna realita moZe byt prave priestor,
v ktorom olej a voda splyva v jedno. Pripadne jeho vyrok ostava platny,
no potom je potrebné prehodnotit’ ¢o sa povaZuje za sucast naracie
a Co je zaleZitost hratelnosti. Hlasové ovladanie je mozZné zaclenit
do dialégov s postavami. Aktivna proxemika je uZ teraz nastrojom na
aktivovanie interakcie s postavami hry, ktord sa potvrdila stlacenim
tlacidla vyvolavajiceho interakciu. Vo virtudlnej realite je tento Ukon
moZno spustit motivovane napriklad hapticky - dotknutim sa postavy,
¢i gestom. Suicasné hry uz vyuZivaju posturiku v podobe prikréenia na
zmenu haracie. Mnohé hry je mozné hrat v roznych alterbiografiach,
¢o st podla Calleja® naracie generované mimo scenar pocas interakcie
v hernom prostredi. Hra¢ ma moznost rozhodnut sa ¢i vyzabija celd
budovu nepriatelov alebo ¢ popri nich nepozorovane prekizne. Ide
tu i o zdsadnd mordalnu vol'bu. Je moZné hrat bez zbyto¢ného nasilia.
V mnohych hrach je pre pokraCovanie nutné vyhladit' nepriatelov do

14 In SIMONS, J.: Narrative, Games, and Theory. In. Game Studies, 2007, Vol. 7,
No. 1, [online]. [2017-4-23]. Dostupné na: <http://gamestudies.org/0701/
articles/simons>.

15 In VEALE K., Interactive Cinema“ is Oxymoron, But May Not Always Be.

In Game Studies, 2012, Vol. 12, No. 1, [online]. [2017-04-23]. Dostupné
na: <http://gamestudies.org/1201/articles/veale>.
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jedného, no sucasny trend kvalitnych hier reSpektuje hraca a ponika mu
viaceré moznosti ako realizovat ¢ast’ pribehu. Monumentalnu naraciu
by mohla dosiahnut VR pre MMORPG (massive multiplayer online
role playing game). Hry s otvorenymi svetmi pre mnozstvo hracov su
v oblasti naracie velmi bohaté, kedZe hrac¢i samotni vytvaraju velkd
Cast’ pribehov. Zaujimavy je napriklad nezavisly projekt Xvirent, ktory
sa pokusa vytvorit VR prostredie, v ktorom hraci sami vytvaraju questy
a tak sd absolitnymi panmi pribehu.

MnoZstvo aktudlnych VR technolégii smeruje do slepych uliciek
kvoli tomu, Ze VR nemd jednotny jazyk ovladania, a teda masovost
konkrétnych produktov VR nemoZno zarucit. Zaroveini ako inak neZ
z tychto pokusov moZe vyklicit funkcné ovlddanie vhodné pre masové
pouZitie. Narativny potencidl VR hier by sa mal vyvijat s reSpektom
k sticasnym potrebam hracov. Bartle!® deli hracov do $tyroch skupin na
socializers (socializatori), ktorych hlavna zabava je samotny socialny
kontakt umoZneny v hre; Kkillers (zabijaci), ktori si uZivaju zabijanie
dalSich hracov; achiever (dosahovatelia), ktori medzi sebou radi
sutazia; explorers (prieskumnici), ktor{ si uZivaji objavovanie réznych
aspektov hry. Napriklad multiplayer hra Onward (Tactical VR FPS)
umoZiiuje realizaciu vsetkych Styroch typov hraca a zaroveinn pontka
originalne rieSenia medzi hratelnostou a naraciou. No¢né videnie v hre
si hra¢ aktivuje gestom ruky, ktorti dviha nad hlavu, akoby si chcel
stiahnut realne okuliare. No¢né videnie tak neostava len na obrazovke
¢i v okuliaroch daného pouzivatela, ale ako naracny prvok zasahuje
ostatnych spoluhracov, ktori vidia vojaka vedla nich ako sa pripravuje na
utok po tme a prisposobuju svoje spravanie.

Narativne mozZnosti sa vo virtudlnej realite neotvaraju len vdaka
pohybovému ovladaniu. ,Hernd vyzva je kinesteticka ak si jej prekonanie
vyZaduje netrividlnu psychomotoricki ndmahu a je nekinesteticka ak si
vyzaduje iba netrividlnu kognitivnu namahu.“!” Kinestetické moznosti
virtualnej reality mézu rozvijat' pribeh s viacerymi hra¢mi na zaklade

16 In. MALLIET S.: Adapting the Principles of Ludology to the Method of Video
Game Content Analysis. In. Game Studies, 2007, Vol. 7, No. 1, ISSN 1604-
79825 [online]. [2017-4-23]. Dostupné na: <http://gamestudies.org/0701/
articles/malliet>.

17 KARHULAHTI V.M.: A Kinesthetic Theory of Videogames: Time-Critical
Challenge and Aporetic Rhematic In. Game Studies, 2013, Vol. 13, No. 1,
ISSN 1604-7982 [online]. [2017-4-23]. Dostupné na: < http://gamestudies.
org/1301/articles/karhulahti_kinesthetic_theory_of the_videogame>.
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nekonecnych moZnosti paralingvdlnej komunikacie. Nekinestetické
moZnosti virtualnej reality s ukryté v nezdznamovej povahe VR,
ktora mdéZe ponuknut podloZie pre nedtradicné naracie, vyplyvajice
z inych fyzikalnych mozZnosti. V tradi¢nom pribehu je ,ohybanie” fyziky
priznakovym prvkom, no VR méZe pontknut ,pohybovanie predmetmi
myslou“ / gestom ako nepriznakovy prvok. Vo VR naracii vSak bude
zasadna volba pouZivatela a jeho aktivna tvorba pribehu spolu so
zapojenim sa do neho. Podla Ryana'8, ktory sa odvolava na Aarsethovu
typolégiu moZe byt zapojenie pouzivatela do VR sveta Stvoraké, podla
UCasti pouzivatela (interny/externy) a podla postavy pouZivatela
(ontologicky/exploratérny). PouZivatel teda méze byt extrémne mimo
pribehu VR a byt akymsi bohom svojho sveta ako v hre Sims, no javi sa
nam, Ze pohlcujicej povahe VR narativne najviac vyhovuje pouzivatel
s plnou ucastou v deji, ktory je obmedzeny pravidlami svojho sveta - typ
interny-ontologicky.
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MOZNOSTI ZACLENENIA DIGITALNYCH HIER
DO VYUCBY ODBORNE] KOMUNIKACIE ANGLICKEHO
JAZYKA

POSSIBILITIES OF UTILIZING DIGITAL GAMES
AS A TEACHING TOOL IN SEMINARS OF ENGLISH
LANGUAGE

MONIKA PORUBANOVA

Abstrakt:

Digitalne hry predstavuju nové médium, ktoré je vhodné vyuzit a zaclenit do
akademickej vyucby a kurikula. V naSom prispevku sa zameriame na to, ako
mozno vyuzit digitdlne hry pocas vyucovania anglického jazyka na rozvijanie
komunikativnej kompetencie a osvojovanie jazykovych zru¢nosti. Uvadzame ako
sme prakticky realizovali semindr odborna komunikacia v cudzom jazyku II. -
anglicky jazyk, vyucovany na FMK UCM v $tudijnom programe Teéria digitalnych
hier. TaktieZ nas bude zaujimat, preco je takéto zaclenenie dolezité. Projektové
vyucovanie ako organizacna forma vyucovania umoznuje integraciu a prepojenie
vedomosti z réznych vednych oblasti a praktické vyuzitie anglického jazyka.
Projekty Studentov vedu ku konkrétnym vysledkom, pracam, multimedidlnym
prezentacidam a sucasne vedu k prezentacii vlastného nazoru, argumentacii
a kritike.

Kltcové slova:
digitdlne hry, univerzitné seminare, komunikacia, anglicky jazyk, teoria
digitalnych hier, komunikativna kompetencia, projektové vyucovanie

Abstract:

Digital games introduce a new medium, which could be used and incorporated
into the academic teaching and curriculum. The paper deals with the game
utilization as a teaching tool in seminars of English language to develop
communicative competence and language skills. We describe the practical
realization of the seminar English language communication in the study program
the Theory of game studies at the Faculty of Mass Media Communication of UCM.
We are going to study with interest why the incorporation of digital games is so
important. Project-based teaching as an organizational form of teaching enables
integration and interconnection of knowledge from different scientific areas and
practical use of the English language. Projects lead to particular outputs, works,
multimedia presentations and at the same time foster aptitude to present own
opinion, lead to argumentation and critique.
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Key words:
digital games, university seminars, communication, English language, Theory of
game studies, communicative competence, project-based teaching

Viacero vyskumov sa venuje problematike skimania vyuzitia digitalnych
hier na zakladnych, strednych a vysokych skolach v r6znych eurépskych
krajinach. Za zmienku stoji vyskum nesuci nazov Ako sa vyuZivaji
digitdlne hry a v Skoldch v Eurdpe realizovany European Schoolnet
v roku 2009. Vyskumu sa zucastnilo viac ako 500 ucitelov. Cielom bolo
zistit do akej miery mozu digitalne hry prispiet k zlepsSeniu vzdelavania
v Skolach. Treba vsSak zdoraznit, Ze Slo o rozne typy $kol, ktoré pouzivali
zanrovo rozlicné hry na vyucbu roéznych predmetov v réznej miere
a situaciach a tym mozno tazko zovSeobecnit dané zistenia, nakol'ko
v kazdom pripade pouzitia vstupovali do konkrétneho vyskumu rézne
premenné. Z nasho pohladu je vsak dolezité konstatovanie, zZe digitalne
hry sa najcastejSie vyuzivali vo vyucbe materinského a cudzich jazykov
pri si¢asnom vyuziti zdbavnych i edukacnych hier, ktoré boli integrované
do ucebnych osnov. Zaclenenie digitalnych hier do vyucby Skolskymi
organmi sa vSak tiez v jednotlivych krajinach vyznamne liSilo. Prekvapivé
bolo zistenie, Ze niektoré skoly disponuju dostato¢nou autonémiou na
rozhodovanie o zacleneni digitalnych hier do vyucovacieho procesu. Do
vyskumu sa vSak Slovensko na $kodu veci nezapojilo.!

Vyskumy naznacuji, Ze digitdlne hry maji potencidl obohatit
vzdelavanie. V tomto ¢lanku sa vSak nepokiiSame o metaanlyzu r6znych
studii. Deti vyrastaju v digitdlnom prostredi, velmi skoro sa stavaju
digitalne gramotné, pretoze hraju hry, ktoré su casto, ak nie takmer
stale v anglickej jazykovej mutacii. Tuto pridant jazykovu hodnotu,
ktorej nadobtidanie hranie digitalnych hier stimuluje ¢i vedomou alebo
podvedomou formou by ucitelia mohli efektivne uchopit, rozvijat,
podporovat a vyuzivat vo vyucovacom procese anglického jazyka.
Za dolezité povazujeme preskimat jednotlivé zanre hier z hladiska
ich vplyvu na rozvoj jazykovych zrucnosti ¢itania, pisania, hovorenia,
pocivania a porozumenim a taktiez z hladiska rozsirovania slovnej
zasoby, utvrdzovania gramatiky atd.

1 Ako sa vyuZivaju digitdlne hry a v $koldch v Eurdpe. [online]. [2017-04-30].
Dostupné na: <http://www.rirs.iedu.sk/Dokumenty/ Ako sa vyuzivaju
digitalne hry v $kolach Kompletné vysledky studie.pdf >.
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Zaujem Studentov o univerzitné Stddium digitadlnych hier podporuju
vyspelé Staty na celom svete uz dlhd dobu a sicasne v tychto Statoch
pretrvava dlha tradicia vyskumu digitdlnych hier vo vzdeldvani na
univerzitnej Urovni. Ako uvadza dekanka FMK UCM v Trnave doc. PhDr.
Dana Petranova, PhD. D: ,digitdlne hry su na jednej strane mladym
a nepreskimanym objektom nasej kultiry a spolocnosti, na druhej
strane je herny priemysel dynamickou stcastou medidlnej produkcie
a vynosnym segmentom zdbavného priemyslu. Rovnaky Studijny program
neexistuje v Ziadnej z okolitych krajin. Na potrebu jeho vzniku uZ dlhSie
upozorriovali akademické elity z nasej oblasti vyskumu, privitali ho aj
firmy, ktoré digitdlne hry tvoria a distribuuji na medzindrodnej tirovni.
Otvorenie Studijného programu je zdroveri reakciou na zdujem Studentov
a uchddzacov o studium tejto atraktivnej oblasti,"?

Predmetom nasho akademického vyskumu, ktory zamysl'ame realizovat
na FMK v Studijnom programe: Tedria digitalnych hier v nasledovnom
Skolskom roku, bude vsak zistit, ako vplyvaju digitalne hry na rozvijanie
jazykovych zrucénosti, komunikativnej kompetencie a rozSirovania
slovnej zasoby Anglického jazyka ako cudzieho jazyka. TaktieZ nas bude
zaujimat’ ako vhodne vyuZzivat digitalne hry poc¢as vyucovania odbornych
seminarov ako prostriedok prirodzeného a kontinualneho rozvijania
cudzojazycnej kompetencie.

Predmet odborna komunikacia v cudzom jazyku II. - anglicky jazyk,
vyucovana na FMK UCM v Studijnom programe Tedria digitalnych hier
sa sustredovala na ziskavanie a prezentovanie znalosti a skdsenosti vo
forme projektov, prac a multimedidlnych prezentacii z ré6znych oblasti
tohto vedného odboru. Ako priklady uvddzame Zanrovi rozmanitost,
odraz histérie v hrach, herné vyvojarstvo, herné koncepty, analyza
hernych charakterov. Studenti tiez navrhovali herny koncept a paper
prototyping detskej hry vychadzajlcej z rozpravky. Uvadzame priklad
sylab daného predmetu z jedného semestra:

1. Quotes on videogames - The mix of quotes offers an opportunity
for stimulating discussion, classroom debate or further research.
2. History in games - Students will investigate videogames that

make reference to historical events, locations or civilizations in our

2 PETRANOVA, D.: Novy studijny program na FMK: Podajte si prihldsku na
tedriu digitdlnych hier - aktualizované. [online]. [2017-04-30]. Dostupné
na: <http://fmk.sk/novy-studijny-program-na-fmk-podajte-si-prihlasku-
na-teoriu-digitalnych-hier/>.
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past (for example WW I, WW II, The Roman Empire, The medieval
world ).

. History in games - Students prepare pc presentations on historical
games choosing different genres - dates and locations, historical
reference within the game, the historical event or location. They
highlight similarities between history and videogames.

. History in games - Students reflect on historical events and how
itinfluenced videogames and the narratives they employ. They will
need to consider how the events determine the audience and how
to arrange the information to suit the targeted audience. They will
discuss the choice and organization of relevant and interesting
information.

. Game developers - Students will investigate notable Slovak and
foreign video game companies, that have made games. They will
be describing their WebPages. They will investigate and present
who are the best known game developers. We will study the games
developer profile, work in design, programming, art or animation,...

.Game concepts - Students will first find out an important
information about the stages of creating and designing games
look and how it plays, animating characters and objects, creating
audio, programming, localization, testing, producing and paper
prototyping. Then, they will be talking about their concepts, they
had prepared during the first study year.

. Fairy tale game design - Students will research the top fairy tale
games, for example Litlle Red Riding Hood. They will be given fairy
tale paper books and they will generate a game script and the
storyboard. They will choose the genre, develop basic designs or
initial concepts. They will consider the purpose of the game.

. Fairy tale game design - Students will present their fairy tale
game concepts and do the paper prototyping of every created
game.

. Game characters and character development - Students will
analyses features and aesthetics of game characters. They will
create a concept map or a web diagram that responds to questions
about the character. We will be talking about different genres from
the point of character classification.

10. Game characters and character development - Presentation

of the favorite game character.
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Obrazok 1-3: Seminar - Odborna komunikacia v cudzom jazyku II.,
anglicky jazyk, Studijny program - Teéria digitalnych hier, 2 ro¢nik
Zdroj: Archiv autora

Ucebny proces u malych deti prebieha utvrdzovanim formou hry.
ludia sa ucia tisicrocia prostrednictvom hrania réznym znalostiam
a schopnostiam. Hranie réznych hier, ¢i na fyzickej alebo psychickej
urovni zostdva stdle dominantnou sucastou nasho Zivota a taktiez
hranie digitalnych hier, ktoré sa stalo integrovanou sucastou nasho
volnocasového zitia. Pojem game-based learning, ucenie zaloZené na
vyuzivani roznych typov hier zacleniuje do seba toto hranie, digitalne
hry nevynimajuc. VSetky hry si edukacné a tak si nachadzaju aj digitalne
hry svoje miesto v modernej didaktike. Pri gamification - gemifikacii ide
o pridavanie hernych prvkov do nehernej situcii.

Digitalne hry skryvaju v sebe potencidl na osvojovanie jazykovych
zrucnosti a rozvijanie komunikativnej kompetencie, ako schopnosti
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komunikovat' v cudzichjazykoch.V didaktike anglickéhojazykaje ustaleny
pojem komunikativnej kompetencie. Synonymne sa pouZiva aj pojem
komunika¢na kompetencia. Podla Richarda Repku ju moZno povaZovat
za vychodisko, resp. oporny bod, pri usmerniovani komunikativnych
aktivit v triede.?

M. Canale, M. Swain uvadzaju Styri subkompetencie komunikativnej
kompetencie. Gramatickd kompetencia sa chape ako lingvisticka
kompetencia, ktorej sticastou je morfolégia, syntax, lexikol6gia, fonetika/
fonolégia. Ide o znalost jazykového kédu. Sociolingvisticka kompetencia
zdoraziiuje znalost socidlneho kontextu a schopnost posudit
primeranost’ prehovoru voc¢i danej komunikativnej situdcii. Strategicka
kompetencia sa tyka stratégii, pomocou ktorych sa kompenzuje
nedostatocné zvladnutie pravidiel. Diskurznd kompetencia sa chape ako
schopnost tvorit suvisly prehovor a zacleniuje pojmy ako téma, paragraf,
register, Zaner, funk¢ny styl, atd.*

Richard Repka uvadza Sest zdkladnych principov komunikativneho
pristupu. Prvy princip urcuje prioritu komunikativnych zrucnosti.
Druhy princip zdéraziiuje dominanciu komunikativnych zruénosti
nad jazykovymi prostriedkami. Situa¢ny princip znamend, Ze sa
komunikativne zruc¢nosti a jazykové prostriedky nacvicuji v rdmci
komunikativnych situdcii. Diskurzny princip usmeriiuje ucitela, aby
vyuzival stvislé texty a ucelené komunika¢né udalosti. Ziak ma tiez
vytvarat suvislé texty s koherenciou a rétorickou Struktirou. Autenticky
princip formuluje déleZitost vyucovania cudzich jazykov ako autenticku
komunikaciu. VyuZivaji sa autentické texty, stanovuji sa autentické
ulohy a realizuji sa autentické situacie. Cielom je autenticka reakcia
Ziaka. Princip hodnotenia komunikacnej efektivnosti a plynulosti prejavu
Ziaka ur¢uje hodnotiaci postoj u¢itela ku chybam Ziaka.®

Hranie digitdlnych hier ¢i uz edukac¢ného alebo zabavného razu ci
v materinskom alebo cudzom jazyku méZe byt analyzované z pohladu

3 REPKA, R.: Od funkcii jazyka ku kumunikativnemu vyucovaniu. Bratislava :
SAP, 1997, s.51.

4  CANALE, M., SWAIN, M.: Theoretical Basis of communicative approach to
second language learning and testing. In REPKA, R.: Aspekty komunikdcie
a komunikativneho vyucovania. Praha : Kernberg Publishing, s.r.o. 2009,
s. 115.

5 REPKA, R.: Od funkcii jazyka ku kumunikativnemu vyucovaniu. Bratislava :
SAP, 1997, s. 64.
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tychto principov. Uvedené principy zdéraziiuju komunikativne jadro,
ktoré v sebe Zanrovo odlisné digitalne hry vréznej miere nest. Pouzivanie
digitalnych hier podporuje realizovanie komunikativneho pristupu ako
koncepcie vyucby anglického jazyka. Jednotlivé principy tejto koncepcie
by ucitelia mali vyuzivat, aby vtiahli Studenta do autentickej komunikacie.

Projektové vyucovanie ako organiza¢na forma vyucovania umoZiuje
integraciu a prepojenie vedomosti z réznych vednych oblasti a praktické
vyuzitie anglického jazyka. Projektové vyuclovanie s podporou
multimédif vedie k u¢eniu sa komunikovat' v anglickom jazyku, pretoZe
kaZzdy Student je zaangaZovany do komunikacie. Autentické texty a praca
s nimi, autenticky pisomny alebo Ustny prejav a jeho precvi¢ovanie,
autentické ucebné situdcie mozZno zaclenit do procesu vyucovania
anglického jazyka.

Pre projektové vyucovanie je charakteristickd tvorba projektovych
prac, ktoré vychadzaju z praktickych potrieb a ktoré su pre Studentov
zaujimavé addleZité. Narozvojtvorivej prace je vhodna ako ajindividualna
forma tak i skupinova praca alebo praca vo dvojici. Vysledky pocetnych
pripadovych studif uvddzanych autormi B. Alan, F. L. Stoller odhalujy, Ze
uspesné projektové vyucovanie aplikované do vyucby anglického jazyka
sa zakladd na nasledovnych kritériach:

1. Ststreduje sa na problémy redlneho sveta, ¢o podpori zaujem
Studentow.

2.VyZzaduje spolupridcu Studentov a taktieZ ich samostatnost
a nezavislost.

3. Sustreduje sa priamo a cielavedome na formu a iné aspekty jazyka.

4. Orientuje sa na proces a vysledok prace s dérazom na integrovanie
zrucnosti a zamyslenie sa nad vysledkom projektu.

Uspesnost’ projektového vyucovania zavisi od pristupu ucitela k jeho
realizacii, od prace so Studentmi a od samotnej prace Studentov. Na
zmaximalizovanie potencidlnych vyhod projektovej prace uvadzajui 10
krokov, ktoré mozno zhrnut nasledovne. Spolo¢ne treba urcit zameranie
a vystup projektu. Nasleduje planovacia faza, kde sa urci Struktdra
projektu. Dal$im krokom je realizovanie projektu, kde sa zbieraju
a analyzuju data a prezentuju sa vysledky projektu. Na zaver nasleduje
vyhodnotenie projektu. Vysledkom projektovej prace moze byt diskusia,
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pisomna sprava, prispevok, referat alebo multimedialna powerpointova
prezentacia.®

Zaver

Nas prispevok sa zaoberal moZnostami vyuZitia a zaclenenia digitalnych
hier do akademickej vyucby a kurikula. Digitalne hry pontkajd moZnost
na rozvijanie komunikativnej kompetencie a osvojovanie jazykovych
zru¢nosti. Podla naSho nazoru naplnenie sylab z réznych oblasti tohto
vedného odboru s ohladom na potreby a zaujmy Studentov moéze byt
vel'mi prospeSné. Realizované formou projektového vyucovania slizi
prirodzenému akontinuadlnemurozvijaniu cudzojazy¢nej komunikativnej
kompetencie.
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